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СТАН І НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОГО  
Й ІНФОРМАЦІЙНО-ТЕХНІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДРОЗДІЛІВ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ УКРАЇНИ  
У СФЕРІ ПРОТИДІЇ ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ

Анотація. На підставі аналізу нормативно-правового забезпечення діяльності підрозділів Національної 
поліції України у сфері протидії торгівлі людьми, а також можливості застосування сучасних досягнень 
у галузі побудови та використання систем біометричної ідентифікації осіб (інформаційних біометричних 
систем) визначено перелік основних завдань, вирішення яких дасть змогу підрозділам Національної 
поліції, що протидіють злочинам, пов’язаним з торгівлею людьми, підвищити ефективність своєї 
діяльності.

Ключові поняття: протидія торгівлі людьми, інформаційно-пошукові системи, біометричні інформаційні 
системи, Національна поліція України, нормативно-правове забезпечення.
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STATE AND DIRECTIONS OF IMPROVEMENT OF LEGAL,  
INFORMATION AND TECHNICAL SUPPORT OF ACTIVITIES  

OF UNITS OF THE NATIONAL POLICE OF UKRAINE IN THE FIELD  
OF COMBATING TRAFFICKING IN HUMAN BEINGS

Abstract. The results of the analysis of normative legal support of activity of units of the National police of 
Ukraine in the sphere of combating trafficking in human beings are covered in the work. It is stated that this 
problem is extremely urgent for Ukraine as a state, since quite often Ukraine is the country of origin, transit 
and the final destination of this illegal activity. This is confirmed by both Ukrainian sources and international 
organizations.

On this basis, the authors argue that the effectiveness of law enforcement at the current level of 
development of informatization of public activity largely depends on the state of information support, availability 
of appropriate information systems, databases, information and communication technologies, development 
and implementation of new approaches to investigate such crimes using modern advances in information 
technology.

Given the international experience, regulatory and legal frameworks, it is proposed to more actively improve 
and use information systems for registering biometric data of individuals. One of the ways of such improvement 
is creation of the Integrated system of biometric information about the person, its identification and verification, 
which will ensure the use of the integrated software products and on the basis of information interaction with 
the national system of biometric verification and identification, the Unified information system of management 
of migration migration, dactyloscopic accounting systems and other information, telecommunication systems 
order to improve the processes of identification and verification of individuals.

The paper also identifies the main tasks that need to be addressed. These are, in particular, the issues 
of organizational and technical interagency cooperation in combating trafficking in human beings (both at the 
level of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine and at the level of a number of central executive authorities); 
technical improvement of the existing biometric information retrieval systems (in accordance with the state 
of development of modern information technologies) and their integration; ensuring the observance of the 
lawfulness (observance of human rights) of receiving biometric data from persons and entering them into 
databases, etc.

Key concepts: counteraction to human trafficking, information retrieval systems, biometric information 
systems, National Police of Ukraine, regulatory support.
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Вступ
Торгівля людьми як явище існує фактично 
впродовж розвитку суспільства. Однак як про-
блема вона порушена правозахисниками у 
першій половині ХХ століття, котрі звернули 

увагу на жінок із Великобританії, яких зму-
шували до зайняття проституцією в країнах 
континентальної Європи. Так з’явився термін 
«біле рабство», який згодом поширився на 
загальне поняття «торгівля людьми» [1]. Від-
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тоді це явище постійно вивчають, аналізують 
та досліджують і воно є предметом багатьох 
суперечок та дискусій. 

Аналіз сучасних публікацій, виступів, 
документів, наукових статей свідчить про те, 
що торгівля людьми не обмежується понят-
тям «торгівля жінками» з метою використання 
їх у порнобізнесі, сексуальній сфері тощо, а є 
значно ширшим, оскільки об’єктом цього зло-
чину може бути будь-хто. У сучасному розу-
мінні під «торгівлею людьми» розуміють також 
будь-який насильницький спосіб змушування 
до виконання будь-якої роботи, використання 
у домашньому чи промисловому господарстві, 
жебрацтво, примусове народження дитини, 
вилучення і трансплантацію органів тощо. 
Нині триває дискусія щодо визнання торгівлею 
людьми перебування у полоні.

Починаючи з ХХІ століття, ця проблема 
почала набувати загрозливих масштабів, унас-
лідок чого різні міжнародні структури вжива-
ють заходів для її вирішення. Варто зазначити, 
що цій проблемі приділяють увагу на рівні 
Організації Об’єднаних Націй, про що свід-
чить Протокол про попередження і припинення 
торгівлі людьми, особливо жінками і дітьми, 
і покарання за неї, що доповнює Конвенцію 
Організації Об’єднаних Націй проти трансна-
ціональної організованої злочинності, прийня-
тий резолюцією 55/25 Генеральної Асамблеї 
від 15 листопада 2000 року [2].

Звичайно, що Україна також не є осторонь 
світових процесів протидії торгівлі людьми, 
оскільки часто наша держава є країною похо-
дження, транзиту та кінцевим пунктом призна-
чення цієї протиправної діяльності. За даними 
дослідження, проведеного на замовлення Між-
народної організації з міграції (МОМ), понад 
230 тисяч українців постраждали від торгівлі 
людьми з 1991 року, що робить Україну однією 
з основних держав походження постраждалих 
від сучасного рабства в Європі [3]. Зі січня по 
червень 2018 року Представництво МОМ в 
Україні виявило та надало допомогу 582 осо-
бам, що постраждали від торгівлі людьми і 
зазнали трудової та сексуальної експлуатації у 
23 країнах, зокрема в Україні [4]. Водночас у 
Міністерстві соціальної політики у січні 2020 
року оприлюднили невтішну статистику: 878 
громадян України стали жертвами торгівлі 
людьми від 2012 року. Найбільше українців 
експлуатують у Росії [5]. На серйозний рівень 
наявної проблеми вказує і те, що на рівні дер-
жави прийнято Закон України «Про протидію 
торгівлі людьми» [6], створено ряд організацій 
і прийнято низку програм щодо боротьби з цим 
ганебним явищем. Цікавим є і те, що Міністер-
ство соціальної політики України, не чекаючи 

завершення дискусії щодо визнання торгівлею 
людьми перебування у полоні, заявило, що 
надасть статус жертв торгівлі людьми україн-
цям, звільненим з полону бойовиків у межах 
обміну під час конфлікту на Сході України [5].

Різним аспектам протидії торгівлі людьми 
присвячено значну кількість наукових публі-
кацій. Так, у напрямі нормативно-правового 
забезпечення протидії торгівлі людьми, кри-
мінологічних та кримінально-правових її 
аспектів дослідженню міжнародного досвіду 
в цій галузі присвячено роботи О. В. Остро-
гляда, О. М. Бандурки, В. М. Підгородин-
ського, Ю. В. Александрова, Т. А. Денисової, 
А. А. Музики, М. І. Хавро нюка, В. О. Нав-
роцького, Ю. В. Бауліна, О. М. Броневицької, 
М. Й. Коржанського, В. В. Чумака, О. А. Кра-
євська, Н. М. Лукач, І. В. Буреша та інших нау-
ковців, однак у їхніх роботах не виокремлені 
аспекти нормативно-правового та організацій-
но-технічного забезпечення можливості засто-
сування у протидії торгівлі людьми сучасних 
інформаційних та інформаційно-телекомуніка-
ційних систем і технологій. Окрім того, внас-
лідок необхідності впровадження нових досяг-
нень у галузі інформаційних технологій у прак-
тику підрозділів Національної поліції України 
є потреба у перегляді низки положень норма-
тивно-правового регулювання цього напряму її 
діяльності.

Отже, зважаючи на викладені міркування, 
нині необхідне здійснення аналізу наявного 
нормативно-правового та організаційно-тех-
нічного забезпечення діяльності підрозділів 
Національної поліції України у сфері протидії 
торгівлі людьми та розроблення на їх основі 
пропозиції щодо вдосконалення даного забез-
печення її діяльності на найближчий термін.

1. Реалізація державної політики у галузі 
протидії торгівлі людьми Міністерством 
внутрішніх справ України: інформаційно-
технічний аспект
Наявний у нашій державі стан у розглядува-
ній сфері призвів до того, що на рівні МВС 
України також вжито низку заходів з реаліза-
ції політики держави у галузі протидії торгівлі 
людьми. І нині у цьому напрямі зроблено та 
робиться чимало. Зокрема, з метою посилення 
протидії торгівлі людьми у Національній полі-
ції України створено відповідні підрозділи у 
складі кримінальної поліції, наприклад, Депар-
тамент боротьби зі злочинами, пов’язаними 
з торгівлею людьми, управління боротьби зі 
злочинами, пов’язаними з торгівлею людьми в 
областях, прийнято низку нормативно-право-
вих документів (наказів, положень), які регла-
ментують їхню діяльність, тощо.
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Однак, водночас можна впевнено ствер-
джувати, що ефективність їх діяльності на 
сучасному рівні розвитку інформатизації сус-
пільної діяльності значною мірою залежить від 
стану інформаційного забезпечення, наявності 
відповідних інформаційних систем, баз даних, 
інформаційно-комунікаційних технологій, роз-
робки та запровадження нових підходів у роз-
слідуванні таких злочинів із використанням 
сучасних досягнень у галузі інформаційних 
технологій. Окрім того, треба пам’ятати, що 
значна кількість злочинів, пов’язаних із торгів-
лею людьми, вчиняється саме із застосуванням 
інформаційних технологій [7]. Отже, можна 
впевнено стверджувати, що розвиток і впрова-
дження новітніх досягнень у галузі інформа-
ційних технологій та інформаційно-телекому-
нікаційних систем дадуть змогу згаданим під-
розділам значно підвищити ефективність своєї 
діяльності у сфері розкриття, розслідування та 
запобігання злочинам у галузі протидії торгівлі 
людьми.

Також можемо констатувати, що нині і у 
цьому напрямі зроблено чимало. Так, напри-
клад, для вирішення питання інформаційно-
комунікаційного забезпечення запроваджено 
єдину цифрову відомчу телекомунікаційну 
мережу МВС України. Її головною метою є 
створення єдиного інтегрованого телекому-
нікаційного простору МВС для забезпечення 
надійної доставки інформації, яка циркулює 
в єдиній цифровій відомчій телекомунікацій-
ній мережі МВС України, підвищення ефек-
тивності управління та контролю, пришвид-
шення та поліпшення взаємодії між окремими 
підрозділами (користувачами), впровадження 
сучасних цифрових телекомунікацій у діяль-
ність підрозділів (користувачів), проведення 
технічного переоснащення та інтеграції 
функціонуючих розрізнених мереж зв’язку і 
передачі даних окремих підрозділів (користу-
вачів) [8]. 

Водночас, на нашу думку, враховуючи 
сучасні досягнення в галузі інформаційних тех-
нологій, важливу роль у протидії цьому виду 
протиправної діяльності мають відіграти біоме-
тричні інформаційні системи. Зважаючи на те, 
що торгівля людьми як явище має часто тран-
снаціональний характер, такі системи мають 
створюватися, впроваджуватися та використо-
вуватися не лише спільно різними структурами 
МВС України, наприклад, Національною полі-
цією України (НПУ), Державною міграційною 
службою (ДМС), Державною прикордонною 
службою (ДПС) України, а й враховувати між-
народну нормативно-технічну та правову бази, 
які нині активно розвиваються, про що свід-
чить створення при Міжнародній організації зі 

стандартизації (ISO) підкомітету SC37 з біо-
метрії [9]. Одним з основних завдань цього 
підкомітету є оперативна розробка і затвер-
дження єдиних міжнародних стандартів вико-
ристання, обміну та зберігання біометричних 
даних.

Із метою вдосконалення інформаційних 
систем реєстрації біометричних даних осіб 
у згаданих підрозділах постійно розробля-
ються, запроваджуються та вдосконалюються 
нові інформаційно-пошукові підсистеми. Так, 
зокрема, минулого року в ДМС розгорнуто 
Центр обробки даних Єдиної інформаційно-а-
налітичної системи управління міграційними 
процесами, який забезпечив функціонування 
підсистем «Оформлення документів, що під-
тверджують громадянство України» та «Облік 
біженців та іноземців», розгорнуто захищену 
телекомунікаційну мережу ДМС з комплек-
том обладнання для оформлення документів та 
взяття біометричних даних (параметрів) [10]. 

Також 2018 року Державна прикордонна 
служба України ввела в експлуатацію систему 
біометричної верифікації та ідентифікації 
громадян України, іноземців та осіб без гро-
мадянства [11], розпорядником якої є ДМС. 
За її допомогою забезпечується встановлення 
особи іноземця та особи без громадянства, 
які в’їжджають до України, виїжджають з неї, 
здійснюється контроль за додержанням ними 
правил перебування на території України та 
виконання суб’єктами національної системи 
повноважень та завдань, визначених Законом 
України «Про правовий статус іноземців та 
осіб без громадянства» [12]. 

Потрібно зазначити, що сучасні технічні 
засоби, які встановлені на кордоні, дають 
змогу зчитувати виготовлені за міжнарод-
ними стандартами ІКАО (International Civil 
Aviation Organization) закордонні паспорти, 
у тому числі з вбудованим чіпом, ІD-картки 
та водійські посвідчення. Водночас постійно 
вивчається досвід передових країн світу, євро-
пейських та американських партнерів щодо 
побудови систем автоматизації паспортного 
контролю. Запуск цієї системи фіксації біоме-
тричних даних – це важливий крок до поліп-
шення безпекової складової під час перетину 
кордону та вдосконалення системи прикордон-
ного контролю. Водночас під час паспортного 
контролю здійснюється перевірка паспортних 
даних іноземців і за власними базами даних, 
і за базами даних Інтерполу. Крім того, через 
міжвідомчу інформаційно-телекомунікаційну 
систему «Аркан» вона надходить до Національ-
ної системи біометричної верифікації та іден-
тифікації громадян України, іноземців та осіб 
без громадянства ДМС [13].
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2. Перспективи інформаційно-технічного 
вдосконалення діяльності підрозділів Наці-
ональної поліції у галузі протидії торгівлі 
людьми
Звичайно, описане запровадження не є єдиним 
чи окремим кроком до вдосконалення викори-
стання біометричних інформаційних систем у 
напрямі протидії торгівлі людьми. Так, у плані 
заходів на 2018–2021 роки щодо реалізації Стра-
тегії державної міграційної політики України 
на період до 2025 року [14] передбачено про-
ведення вдосконалення автоматизації процесів 
Національної системи біометричної верифіка-
ції та ідентифікації громадян України, інозем-
ців та осіб без громадянства в частині іденти-
фікації громадян України, іноземців та осіб без 
громадянства під час оформлення документів, 
що посвідчують особу, підтверджують грома-
дянство України чи спеціальний статус особи. 
У концепції програми інформатизації системи 
Міністерства внутрішніх справ України на 
2018–2020 роки [15] передбачено створення 
Інтегрованої системи біометричної інформації 
про особу, її ідентифікації та верифікації, яка 
забезпечуватиме використання інтегрованих 
програмних продуктів та на базі інформацій-
ної взаємодії з національною системою біоме-
тричної верифікації та ідентифікації, Єдиною 
інформаційною системою управління мігра-
ційними процесами, Єдиним державним демо-
графічним реєстром, інформаційними сис-
темами дактилоскопічного обліку та іншими 
інформаційними, інформаційно-телекомуні-
каційними системами з метою вдосконалення 
процесів ідентифікації та верифікації особи. 

Водночас, досліджуючи питання стану та 
перспектив нормативно-правового й інформа-
ційно-технічного вдосконалення діяльності 
підрозділів Національної поліції у галузі про-
тидії торгівлі людьми, виникає низка питань, 
відповіді на які необхідно дати найближчим 
часом. До таких питань насамперед слід від-
нести: 

– розроблення нормативно-правового забез-
печення доступу до інформаційно-телекомуні-
каційних та інформаційно-пошукових підсис-
тем користувачами різних структур; 

– питання організаційно-технічної міжві-
домчої (і на рівні МВС України, і на рівні низки 
центральних органів виконавчої влади) взаємо-
дії у протидії торгівлі людьми; 

– технічне вдосконалення наявних біоме-
тричних інформаційно-пошукових систем (від-
повідно до стану розвитку сучасних інформа-
ційних технологій) та їх інтеграція;

– створення нових інформаційних підсис-
тем міжвідомчого характеру та наповнення їх 
інформаційними ресурсами, що сприятимуть 
запобіганню злочинам, пов’язаним із торгівлею 
людьми (наприклад, інформація про осіб, які 
підозрюються в скоєнні злочинів у цій сфері);

– забезпечення дотримання законності 
(дотримання прав людини) щодо отримання 
біометричних даних від осіб і внесення їх до 
баз даних;

– дотримання законності під час прове-
дення біометричної ідентифікації (порушення 
приватності) тощо [16].

Висновки
Дослідивши стан і перспективи норматив-
но-правового й інформаційно-технічного вдо-
сконалення діяльності підрозділів Національної 
поліції у галузі протидії торгівлі людьми, авто-
рами виокремлено низку проблемних завдань, 
які потребують якнайшвидшого вирішення. До 
таких проблем передусім належать завдання 
нормативно-правового врегулювання питання 
формування та доступу до інформаційних 
ресурсів різними відомствами (структурами); 
створення та запровадження нових інформацій-
но-пошукових систем, призначених насамперед 
для запобігання злочинам, пов’язаним із тор-
гівлею людьми; вдосконалення наявних інфор-
маційно-пошукових систем, наприклад, інфор-
маційної системи біометричної ідентифікації 
осіб; забезпечення дотримання законності (прав 
людини) під час використання інформацій-
но-пошукових систем тощо. Лише вирішення 
згаданих нормативно-правових та організацій-
но-технічних завдань дасть змогу створеним у 
Національній поліції підрозділам боротьби зі 
злочинами, пов’язаними з торгівлею людьми, 
підвищити ефективність своєї діяльності.
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