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ОСНОВНІ ЧИННИКИ ФОРМУВАННЯ  
КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ  

МАЙБУТНІХ ЮРИСТІВ
Анотація. У статті розглянуто поняття «комунікативна ком-

петентність», її структуру та визначено основні чинники форму-
вання комунікативної компетентності майбутніх юристів. Фор-
мування комунікативної компетентності у майбутніх юристів є 
одним із важливих завдань, які повинен ставити навчальний за-
клад, що готує фахівців у галузі права. Зміст професії юриста ста-
новить складну, багатокомпонентну систему видів діяльності, се-
ред яких невід’ємними складовими виступають взаємодія з учас-
никами правовідносин, безпосередня комунікація з людьми. Ко-
мунікативна компетентність формується в умовах безпосеред-
ньої взаємодії, тому базується на досвіді спілкування між людь-
ми. Цей досвід набувається не тільки у процесі безпосередньої 
комунікації, а також опосередкованої, в тому числі з літератури,  
театру, кіно, з яких людина отримує інформацію про характер ко-
мунікативних ситуацій, особливості міжособистісної взаємодії 
і засоби їх вирішення. У процесі розвитку комунікативної сфери 
людина запозичує з культурного середовища засоби аналізу ко-
мунікативних ситуацій у вигляді словесних та візуальних форм. 
Комунікативна компетентність правника – це сукупність знань, 
умінь і навичок, за допомогою яких правник може конструк-
тивно спілкуватися та взаємодіяти у будь-яких життєвих ситу-
аціях, з  різними типами особистостей, опираючись на набутий 
досвід та культуру спілкування. Комунікативна компетентність 
є результатом навчально-пізнавальної та практичної діяльності,  
а також результатом власного життєвого досвіду.

Ключові слова: комунікативна компетентність, соціальна 
компетентність, здібності, особистість, компоненти, культура 
мовлення.
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THE MAIN FACTORS OF FORMATION OF 
COMMUNICATIVE COMPETENCE OF FUTURE LAWYERS

Abstract. The article deals with the concept of «communicative 
competence», its structure. The main factors of the formation of 
communicative competence of future lawyers are determined. The 
formation of communicative competence in future lawyers is one of 
the important tasks that should be set by an educational institution 
that trains specialists in the field of law. The content of the legal 
profession is a comprehensive, multi-component system of activities, 
among which the integral components are the interaction with the 
participants of legal relations, direct communication with people. 
Communicative competence is formed under the conditions of direct 
interaction; therefore, it is based on the experience of communication 
between people. This experience is gained not only in the process of 
direct communication, but also indirect, including literature, theater, 
cinema, from which a person receives information about the nature 
of communicative situations, features of interpersonal interaction 
and means of solving them. In the process of development of the 
communicative sphere, a person borrows the means of analysis of 
communicative situations in verbal and visual forms from the cultural 
environment. The communicative competence of a lawyer is a set of 
knowledge, skills and abilities, and with the help of them, a lawyer 
can constructively communicate and interact in any life situation, 
with different types of individuals, based on the experience and 
culture of communication. Communicative competence is the result 
of educational, cognitive, and practical activities, as well as the result  
of own life experience.

Key words: communicative competence, social competence, 
abilities, personality, components, speech culture.

Постановка проблеми. Питання про комунікативну компе-
тентність завжди постає, коли йдеться про якісні характеристи-
ки діяльності людей тих професій, у яких фахівці мають справу з 
людьми. До таких професій належить і діяльність юриста. Зміст 
професії юриста становить складну, багатокомпонентну систему 
видів діяльності, серед яких невід’ємними складовими виступа-
ють взаємодія з учасниками правовідносин, безпосередня кому-
нікація з людьми. Отже, формування комунікативної компетент-
ності у майбутніх юристів є одним із важливих завдань, які пови-
нен ставити навчальний заклад, що готує фахівців у галузі права.
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Аналіз останніх досліджень. Поняття комунікативної ком-
петентності, її структуру, принципи формування досліджували 
у своїх працях такі вчені, як: О. Бовдир, В. Васильєв, С. Вишнев-
ська, В. Захаров, Ю. Ємельянов, Н. Казарінова, О. Калита, О. Кор-
нєв, В. Куніцина, Л. Орбан-Лембрик, Л. Петровська, В. Погольша, 
Є. Руденський, Ю. Хрящева. Теоретичний аналіз наукових праць 
засвідчує, що поняття «комунікативна компетентність» неодна-
ково трактується вченими. Деякі автори під поняттям «комуні-
кативна компетентність» розуміють здатність установлювати 
і підтримувати необхідні контакти з іншими людьми [1, с. 64].  
Інші дослідники вважають, що складовою компетентності є пев-
на сукупність знань, умінь і навичок, які забезпечують ефектив-
ний перебіг комунікативного процесу.

Мета статті. Мета статті – розкрити поняття «комунікативна 
компетентність» та визначити основні чинники формування ко-
мунікативної компетентності майбутніх юристів.

Виклад основного матеріалу. Ю. Ємельянов розглядає кому-
нікативну компетентність як засновану на знаннях і чуттєвому 
досвіді здатність орієнтуватися в ситуаціях спілкування і перед­
бачає здатність до соціально-психологічного навчання, тобто по-
дальшу можливість вчитися спілкуванню [2, с. 38].

За Є. Руденським комунікативна компетентність складається 
із здібностей: давати соціально-психологічний прогноз комуні-
кативної ситуації, у якій передбачається спілкування; соціально-
психологічно програмувати процес спілкування, спираючись на 
своєрідність комунікативної ситуації; вживатися у соціально-
психологічну атмосферу комунікативної ситуації; здійснюва-
ти соціально-психологічне управління процесами спілкування в 
комунікативній ситуації; це знання норм і правил спілкування,  
володіння його технологією [3, с. 97].

На думку О. Корнєва, комунікативна компетентність перед-
бачає здатність працівника до самостимуляції та самокорекції 
не лише поведінки, а й власних переживань у спілкуванні. Вона 
несе у собі здатність до оволодіння технологією впливу на інших, 
що передбачає використання у повному обсязі когнітивного по-
тенціалу особистості працівника, узагальненого в її специфічних 
здібностях адекватно сприймати та розуміти соціальні об’єкти, 
прогнозувати динаміку розгортання соціальної ситуації та вста-
новлювати її причини [4, с. 115].

Л. Петровська вважає, що компетентність у спілкуванні 
передбачає розуміння мотивів, намірів, «стратегій поведінки»,  



12

фрустрацій як своїх власних, так і партнерів по спілкуванню, 
вміння розібратися в групових соціально-психологічних пробле-
мах, осмислення можливих труднощів розуміння, засвоєння тех-
нологічних прийомів спілкування [5, с. 36].

В. Куніцина, Н. Казарінова, В. Погольша розуміють комуні-
кативну компетентність як складову соціальної компетентнос-
ті особистості і визначають її як володіння складними комуні-
кативними навичками та вміннями, формування адекватних 
вмінь у нових соціальних структурах, знання культурних норм  
і обмежень у спілкуванні, звичаїв, традицій, етикету, вихованість, 
орієнтація в комунікативних засобах, властивих національному 
менталітету [6, с. 481].

Л. Орбан-Лембрик визначає комунікативну компетентність 
як інтегральну якість особистості, що пронизує всі її професійно-
особистісні утворення, як сукупність знань у галузі взаємодії, по-
ведінки, обміну інформацією, сприймання людьми один одно-
го, як оформленість індивідуальної програми поведінки в систе-
мі соціальних відносин, як мотиваційну приналежність до пев-
ного соціального середовища, спрямованість на розвиток ко-
мунікативних здібностей, прагнення до збереження та розви-
тку соціально-психологічних традицій конкретного соціаль-
ного інституту та тієї групи, в якій відбувається її соціаліза-
ція, загалом як сформованість комунікативного стилю життя  
індивіда [7, с. 320].

В. Захаров та Ю. Хрящева називають такі чинники формуван-
ня комунікативної компетентності: знання у галузі психології 
особистості, групи, спілкування; уміння та навички спілкуван-
ня; корекцію і розвиток налаштувань, необхідних для успішного 
спілкування системи ставлень особистості; здатність адекватно  
і повно сприймати й оцінювати себе та інших людей, а також  
взаємини, що виникають між людьми [8, с. 52].

Володіння мистецтвом діалогічного спілкування в наш час 
необхідне в усіх сферах суспільних відносин, оскільки діалог є 
основою людського взаєморозуміння; його роль в роботі май-
бутніх фахівців права постійно зростає, адже в умовах правової 
держави особливого значення набуває вміння вести конструк-
тивний діалог, який допомагає демократичному і ефективно-
му розв’язанню проблем, уникненню конфліктів, протистояння  
та протидії.

За визначенням О. Бовдир, комунікативна компетенція юрис-
та – це, насамперед, обізнаність фахівця із процесами спілкування  
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з різними верствами населення; це вміння у процесі спілкуван-
ня адекватно застосовувати методи виховання (переконання, 
бесіда, приклад, навіювання тощо), конкретно розв’язувати кон-
фліктні ситуації [9, с. 135].

Ефективність мовлення юриста залежить від рівня володін-
ня мовою, правильного вибору мовних засобів, від культури мов-
лення. Зрозуміло, що досягти високої культури мовлення немож-
ливо без високої лінгвістичної свідомості носія мови, любові до 
мови, постійного аналізу, удосконалення, шліфування власного 
мовлення.

О. Калита акцентує увагу на тому, що високий рівень куль-
тури мовлення юриста забезпечується комплексом умінь: орга-
нізовувати процес спілкування, спираючись на знання ситуації, 
мотиву й мети, на правильне розуміння партнера, встановлення 
контакту; викликати й підтримувати інтерес до процесу спілку-
вання, поступово розв’язуючи поставлені завдання; викладати 
інформацію за темою спілкування в монологічній або діалогіч-
ній формі, узгоджуючи інформативну насиченість повідомлен-
ня з доступним для адресата лексичним матеріалом, синтаксич-
ними конструкціями, інтонаційним оформленням; словом і ділом 
впливати на партнерів, переконувати їх, схиляти до своєї думки; 
оцінювати діяльність співрозмовника на кожному етапі в такій 
формі, яка сприяє подальшому спілкуванню, а також самооцін-
ці й аналізу власної мовленнєвої діяльності тощо. Зазначені умо-
ви забезпечують ефективний перебіг професійної комунікації  
юристів [10, с. 38].

Формування комунікативної компетентності майбутніх 
юристів, відбувається під впливом різноманітних соціальних, 
психологічних та педагогічних чинників. Комунікативна компе-
тентність є результатом навчально-пізнавальної і практичної 
діяльності, а також результатом власного життєвого досвіду [11].

Слід зазначити, що якості та здібності комунікативної ком-
петентності не є природними, їх формування мусить бути свідо-
мим, цілеспрямованим, зумовленим професійними потребами. 
На відміну від юридичних знань, які постійно здобуватимуться і 
вдосконалюватимуться фахівцем у практичній діяльності, знан­
ня щодо норм соціальної (в тому числі професійної) поведінки  
і комунікативні знання та здібності повинні набуватися протя-
гом навчання, оскільки часу та можливостей для засвоєння цьо-
го в процесі виконання службових обов’язків не передбачається. 
Таким чином, формування та виховання комунікативної компе-
тентності є завданням вищого навчального закладу [12, с. 103].
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За структуру комунікативної компетентності ми приймаємо 
модель, запропоновану С. Вишневською. Так, комунікативна ком-
петентність юриста вміщує такі компоненти:

–	 інформаційно-комунікативний компонент: сукупність 
юридичних знань (правових і нормативних актів); знання психо­
логії особистості, професійного спілкування та міжособистісної 
взаємодії; орієнтування в професійних ситуаціях на порядок ре-
алізації прав і свобод громадян; здатність до самоаналізу і само­
пізнання; 

– афективно-комунікативний компонент: система цінностей 
особистості; система соціальних настановлень; уміння і навички 
управління своїм емоційним станом, здатність до саморегуляції; 
система ставлень особистості, досвід міжособистісного, профе-
сійного спілкування та правових стосунків; здатність до емпатії;

– регулятивно-комунікативний компонент: уміння і нави-
чки комунікативної діяльності майбутнього юриста, засновані  
на правових стосунках; володіння техніками спілкування; уміння 
і навички вербальної та невербальної взаємодії; уміння і навички 
конструктивної поведінки в конфліктних ситуаціях та ситуаціях 
когнітивного дисонансу [13, с. 76].

В. Васильєв зазначає, що комунікативна компетенція юрис-
та складається із: уміння встановити і підтримати психоло-
гічний контакт з будь-яким учасником спілкування, подолати 
психологічно-комунікативні бар’єри; уміння вільно володіти вер-
бальними і невербальними засобами комунікативного впливу; 
уміння зрозуміти невербальну поведінку співрозмовника, його 
внутрішній світ, диференціювати його психологічні особливості; 
уміння розрізняти правдиві й неправдиві свідчення; володіння 
культурою міжособистісного спілкування й культурою мовлен-
ня; здатність гнучко змінювати стиль спілкування в конфліктних 
ситуаціях; здатність до критичного самоаналізу і самооцінки,  
наявність почуття гумору [14].

Цілісна система соціально-психологічних засобів формуван-
ня комунікативних умінь сприяє оформленню професійної іден-
тичності майбутніх юристів, психологічної готовності до профе-
сійної комунікативної діяльності, а також розвитку комунікатив-
них умінь, ціннісного ставлення до власної професії, людей, світу 
у майбутніх юристів, що в цілому створює умови для становлен-
ня усталеного змістового орієнтування особистості на професій-
ну юридичну культуру.
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Сформована комунікативна культура юриста уможливлює 
подальше професійне зростання та самореалізацію спеціаліста, 
професійна діяльність якого потребує постійної взаємодії в сфе-
рі «людина-людина».

Майбутні юристи мають бути готові до різнобічних ділових 
контактів, ґрунтуючись на принципах взаємоповаги, підтримки, 
справедливості й об’єктивності. Таким чином, важливим завдан-
ням професійної освіти є пошук ефективних засобів формуван-
ня комунікативної культури у майбутніх юристів. Варто зауважи-
ти, що саме високий рівень розвитку комунікативної культури 
фахівця-юриста забезпечує успішність виконання професійних 
обов’язків, своєчасного вирішення поточних завдань [15, с. 284].

Висновки. Комунікативна компетентність формується в 
умовах безпосередньої взаємодії, тому базується на досвіді спіл-
кування між людьми. Цей досвід набувається не тільки у проце-
сі безпосередньої комунікації, а також опосередкованої, в тому 
числі з літератури, театру, кіно, з яких людина отримує інформа-
цію про характер комунікативних ситуацій, особливості міжосо-
бистісної взаємодії і засоби їх вирішення. У процесі розвитку ко-
мунікативної сфери людина запозичує з культурного середови-
ща засоби аналізу комунікативних ситуацій у вигляді словесних  
та візуальних форм.

Отже, комунікативна компетентність правника – це сукуп-
ність знань, умінь і навичок, за допомогою яких правник може 
конструктивно спілкуватися та взаємодіяти у будь-яких жит-
тєвих ситуаціях, з різними типами особистостей, опираючись  
на набутий досвід та культуру спілкування.

Комунікативна компетентність є результатом навчально-
пізнавальної та практичної діяльності, а також результатом влас-
ного життєвого досвіду.
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Анотація. У статті досліджено проблему розвитку профе-
сійної креативності здобувачів вищої освіти нефілологічних  


