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AHOTALIS

Boponsixk H. KonkypeHTHa ctpaTeris B ynpaliHHI MiANPUEMCTBOM. Pykonuc.
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VY nepmomMy po3auii  y3arajbHEHi TEOpeTUYHl 3acaau (popmyBaHHS
KOHKYPEHTHOI ~ cTpaTterii MiAIpPUEMCTBA: BHU3HAYEHO CYTHICTh KOHKYPEHTHOI
cTpaTerii, MAXoau A0 Kiacudikaiii CTpaTeriii KOHKYpPEHIlli, OXapaKTepHU30BaHO
BUJIM OCHOBHUX KOHKYPEHTHUX CTpaTerii, BU3HAUEHI OCHOBHI NPHUHIMIHU IXHBOTO
(opMyBaHHS.

Hpyruii po3ain MicTUTh aHamii3 KoHKypeHTHoi crtpaterii TOB «JIIHKOH-
JITO». Y HhOMY 0XapaKkTepU30BaHO IrOCTOAAPCHKY AisNIbHICTD MIANPUEMCTBA T HOTO
KOHKYPEHTH1 ~ TepeBarv, MpOoaHajJi30BaHO  KOHKYPEHTHE  CEepelloBUIIE  Ta
3aCTOCOBYBaH1 KOHKYPEHTHI CTpATerii Ha PUHKY ONTHKH.

Ha ocHOB1 TeopeTMUYHMX y3arajibHEHb Ta BUKOHAHOTO aHali3y OOIPYHTOBaHI
MPOIO3MITT MO0 BJOCKOHAICHHS peanizaimii KoHKypeHTHoi cTpaterii TOB
«JIIHKOH-JITI».

Kniouosi cnosa: KOHKYpEHITis, KOHKYPCHTHA nepeBara,
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHICTh, KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTh MIANPUEMCTBA, KOHKYPEHTHA
CTpaTeris.

ANNOTATION

Voronyak N. Competitive strategy in enterprise management. Manuscript.
Research for obtaining a bachelor’s degree in the specialty 073 «Management», Lviv,
2023.

The first chapter summarizes the theoretical foundations of the formation of the
company's competitive strategy: the essence of the competitive strategy is defined,
approaches to the classification of competition strategies are characterized, the types
of the main competitive strategies are characterized, and the main principles of their
formation are defined.

The second chapter contains an analysis of the competitive strategy of
LINCON-LTD LLC. It describes the economic activity of the enterprise and its
competitive advantages, analyzes the competitive environment and applied
competitive strategies in the optics market.

On the basis of theoretical generalizations and the performed analysis,
substantiated proposals are made for improving the implementation of the
competitive strategy of LINCON-LTD LLC.

Keywords: competition, competitive advantage, competitiveness, enterprise
competitiveness, competitive strategy.
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BCTYII

3a cyyaCcHHUX YMOB PO3BHUTKY €KOHOMIKM KOHKYPEHI[Il HA TOBapHUX PHUHKAX
3arocTproetbes. [IpuunHamu 1nporo €: riaoOanmizaiis, ska 3a0e3neuyye AOCTYIHICTb
O13HEC-CTPYKTYp 3 YChOIO CBITY JO PHUHKIB OyAb-SIKMX KpaiH CBITY; CTPIMKUUN
PO3BUTOK LM(PPOBUX TEXHOJOTIHA, 11O Ja€ 3MOry dYepe3 IHTEPHET Ta COLlajbHI
MEPEXKi ONEPAaTHBHO 3allydaTd BEJIMKY KUIBKICTh CIIOKMBAYiB; TIOSBAa HOBUX
TEXHOJIOT1M, 1, BIANOBIAHO, I1HHOBAIIMHUX TOBapiB; 3pPOCTaHHS KUIBKOCTI
OIANPUEMCTB Yy PI3HUX Taly3aX, Oulplia OOI3HAHICTh CIOXKMBayiB  Ta IIOAO
ACOPTUMEHTY Ta IIiH, CBIIOMIMIMI MiIXiJ O CHOXXHUBUOTO BHOOPY, IO 3YMOBIIIOE
aKTUBHY KOHKYPEHTHY O00poTh0y. KOHKYpEHTOCTIPOMOXKHICTh MiJIPHEMCTBA €
00’€KTOM Cy4YacCHHUX JOCIIKE€Hb YKpaiHChKMX BU€HHX, 30kpema IBanoBoi O., H.
TapnaBcbkoi, M. Illapka. 3 ormsigy Ha BuUIlle BUKIAJCHE, TeMa KBamiQikaiiHOI
pOOOTH € aKmyanbHoI0.

Memor keanigpikayiiinoi podéomu € Yy3araJbHEHHS TEOPETUYHUX 3acal
(dopMyBaHHS KOHKYPEHTHOI CTpaTerii MiANpUEMCTBA, aHai3 I1X MPAKTUYHOTO
3aCTOCYBaHHS Ta OOIPYHTYBAHHsS TMPOIMO3MIIINA 100 BJOCKOHAJEHHS CTpaTerii
KOHKYPEHTHO1 00pOThOM Ha MPUKJIaAi KOHKPETHOTO MiANPHUEMCTRA.

Jlns nocsirHeHHs chopMyTbOBaHOT METH OYJIM TIOCTAaBJICHI TaKi 3aBJIaHHS:

— 3’4CyBaTH CYTHICTh Ta pPOJIb KOHKYPEHTHOI CTpaTerii B yHpaBiiHHI
MIITPHEMCTBOM;

— OXapaKTepus3yBaTH Pi3HI BUIU KOHKYPEHTHUX CTpPATETIH MiANMPUEMCTBA;

— BU3HAYUTH KOHIIETITYaldbHI 3acaau (OpMyBaHHSA CTpaTerii KOHKYpPEHTHOT
00poTHOW,

— natu  xapaktepuctuky TOB «JIIHKOH-JITI» Ta Bu3HauuTU #Oro
KOHKYPEHTHI TIepeBary;

— mpoaHanizyBaTtu KoHKypeHTHe cepenoBuine TOB «JIIHKOH-JIT»;

— JOCHIUTH KOHKYPEHTH1 CTpaTerii NiAMPUEMCTB HA PUHKY ONTHUKH;

— OOrpyHTyBaTH NPOMO3UIIi 1100 BJAOCKOHAJICHHS CTpaTerii KOHKYpPEHIIii

TOB «JIIHKOH-JITI».
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00’°ckmom  0ocniddrceHHA € KOHKYpEHTHa CTpaTerisi B YIpaBiiHHI
MIAIPUEMCTBOM.

Ilpeomemom O0ocniorxcenna € TEOPETUYHI Ta MPAKTUYHI aCIIEKTU PO3POOKHU Ta
peainizaiii KOHKYpEeHTHO1 cTpaTerii miAnpueMCTBa.

Memoou oocnioxncenna. Y kBamidikaiiiiHii poOOTI OyJin BUKOPHCTaHI Taki
METOJM  HAYKOBOTO IMI3HAHHS: 3arajJlbHOHAyKOBI (aHaii3, CHUHTE3, JIOT1YHH,
y3arajbHEeHHsI, TOPIBHAHHA) JUIS JOCTIPKEHHST TEOPETUYHUX 3acajl 3aCTOCYBaHHS
KOHKYPEHTHOI CTpaTerii B YHOpPaBIIHHI MIANPUEMCTBOM; creuudiudi (MeTonu
(1HAaHCOBOTrO aHai3y, 30Kpema, (piHaHCOBUX KOE(ILIEHTIB, METO/ aHAII3Y I’ SITH CHJI
koHKypeH1lii [loprepa) nns ananizy koukypentHoi ctparerii TOB «JITHKOH-JITO»
Ta OOIPYHTYBaHHS MPOIO3UIIIHM MO0 11 BAOCKOHAJIEHHS.

Ingpopmayinna 6aza. Iadopmaniiiny 6a3y kBamidikaiiiHoi podOTH CKJIAIU
Taki JpKepena: HayKoBa Ta HAaBYAJIIbHO-METOAMYHA JliTepaTypa 3 MpoOJeMaTUKU
CTPaTEriYHOr0 MEHEKMEHTY, YIpPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO; naHi
KOHCAJITUHTOBUX AareHTCTB IO CTOCYIOThCS TOMHUTY Ta KOHKYpEHIlil Ha ToBapu
OTITHKH, Marepiaal TOCIOJAapChKOi TpakTUKH, ¢iHaHcoBa 3BITHICTH TOB
«JIIHKOH-JITH»; i1aTepHET-CTOPiHKH, Mpodii y COIiaJIbHUX MEpekaX T'OJIOBHUX
koHKYypeHTIB TOB «JIIT'KOH-JIT/I» Ha pUHKY ONTHUKH.

Ingpopmayia npo npakmuune 3HaueHna pooomu, anpooayiro pe3yarbmamis
oocnioxcennsn (ix 6npPo6aOdIHCeHHA HA RNIONPUEMCMEL Yu op2auizayii, yuacmov 6
HAYKO0BO-NPAKMUYHUX KOHpepenuinx, nydaikayii). I 0JI0BHI pe3ylbTaTH, OTPUMaHI1
B TIpolleci BHUKOHAHHS KBamiikaiiiHoi pobdoTH O0OTOBOpIOBAIMCSA Ta OyiH
omyOikoBaHi y (opmi Te3 AOMOBiAlI Ha KpyrioMmy ctoli «be3nekosi acnexkmu
YRPAGIIHHA OP2AHI3AUIAMU 6 YMOBAX GIUHU MA NOCMBOEHHOT 8100Y008U Oeprcasu)
( M. JIeBiB, JIbBJIYBC, 12 tpaBus 2023 p.).

Cmpykmypa ma oocaz pooomu. Kpamidikaiiiiina podoTa CKIaaeThCs 3 ABOX
PO3/1TiB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JPKEpPET Ta MOAATKIB. Y Hill MICTUTHCS
13 tabmuup, 3 pucyHku, 3 momaTku. CIHCOK BHKOPHCTAaHUX JDKeped Hamuye 34

MMO3HUI].



PO3/LT I
TEOPETUYHI 3ACAIA 3ACTOCYBAHHS KOHKYPEHTHOI
CTPATEITi B YIIPABJIHHI MIJIMIPUEMCTBOM

1.1. CyTHicTh KOHKYPEHTHOI cTpaTerii niAnpueMcTBa

HeBin’eMHuM aTpuOyTOoM pPHHKOBOI €KOHOMIKM € KOHKypeHuis. Jlyis Toro,
o0 JOCSTTH YCIiXy Ha PUHKY, KOMITaHIs MMOBHWHHA il BpaXxOBYyBaTH Ta (OpMyBaTH
TaKy CTpAaTerito KOHKYPEHTHOi OOpoThOM, siKa  JacTh 1A 3MOTY TIEPEeMOI'TH
KOHKYPEHTIB. AJl’)Ke€ TepMIH «KOHKYpEHIIis» (3 JIaT. Concurrentia) 03Hayae: 3MaraHHs,
CynepHUITBO [2, c. 8].

OnHuM 3 MepHIMX BUCHUX €KOHOMICTIB, SIK1 JOCIIKYBad KOHKYPEHIII0 OyB
A. Cmir. e y XVII ct. BiH 0OrpyHTOBYBAaB ii MO3MBHI HACIIKH: ONTUMI3AIIIIO
pPO3MOALTY KamiTaldy Ta mparmi 4yepe3 HOpMHU TpuOyTKy. BiH BBaxkaB, 110 BOHa
IPOSIBOM KOOPAMHAIINHOI A1l «HEBUAMMOI PYKH» PHUHKY, AKka 3abe3nedye HOTo
y4aCHMKaM Ha#Kpallli yMOBHU B3a€EMOJI1 3 HalMEHIIIMMHU BUTpaTamu [27].

OnHiero 3 HAWBIIOMINIUX TEOPiI KOHKYPEHIIIT € Teopis KOHKYPEHTHUX cril M.
[Toptepa, sxmit y 80-ux pp. XX CT. TOCTIKYBaB YMHHUKHA KOHKYPEHTHHUX IepeBar
HiAIPUEMCTBA Ha BHYTPIIIHHOMY Ta 30BHINIHROMY PHUHKax Ta OOIPYHTYBaB iXHIO
3aJICKHICTD BiJl KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KpaiHu B oMy [27].

B uimomy y po3BUTKY Teopiii KOHKYpPEHIIi Ta KOHKYPEHTHOi OOpoThOu
MO’KHA BUAUIMTH TaKl KJIFOYOBI €TAIIN:

— II0YaTOK JOCHIKeHHS KOHKypeHuii (mo cepeguam XVIII cT.) — B
OCHOBHOMY, TPEICTaBHUKAMH KJIACHYHOI IIKOJIM B EKOHOMIIl  pO3Tisganacs
I[IHOBA KOHKYPEHIIIS;

— EBOJIIOIIA KOHIIETI[i KOHKypeHIii (Ha mouatky 50-X pp. XX cr..) —
BUPIMIAIBHUM Y KOHKYPEHTHIM CTpaTerii € BMIHHS BUKOPHUCTATH CHJIbHI CTOPOHU
oprasizaiii Ta 30BHIIIHI MOXJIMBOCTI a00 YHIKaJbHI pecypcu dipMu;

— HOBa KOHIIEMIisl KOHKYpeHTHO1 OopoTsou (80-T1 pp. XX cT.) Ha 0a3si

nociikens M. [loprepa, 10 onupaeThcs Ha aHaji3 piBHS KOHKYPEHIIIi B rainysi.



3 NOHATTAM KOHKYPEHIIIl TICHO MOB’s13aH1 MOHATTA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI,
KOHKYPEHTHHUX IepeBar, KOHKYpEHTHOT cTpaTerii. AJKe TOCATTH YCIiXy Ha PUHKY B
yMOBaxX KOHKYPEHIIII MOKHa JIMIIE TOCHJIIOIOYM CBOI KOHKYPEHTHI mepeBaru (Ta,
BIJIMTOBIAHO, KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb) Ta BHOpaBIIM TaKy KOHKYPEHTHY
CTpaTeriio, siKa 1acTb 3MOTY B IMOBHIM Mipi iX IPOSBUTH.

[cHYIOTH pi3HI BUBHAUYEHHS MOHATTSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI (Tads. 1.1).

Tabmuus 1.1.

HiI[XOIII/I J0 BU3HAUYCHHA KOHKypeHTOCHPOMO)KHOCTi HiI[HpI/ICMCTBa

BusHayeHHs TOHATTS «KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTHY ABTOp
1 2
[Tonoxenns TOBapOBUPOOHMKA  HA  BHYTPIIIHBOMY  Ta

30BHIITHBOMY PHHKY, K€ BU3HAYAETHCS CYKYIHICTIO dakTopiB Ta| M. IToptep
BiTOOPakKAETHCS] CYKYMHICTIO MOKAa3HUKIB

BinHocHa XxapakTepucTHKa, sKa BigoOpakae BIAMIHHOCTI B
PO3BUTKY JaHOi pipMH BiJl KOHKYPEHTHUX (ipM 3a CTyICHEM
3aJI0BOJICHHS CBOIMHM TOoBapaMu  moTpebu mrogedt 1 3al M. MeckoH
€(hEeKTUBHICTIO BUPOOHUYOT JiSTTHHOCTI.

BinHocHa 31aTHICT, HE TUIBKK IMIJINPUEMCTBA, aje W CEKTOopa,
HapOJIHOTO TOCIOAAPCTBA, Yy TOPIBHSAHHI 3 IHIIMMHU Cy0’ €KTaMu
€KOHOMIYHMX  BIZHOCHMH  JI0:  BUPOOHHUITBA  CY4YacHHX,
TEXHOJIOTIYHO 1HTEHCUBHUX TOBapiB, BUPIilIEHHS HOBUX TexHIYHUX| b. I1lnrocapunk
mpoOJieM, TOCATHEHHS JOXOJIB (IOCTIHHO

3pOCTalO4MX) IMPHU BUCOKOMY piBHI 3alHATOCTI Ta BIIHOCHO
BHCOKIiHM 3ap0o0iTHIN IJIATHI.

XapakTepucThKa, 10 BHU3HAYa€ CTiMkicTh mianpuemctBa,| O. CaBuyk
3MaTHICTh HOro 30epiraTd CBO€ CTAHOBWINE HA PUHKY YU
PO3LIMPIOBATH 3aUMAHUN CEKTOP PUHKY.

KowMmrmnekcHa mopiBHSUTbHA XapakTEpUCTHKA MiAmpueMcTBa, mo| B.O6epemuyk
Bi10OpaXkye CTYMiHb NEPEBArd OIIHOYHUX MOKAa3HUKIB AISUTBHOCTI
MIIIPUEMCTBA, IO BHU3HAYA€ HOro yCIiX Ha IEBHOMY PHHKY 3a
MEBHUNM TPOMDKOK dYacy MO0 CYKYMHOCTI  TOKa3HUKIB
MiANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB.

PiBeHb 1OTO KOMMETEHIIIT MO0 1HIMUX MiANPUEMCTB-KOHKYpeHTiB| 3.11lepmapoBa,
y HarpoMaJDKEHHI 1 BUKOpPUCTaHHI BupoOHWYoro moteHmiamy| C. O6opchka

BU3HAYCHOI CIPSMOBAHOCTI, @ TAaKOX HOTO OKPEMHUX CKJIQJIOBHX:
TEXHOJIOT1i, pecypciB, MEHEPKMEHTY, HABUYOK 1 3HaAHb TIEPCOHAITTY,
10 3HAXOSATh BUPAXKEHHS B TAKUX PE3yJIbTYIOUUX MOKa3HUKAX, SK
SKICTb MPOAYKIIi, IPUOYTKOBICTb, IPOAYKTUBHICTb.




[TponosxenHs Tabdu.1.1.

1 2

Cucrema, sika ckiagaerbcss 3 OesnepepBHO B3aemoaitounx| FO. [BaHOB
(dakTOpiB Ta XapakTepu3ye CTYIIHb peaizamii MOTEHIIHHUX
MOXJIMBOCTEH MIANPUEMCTBA JO OTPUMAHHA Ta YTPUMAaHHS
nepeBari.

OuiHka #Woro BHYTPIIHKOTO TMOTeHIiany (ctany) crocoBHo| O. Tpuain
KOHKYPEHTIB.
JluHaMiuHa  XapakTepUCTHUKAa  BIACTUBOCTI  mignpueMctBa| [.BonmapeHko,
ananTyBaTUCd JO 3MIH B 30BHINIHBOMY cepemoBull Ta| B.IlIuHKapeHKO
3a0e3nedyBaTd NpU I[OMY JOCTAaTHIM pIBEHb KOHKYPEHTHUX
nepesar.

CHnpoMOXKHICTh MIANPUEMCTBA J0 OTPUMAHHA CHUHEPIeTHUYHOTO
epeKTy Big pamioOHAJTLHOTO BHUKOPHCTaHHS KOHKYpeHTHUX| A. THIEHKO,
nepesar. O. I'onoBko

BusHavyae KOHKYpEHTO CTIHKICTb MiMPUEMCTBA Ta BU3HAYAETHCS B. JluxaHp
BHYTPILIHIMU (DAKTOpaAMHU.

Jlxepeno: [2, ¢. 220-221]

[lincymMoByOUM MOMISIAM BYCHUX HA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh, BBa)KA€MO,
0 11 MO’KHA BU3HAYUTH SK 3aTHICTh MIJIMPUEMCTBA BUTPUMYBATH KOHKYPEHI[IIO Ha
PUHKY 3aBISKH JIOCSTHEHHIO BIJMOBIAHOT IO CTpPATEriuHUX I[JIEH PO3BUTKY
KOHKYPEHTHO1 MMO3HILI, chopMoBaHOi BHACIIIJIOK BUPOOHUIITBA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHO1 TIPOJIYKIIii, BMIHHS peali30ByBaTH KOHKYPEHTHI IepeBaru
Ta Po3po0JIeHOT KOHKYPEHTHOI CTpaTerii.

v Cy4acHUX yMOBax BUJUISIOTH YOTUPH OCHOBHI piBHI
KOHKYPEHTOCTIDOMOKHOCTI  MIANPUEMCTBA, a caMme: TepIIuid pPIBEHb: 3YCHIUIA
CIpsIMOBaH1 JIMIIE HA BUIMYCK MPOMAYKIIi, MOTpeOUu CHoKrMBada HE BPAaXOBYIOTHCS;
JIPYruil piBeHb: MParHeHHS 0 BIAMOBIIHOCTI MPOAYKINII IMAMPHEMCTBA CTaHIapTaM,
AKi OylM BCTaHOBIICHI KOHKYpPEHTaMH; TPETId pIBEHb: ITHOPYBAaHHS CTAaH/IAPTIB
KOHKYPEHTIB Ta IMOCTYMOBE OTPUMAHHS MEepPEeBar y raiy3i; 4eTBepTU PIBEHb: BUTPAII
y KOHKYPEHTHili OOpoThOi 3aBISKH YMPAaBIIHHIO, MiAMPUEMCTBO MOBHICTIO CTa€
«3aKOHOABIIEM MOJH» Ha JJaHOMY PHHKY [1, ¢.425-426 ].

JlocsirTHYyTHI1 ~ PiBEHb KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI MIIIPUEMCTBA €
BU3HAYAJIFHUM YUHHUKOM BHOOPY KOHKYPEHTHOT CTpaTerii.

[cHyro41 BU3HAUYCHHS OHATTSI «KKOHKYPEHTHA CTpaTeris» HaBeleHo B Tabm. 1.2.
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Tabnuus 1.2.
Bu3sHaueHHs NOHSTTSI «KKOHKYPEHTHA CTPaTeris»
ABTOp CyTHICTh NOHSTTS «KKOHKYPEHTHA CTpaTerisl opraHizauii»
I'. A3oeB «...TUIaH J1{ opraHizailii, CIpSMOBaHUM HA TOCATHEHHS YCIIXy

y KOHKYPEHTHI 00pOTh01 HaTIEBHOMY PUHKY».

«...CTparteris, 10 KOHUEHTPYEThCA Ha JIX Ta MAX0JaX, sKi
I. Aucopd | moB’s3aH1 13 YIPaBIIHHSAM Ta CIIPSIMOBaH1 Ha 3a0€3MeUeHHS
YCHIITHOT AISUTRHOCTI B OJHIN crieniudiuHii cdepi O13HeCy
(cTpareriuHiii 30H1)».

«...peTeNIbHO pO3po0IIeHa TporpamMa 3axo/IiB, Kl MalOTh OyTH

1O. IBanoB | peanizoBaHi opraHizalli€ro, 3 METOIO JOCSITHEHHS BUT1IHOT
KOHKYPEHTHOI MMO3HMIIIT Ha pUHKY Ta aJanTallii opradizaiii 10 3MiH
y BHYTPIITHROMY Ta 30BHIIIHBOMY CEPEIOBUIIII.

M. Iloptep | «...cnpssMOBaHa Ha Te, 1100 3aWHATH CTIMKY 1 BUT1HY MO3UIIIFO, KA
JACTh 3MOT'Y OpraHizailii MpOTUCTOSITH HATUCKY TUX CHJI, SIKI
BHU3HAYAIOTh KOHKYPEHTHY OOpOTHOY B Tay3iy.

«...CTOCi0 OTpUMaHHS CTIHKWX KOHKYPSHTHHX TIepeBar B KOKHIN
M. Caenko | COb nignpueMcTBa HIISXOM KOHKYPEHTHOI 60pOTHhOH,
32/I0BOJICHHS PI3HOMAaHITHUX 1 MIHJIMBHUX MOTPEO MOKYIIITIB
Kparie, HiK 1€ poOJIsiTh KOHKYPEHTH.

A.ToMIICOH, | «...pO3p0OJICHHs YNPABIIHCHKUX PIllIeHb, SIK1 CIIPSIMOBaH1 Ha
A.CtpikneH 1 | BCTAaHOBJICHHS 1 3MIITHEHHSI JOBTOCTPOKOBOI KOHKYPEHTHOT IMTO3HIIi1
MiAITPUEMCTBA B KOHKPETHIN Taimy3i».

H. TpeHboB | «...cTpaTeris KOHKYPEHTHOI O0OpOTHOH 32 KOKHOIO CKJIaI0BOIO
noptdento O13HECIB Y PI3HUX BUAAX JTISIIBHOCTI.

A. ®i1aTOB | «...CTpaTeris MANPUEMCTBA Y BU3HAUYCHIN cepi isIBHOCTI, TOOTO
B KOHKPETHI! Taiy3i a00 Ha KOHKPETHOMY PHUHKY.

3. «...II¢ JIIJIOBa CTpATETis opraHi3allii, OCHOBOIO SKOi € CTilKa
[llepiiHpOBa| KOHKYPEHTHA II€peBaray.

Ixepeno: [4; 27 ]

OTxe, M KOHKYPEHTHOIO CTpATeTi0 MIANMPUEMCTBA PO3YMIIOTh IIJIaH
3aXOMiB JUIsl TIOCATHEHHsI 0a)kKaHOi KOHKYPEHTHOI MO3HIIii Ha PUHKY, SKa JI03BOJISE
Homy MPOTUCTOSITH KOHKYPEHTHIN 00poTHO1 B ramysi, Ooytu
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHHUM,  peaji30ByBaTH CBOi KOHKYPEHTHI TMepeBaru s
OTpUMAaHHS MPUOYTKY HA JOBTOCTPOKOBiil OCHOBI.

[Ipy bOMy Mil KOHKYPEHTHOIO IEPEBaror0 IMAMPUEMCTBA CII PO3YMITH
VHIKQJIbHY CIIOKUBYY IIHHICTb, SIKa (OPMYEThCS MOEJHAHHSIM MOT0 CHIBHHUX

CTOPIH Ta 30BHIIIHIX MOXJIUBOCTEH Ta BaXXKO BIITBOPIOETHCS KOHKYPEHTaAMHU.
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1.2. Buan KOHKYpeHTHHMX CTpaTeriii mianpueMcTBa

VY OBrocTpoKOBOMY NEpPiOJl, YCHIX MIANPUEMCTBA HAa PUHKY 3aJICKUThH BiJ
MpaBUWJIBHOTO BHOOPY KOHKYPEHTHOI CTpaTerii 3 MOXJIMBUX allbTE€PHATUBHUX
BapIlaHTIB.

[cHyIOTH Pi3HI HNIAXOAW JO BUOKPEMIIEHHS BUJIIB KOHKYPEHTHUX CTPATETIH, SIK1

MOCTIMHO JOTIOBHIOIOTHCS HOBUMHM KpUTEpisiMU Kiacudikamii (Tadma. 1.3).

Tabmums 1.3.
Bun KOHKYpEeHTHUX CTpaTeriil miAnmprueMcTBa
ABTOD O3Haka By kOHKypeHTHOI cTpaTterii
kjacuikaiii
Jlinupyroya KOHKYpEeHTHa MO3UILis
KonkypeHTHa CuipbHa KOHKYPEHTHA TIO3HITis
MO3UIIS Ta CripusTiiriBa KOHKYPCHTHA ITO3HITIs
A. Jlitn MOJJIMBICTb 11 3a0BiIbHA KOHKYPEHTHA TO3HIIis
NIOKPAILIEHHS He3anoBinbHa KOHKYPEHTHA TTO3HILIS
KonkypenTtHa Crparerid JigepcTBa 3a BUTpaTaMu
M. TlopTtep nepesara (iHOBOTO JTiZIEPCTBA)
Crpareris qudepenmiarnii
Crpareris crieriamizarii
(koHIIEHTpAIlii, POKYCYBAHHS)
KonkypenTtHa Crparerist pyHKOBOTO JIiiepa
TIO3UIILA T4 Crpareris yenenmkepa
@. Kotiep MapKETUHIOBa C . .
TSUTBHICTS TpaTeris MOCIiTOBHUKA
Crparteris Himepa
Cerment puHky | BionenTHa (cuiioBa) cTpareris
| Ta (byrramMeHTabHI T, rienTra (Himosa) crpareris
JI. PameHcKkuit 0COOJIMBOCTI < .
KOMIAHiI OMYyTaHTHA CTpaTerist (MpUCTOCYBAHHS)
ExcmiepenTHa (1mioHepcbKa) cTpaTeris

VY3araieHeHo 3a: [ 7; 26; 27; 29]

PosristHeMo OCHOBHI BHIIM CTpATeTid KOHKYPEHITIi.

AMepukaHcbkuid Mapketosior Aptyp Jlitn Buauise m’siTh KOHKYPEHTHUX
no3uiliil  GipMu Ha pUHKY: JIIHPYIOUYa, CUJIbHA, CIIPUSTINBA, 3aJI0BUIbHA, clla0Ka

no3uttis [7; 29].



Jlinupyda no3uiis nependadae TOMIHyBaHHA (pIpMU Ha PUHKY, MOKIIUBICTb
BIUIMBY HAa KOHKYPEHTIB Ta 3arajJbHOPUMHKOBI MOKa3HUKU 30yTy, MOXJIHMBICThH
oOupaTu Oaxkany aJis ce0e CTpaTeriuHy ajabTEePHATUBY.

Marwun CuJIbHY PHHKOBY TIO3UIIII0, KOMIIaHisI  MOXE CaMOCTIMHO Ta
HE3aJe)KHO OyIyBaTH CBOIO MapKETHHTOBY CTpaTerilo, aje 3 BpaxyBaHHSIM
KOHKYPEHTHO{ cTpaTerii Jijaepa raiysi.

CrpusitianBa no3ulis nepeadavyae HasiBHICTh KOHKYPEHTHUX repeBar (GipMu
(HaityacTimie y NEeBHIM PUHKOBI HIIlll) 1 MOKJIMBOCTI IS 1X peai3allii, mo JalTh
NePCIIEKTUBHU IS TTOJIMIICHHS] pUHKOBOT IMO3HIIIT B Maii0yTHHOMY.

3a0BiIbHA TIO3UIlIS 03HAYAE HASBHICTh CHPHUSTIUBHX MOKIUBOCTEU IS
JISUTBHOCTI Ha TEBHOMY CETMEHTI PHUHKY, aji€é BOHM XHUTKI Ta MOXYTb OyTH
3pyHHOBAaHUMH JIiJIEPAMH TAITy3i.

HezanoBiibHa mo3ullis — Bpa3jiMBICTh Ta XUTKUM CTaH (pipMH Ha PHUHKY,
BIJICYTHICTh MOXIIMBOCTEH TOKPAIIUTH KOHKYPEHTHE cTaHoBuUIIe [7].

M. TlopTep BuniIs€ KOHKYPEHTHI cTpaTerii pipMu Ha OCHOBI KOHKYPEHTHHX
mepeBar. cTpaTeris I[IHOBOTO JiepcTBa abo JJAEpCTBA 3a BUTpAaTaMH, CTpaTeris
audepenIialii, crpateris konienTpaiii [26; 27]. Ile 6a30Bi cTpaTerii KOHKYPEHIIii.

Crpareris JjigepcTBa 3a BUTpaTaMH abO IIIHOBOTO JIJepCcTBa Mae
KOHKYPEHTHY TepeBary, ska IOJIAra€ y HU3bKHUX BUTpaTax BHUPOOHHIITBA, IO €
OCHOBHOIO HaWHMXk4oi IiHM. DipMa, sKa BUKOPUCTOBYE TaKy CTpaTerito, SK
NpaBUIoO, HE CErMEHTYe PHHOK Ta AUdepeHIiioe MpoayKiilo. 1i mepesaroio e
IIHOBUW Oap’ep ISl BXO/KCHHS HOBUX KOHKYPEHTIB B rajy3b, a  HEIOJIKOM —
HeOe3meKa 3HaX0KEHHS IIUTAXIB JIJIs1 3HKEHHS BUTPAT KOHKYPEHTAMH.

KonkypenTHoro mepeBaroro crtpaterii audepeHmiamnii € yHIKaTbHICTh
MPOAYKIIii (TOBapiB), 10 3a0€3MEUYETHCS 3a TOIMIOMOTOI0 THX IXHIX XapaKTePHUCTHK,
SKI MarOTh I[IHHICTB JJIsA CIOXuBadiB. [lepeBaroro Takoi ctparerii € MOXKIHBICTh
BCTAHOBJICHHS TpeMiaNbHOI IiHW, Oap’ep Ui BXOAY VY Tainy3b y BUTISII
HEOOXITHOCT1 BEIEHHS Ta BIPOBAKEHHS HAYKOBUX po3poOok. Hemomikom —
HeOe3Mneka 1MITalil Ta KOMIIOBaHHSA MNPOJYKIi (TOBapiB), BTpAT MO3ULIN dYepe3

3MiHY CMaKiB Ta yno/100aHb CIIOKHUBAYiB.
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KonkypenTHoto  mepeBaroro  ¢GipMu, SKI  JOTPUMYETbCA  CTpaTerii
¢oxycyBanHs (cmemiamizaulii, KOHILIEHTpalli) € MOXJIMBICTh sKHaHKpalie
3aJJ0BOJLHUTU MOTPeOH CIIOKUBAUYa KOHKPETHOTO CerMeHTa PHHKY. li mepeBaroro
€ TICHUW B3a€MO3B 30K 3 CIOKMBayaMH, a HEJIOJIIKOM — WMOBIPHICTh 3HUKHEHHS
Ti€1 Hilll, Ha K POKyCyeThCs (KOHIEHTPYEThCS) hipma.

[IpoananizyeMo TIpyHTOBHIIlIE€ KOHKYPEHTHI CTpaTerii, ski Buauige Dimin
Kotnep.

Crparteris migepcTBa mnepejdadae, MO0 KOMIIAHIS BOJIOAIE HAWOUIBIIOIO
PUHKOBOIO YacTKOIO. BHacnmijok 1bOro, BOHA € «3aKOHOJABIEM MOAN» Y
MapKETUHTOBOMY KOMILIeKci. [l yTpuMaHHS 3aBOHOBaHY PHHKOBY TIO3HMIIIIO,
HiIMPUEMCTBO MOKE 00OpaTH OJHY 3 allbTePHATHB: PO3IMIUPIOBATH MICTKICTh PUHKY
IUIIXOM 4Yepe3 3aJlyyeHHS HOBUX CIIOKHMBAdiB, 3aJOBOJICHHS HOBHUX TIOTPEO,
30UTBIICHHSIM OOCSTIB MPOJaXy 3aBASAKA aKTUBHIA MapKETHHTOBIA TMOJITHIN
NPOCYBaHHS; MIABUIIYBATH PUHKOBY YacTKy 3a ICHYIOYOi MICTKOCTI PHHKY 3a
JIOTIOMOTOF0 301JIBbIIIEHHS] ACOPTUMEHTY, PO3POOKH TOBApiB-HOBUHOK, MOKPAIEHHS
AKOCT1 TMPOMAYKIIl; 3aXUIIaTH PUHKOBY 4YaCTKy MNUIAXOM JIJEPCTBA 32 YCIEIO
TOBapHOI0 HOMEHKJIATYPOIO HIISXOM 1HHOBAIIIH.

Crparerii d4eneHmkepa JOTPUMYIOTHCS Ti MIANPUEMCTBA, SKi 3alMalOTh
JPYTI-TPETI MO3UIIT B rajy3i, 3HAXOIAThCS HAa CTaAll pOCTy, IParHyTh PUHKOBOI
NEPIIOCTI Ta aTaKYIOTh KOHKYPEHTIB (JIilepa pUHKY, aHAJIOTTYHI YW MEHII YCITIITHI
¢bipmu) 3aragom, 9u 30CEPEHKYIOUNCH HA IXHIX CIA0KUX CTOPOHAX 3a JIOMOMOTOI0
KOMITJIEKCY MAapPKETUHTY Ta BUKOPUCTOBYIOYM KOHKYPEHTHI MEpEBary.

Crparerito mociioBHHKa (200 mpsIMyBaHHS 32 JIIJEPOM) OOUPAIOTH YCHIITHI
¢bipmu, sSKi HE MParHyTh 3aBOIOBATH JIJIEPCTBO B Taidy3i, a BTpUMATH 3aBOHOBaHY
PUHKOBY YaCcTKy NUISXOM HACHilyBaHHsA [id mimepa. Bona 3a0e3medyeThcs
HECYTTEBOIO KOHKYPEHTHOIO TIEPEeBAarol0 Ha IUIbOBOMY CETMEHTI PHUHKY Ta HeE
nepeadavyae arpecuBHOI KOHKypeHii. I[lepeBaroro miei crparerii € BiACYTHICTB
PUBHUKY, aJKe TOCIOBHMK KOITIOE€ BIAJIMI JOCBI Jijiepa MIOA0 aCOPTUMEHTY,
30yTy ~ Ta IHIIMX CKJIAJOBUX MAapPKETUHIOBOI NOMITHKM Jinepa. Crpareris

MOCIIZIOBHUKA Ma€ pPI3HOBUIU: CTpaTerisi  KOMOUIIII (TMOBHE HAaCIiyBaHHS
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migepa), iMiTamii (HacialAyBaHHS OKPEMHX €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MAapKETUHTY
migepa), ajgantauii (BIOCKOHAJEHHS OKPEMHX €JIEMEHTIB MAapKETHHI-MIKCY a0o
aJamnTariis ixX mija cBoi 0COOIMBOCTI).

Crparteris Himepa MNOJATaE y 30CEPEAKEHHI1 MIANPUEMCTBA Ha TIA HIIIi,
CEerMEHTaX PUHKY, 5Kl 3aJUIIMIIKCA 110332 YBarol OCHOBHUX Horo rpasuiB. @ipma
MOXE€ KOHIICHTPYBAaTHUCS Ha TIE€BHOMY TreorpaiyHOMY pErioHi, CEerMeHTI
CIIO’KMBAYiB, I[IHOBIA KaTeropii, BUJOM CEpPBICHOTO OOCIyroByBaHHsS Touo. BoHa
CIpAallbOBYE y TUX BUIAJKAX, KOJIM (ipMa JHILIE BXOJUTh Ha PUHOK. 3aJI€KHO Bij
TEMIIIB POCTY OOCSTIB ASUIBHOCTI, CTpaTeris Hiliepa MOXe MaTH Takl
aNbTepHATUBU: CTpATEris MIATPUMKUA 3aBOMOBAHOI MO3MIIIT; CTpaTerisi BUXOAY 3a
MEXI1 HIllll; CTpaTerid Jiijepa B HiIllIl.

3riIHO JOCIHIJIKEHb, SKIIO MICTKICTh MeBHOTO puHKY Bupaszutu y 100 %, To
gactka JigepiB Oyae 40 %, ugenenmxepis — 30 %, mocminoBHuKIB — 20 %, Himepis
—10% [29].

Crparerii, sxi Buninge JI. PameHchkuii oxapaktepu3oBaHi y Tta6n.l.4.
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Taomung 1.4.
KonkypeHTH1 cTpaTerii Ha TOBApHOMY PHHKY
dakropu Tun crparerii
KOHKYpeHIii| BiomeHnTHa [TatienTHA KomyraHnTHa ExcriepentHa
(«cumoBay) (mimoBa) | (mpuctocyBaHHs)| (MiOHEPCHKA)
1 2 3 4 5
JlominyBaHHs | 3aJ0BOJICHHS OpienTariis Ha
Cythicts | JloMiHYBaHHS | Ha BY3bKOMY | HECTaHIApPTHOTO paavKaibHI
cTpaterii Ha BCbOMY CErMEHTI abo IHHOBAIII],
PUHKY PUHKY, KOPOTKOYaCHOTO CTBOPCHHS
YHUKHEHHS MIOTIATY Ha HOBUX MMOTPEO
pAMOi JIOKaJIbHOMY
KOHKYPEHIIiT 3 PUHKY
JigepamMu
Macmrad Bemmxki Benwxki, Mamni Cepenni, mai
KOMMaHii cepeJiHi, Majl




[Tponosxenns Tadmn. 1.4.
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1 2 3 4 5
dyHpa- MiniMizaris [Tepenoni JloxkanpHUI 3HayHuM
MEHTAaJIbH1 BUTpAT, TexHoJIOT1i, |MaciTab Oi3Hecy, HayKOBO-
0COOJIMBOCTI| €KOHOMIS Ha | KBadi(iKoBaH1 CTaHJapTHa TEXHOJIOTTYHU I
KOMMaHIi Macitabax | Kaapu, By3bKa MPOJYKIIiS, ITOTCHIIAI,
BUPOOHUIITBA, | CHeliani3alis, | HeCleniaai3oBaHe| CXWIbHICTh 10
HU3bKI I[IHU, | BUCOKA SIKICThb,| BHUPOOHHIITBO, PUBHKY
MaciiTabHiI | HECTaHJapTHa | BUCOKOKJIACHI
HAP, IPOIYKIis dbaxisi,
pO3BUHYTA KOHKPETHUH
30yTOBa KJIIEHT
Mepexa,
aKTUBHI
peKJIaMH1
KaMmmaHii
Cepenns sAKiCTB| 3aJ0BOJICHHS ['Hy4KicTh be3nepepsBHe
Xapak- nponyKIii | cnenudiyHuX | BUPOOHUIITBA, OHOBJICHHS
TEPUCTUKA (ToBapin), noTpeoO, HEBEJIUKI TOBapy
TOBapy u IITUPOKU I YHIKQJIBHUHT obcsiru
HOTIUTY ACOPTUMEHT, |TOBap, BUCOKA | BUPOOHMIITBA,
MacOBUM MOMNUT SIKICTbD, JIOKaJIbHUM
oOMexeHu’ TOTIHT
MOTIHT,
BHCOKA I[1Ha
YuHHUKT Bucoka IIpucrocosa- ['Hy4KicTb JlinepcTBO B
KOHKYpPEHT- | TIPOJYKTHB- HICTB 10 peaxiiii, IHHOBAIIISX
HO1 O0pOTHOH HICTh 0COOJIUBOTO YUCJICHHICTh
PUHKY POJIABIIIB

VY3araneHeHo 3a: [7; 27; 29]

HesBakaroum Ha pi3Hi Miaxoau 10 Kiacudikaiii KOHKYpEHTHUX CTPATeriH,

CIIJT 3ayBa)KUTH,

M0 BOHM HC BHUKIIOYAOTb OJHA OOHY:

B MPAKTHUIII

rOCTIOIAPIOBAHHS CIIOCTEPITAETHCS MOETHAHHS JEKUIBKOX CTPATETIHUX MiIX0I1B

710 BEJICHHS KOHKYPEHTHOT OOpOTHOU.
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1.3. ®opmyBaHHs cTpaTerii KOHKYpPeHTHOI 00pOTHOHU

CHnpoMOXKHICTh HIANPUEMCTBA PO3POOUTH YCHIIIHY KOHKYPEHTHY CTPATEr1io
3ajieaTUME BiJl MOXJIMBOCTI BUSIBUTH Ta IMPOAHANI3yBaTH KOHKYPEHTHI CUJIM, a
TaKOX 3/1aTHOCTI €(EKTUBHO BHKOPHUCTOBYBATH PECYpCcH I peaizaiii oOpaHoi
CTpaTEriyHoi aIlbTEPHATUBU KOHKYPEHTHOI OOpOTHOU.

3BiCHO, KIIOYOBUM TIPH IIBOMY € HASBHICTh Ta MOXJIMBICTH OTpPUMaHHS
peneBaHTHOI  1HGoOpMaIi MPO  30BHIINIHE CEPEOBHUINE, CTaH PUHKY Ta MHOro
TEHJIeHII11. AHaJ13 30BHINIHKOTO CEPEOBUIIA TOILIFHO 30CEPEUTH Ha aHAI31 CTaHy
€KOHOMIKH Ta €KOHOMIYHUX YMHHHKIB, AeMOTpaQiYHUX, TEXHOJOTTYHUX YMHHUKIB Ta
CTpaTeriii KOHKYPEHTIB.

dopMy0YM KOHKYPEHTHY CTpaTErito MiANPUEMCTBA HEOOXITHO BpPaxoBYBaTH
TaKi YUHHUKHU:

— wMacmTad Ta cdepa rocmomapchbkoi AISIBLHOCTI, CTYIIHB CTaHIApTH3AIlT
OPOJYKINi Ta TUI BUPOOHUIITBA, IHHOBAIIMfHA Ta 1HBECTHIIIHA AaKTHUBHICTb, €Tall
KUTTEBOTO IUKITY;

— 3arajbHy JIJIOBY CTPATETit0 Ta CTpaTEriyHi 11111, MAMHOBHI TOTCHITIA;

— JIOCATHYTHUH  KOHKYPEHTHHUH  CTaTyc, KOHKYPEHTHI TIepeBard  Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh, PE3yJAbTaTH OI[IHKA JII040i CTpaTerii KOHKYPEHTHOI
00poThOU: 1i MO3UTUBHI Ta HETATUBHI CTOPOHH;

— THUIl PUHKOBOI CTPYKTYPH Ta BIUIMB KOXHOI 3 I’ SITH CHJI KOHKYPEHIIIi 3a
[Toptepowm;

— TEHJEHIIIi pUHKY: 3pOCTaHHS Ta HOTO TEMITH, 3aCTiid, CTIa]] TOIIO.

—  CcTaH raiy3i (3pOoCTaHHs, CTarHallis, CIajj TOIIO).

B 3arasibHOMY, OCHOBHI NPUHUHUIMN PO3POOKH KOHKYPEHTHOI CTparerii

300paxeHi Ha puc. 1.1.



OCHOBHI IPUHIMIHU PO3POOKHU
KOHKYPEHTHOI cTparerii manpueMcTBa

| |

BpaxyBanns micii Bukopucranus
MISUTBHOCT1 Ta LUIEH KOHKYPEHTHHUX
O13Hec-cTparerii nepesar
| |
ApanTariist 10 3MiH 'y BpaxyBaHHs
KOHKYPEHTHOMY chepy KOHKYpEHIIil
cepeoBUIIIl

Puc. 1.1. OcHOBHI IpUHIIMIH PO3POOKH KOHKYPEHTHOI CTpaTerii

HiANPUEMCTBA [y3arajabHeHO Ha OCHOBI: 19; 24; 27]

AHaJi3 KOHKYPEHTHOI MO3UIIli Ta KOHKYPEHTHOI CHJIM KOMIIaHii MMOBUHEH
BIMIOBICTH HA TaKi MAUTAHHS SK:

— HACKUIBKH MiIHA IOCATHYTAa KOHKYPEHTHA MO3HUIIif;

— SIK 3MIHUTBCSI KOHKYPEHTHa IO3WIliS 32 YMOBH BHKOPHCTaHHS OOpaHOi
KOHKYPEHTHOI CTpaTerii;

— SIKUM TIepeNTiKk KOHKYPEHTHUX MepeBar;

— SKIi MOXMIIHMBI 3aXOAM 3aXUCTy KOHKYPEHTHOI TIO3WIlii 3a yMOBH
3aCTOCYBaHHSI KOHKYPEHTaMU arpeCMBHUX METOMIB KOHKYPEHIlii, KOHKYPEHTHOTO
TUCKY.

3aragpHUM TpaBWIOM (HOpMYyBaHHS KOHKYPEHTHOI cTpaTerii € ii omopa Ha
CWJIbHI CTOPOHH MiIMTPUEMCTBA TIOPSAT 13 3aXUCTOM CIAO0KUX CTOPIH.

OnHuM 3 KIIFOUYOBHX €TaIiB po3poOKH KOHKYPEHTHOI CTpaTerii NinpueMCTBa

€ aHaJIi3 Ta OI[IHKAa MOT0 KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.
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[cHye uyuMano po3poOieHUX METOMIB  OLIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI

nignpueMctBa. HaituacTiine cepen HUX 3BEpTAOThCS 10 THX, sIKI 0a3ylOThCA Ha

OL[IHI[I PUHKOBOT MO3UIII1 MIATPUEMCTBA.
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VY cBOWO uepry BOHM MOAUIAIOTBCA Ha MATpU4HI Ta (OpMalbHI METOIU

OLIIHIOBaHHS OKPEMOT0 BUY JISTIHOCTI MignpuemMcTBa [7].
Jlo hopmanbHUX METOJIIB BITHOCATHCS:
— mojelnb npoaykT-puHoK (I. Ancodda);
— MOJIENb JKUTTEBOTO ITUKITY TIPOAYKTY:;
— MOJIEJb JKUTTEBOTO ITUKITY TEXHOJIOTIH;
— mozenb M. Tloprepa;
— MOJIeTh HAKOTIMYCHOTO JTOCBIY.
MaTpu4HUMH METOIAMHU €:
— Mmoaenb Shell/DPM;
— Moxenb bKI;
— moaenb Xodepa/lllennens;
— meron «MakKin3i»;
— Mmetox ADL;
— metog PIMS.

Koxken 3 1mux MeTonmiB Mae CBOi IepeBarw, HEIOJIKM YMOBH, 3a SIKOi iX

JOITUTHFHO 3aCTOCYBATH.

AHaJi3 cy4aCHHX METOJIB OIlIHKM KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI MiAIPHUEMCTBA

J1aB 3MOT'Y 3pOOMTH TaKi BUCHOBKH.

1. Koguuii MmeTo1 HE € yHIBEpCAJIbHUM Ta M030aBJIeHUM HemodikiB. KoxxHui

3 HUX Ma€ CBOI MO3UTHBHI Ta HETATUBHI CTOPOHH.

2. He yci MeTroau MOKHa JOCKOHAJIO 3aCTOCOBYBATH dYepe3 HEIOCTYIHICTH

noTpiOHOT  1H(oOpMaIii MPo KOHKYPEHTIB, Ky BOHU 3aXHUIIAIOTh SK KOMEPIHHY

TAEMHHIIIO.

3. [loMunKkoBO  OTOTOXHIOBAaTH  OIIIHKY  KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MiATPHEMCTBA 3 OITIHKOIO Horo KOHKYpPEHTHOTO CTaTycy yu
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MPOAYKIii (TOBapy) (fKa 4M SIKUW € TUTbKH YaCTHHOIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IiJIIPHEMCTBA).

4, BUlbIIICT 3 BIZOMHUX METOJIB OIIIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI

0a3yloThCsl Ha EKCIIEPTHUX OI[IHKAaX, M0 BIJOOpa)kaeThbCsl HA SKOCTI PE3yJIbTaTiB
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JOCIIPKEHHS] BHACIIIOK MEBHOI Cy0’ €KTUBHOCTI.

5. [lepeBakHO, METOIM OLIHKKM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiJIPUEMCTBA
aHANI3yIOTh KOHKYPEHTHUW CTaTyC, a HE€ BHYTPINIHIA MOTEHUIad KOMOIHaii
MaTepialbHUX Ta HEeMaTeplalbHUX PECypciB MignpueMcTBa. B cydacHiil ekoHOMIII1
came HeMaTepiajibHl aKTHBH (pecypcH) MOYMHAIOTh BIIrPABaTH KIOYOBY POJIb.

[Ipu popMyBaHHI Ta peaiizalii KOHKYpEHTHOI CTpaTerii NiANpUeEMCTBA
JOITYCKAIOTh TaKi TUTIOB1 MOMUJIKH:

— HEMpOoJAyMaHe KOIIIOBaHHS, IMITAI[ll0 KOHKYPEHTHOI  CTparterii Jinepis
rajry3i abo MoTy>KHUX KOHKYPEHTIB;

— EKOHOMisl Ha MapKETHHIOBOMY MPOCYBAaHHI 3 aKIIEHTOM JIMIIE Ha TOBapHIil
TTOJIITHILI,

— KOHKYPYBaHHsSI y JEKUIBKOX CIAa0KMX TMO3MIIAX 3aMICTh KOHKYPEHTHOT
00pOTHOM B O/IHIH, ajie CUIIBHIN;

— MOMAaJaHHs B MACTKy BHUCOKHX IOCTIHHUX BHUTpAT 3 MOBEPHEHHS KPEIUTY
BHACJIZIOK 3allydeHHS KPEAUTHUX KOIUTIB JUIsi CTBOPEHHS TEXHOJOTTYHUX
KOHKYPEHTHHX IepeBar;

— HAYKOBO-JOCIIIHI poO0oTH y cdepl MPOAYKINi IIsl THX CETMEHTIB PUHKY, Y
SKUX TIIIPUEMCTBO Ma€ CJIa0Ky MO3HIIiIO;

— HeoOrpyHTOBaHAa KOHKYPEHTHHUMH TepeBaraMu aTaka KOHKYpPEHTIB;

— BUKOPHUCTAHHS arpeCHMBHUX METOJIB KOHKYPEHIlii, IO € TPOBOKAIIIEIO
3aCTOCYBATH TaKi )X METOJIM Y BIJIMIOBiIh 00 CTaTH HA IIIAX I[IHOBOI BiliHU;

— crnpoOu BUWTH Ha MPEMiyM-CETMEHTH PHHKY 0€3 BIAMOBIAHOI permyTarii
MIPECTIKHOCTI OpeHy;

— 3HWKCHHS I[IHM 3 METOI 3aXOIUICHHS OUIhIIIOI YacTKU pPHHKY 0e3
KOHKYPEHTHHUX MepeBar y BUTPaTax;

— «KOCMETHYHE» TIOKpAIIeHHS BJIACTHBOCTEH ToBapy 0€3 peajbHOro
TIOJTIMIIIEHHS ICTOTHUX JIJIS1 CIIO’KUBAYiB XapaKTEPUCTHK.

3a3Buuail, moai0H1 MOMUJIKHU TPAIUIAIOTHCS 4Yepe3 HEAOCTATHIM IPYHTOBHUUN
aHalli3 KOHKYPEHTHOI'O cepeioBHINa ad0 HEIOOIIHIOBAaHHSA UM MEPEOIIHKNA BIACHUX

KOHKYPEHTHUX MOJIMBOCTEM.
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BucHOBKHM 10 mepmioro po3aiiay

KoHkypeHTHa cTpaTerisi rpa€ Ba)JIMBY POJb B YIPABIIHHI MIJIMPUEMCTBOM,
OCKUIbKM BOHA JIONIOMAarae MiJINpPUEMCTBY BIAPI3HUTUCSA BiJ CBOIX KOHKYPEHTIB 1
3a0€3Me4nTH CTIMKUI pO3BUTOK B YMOBAaX KOHKYPEHIII.

OcHoOBHa MeTa KOHKYPEHTHOI cTpaTerii — 1€ 3HalTH BUT1AH1 NO3ULII HA PUHKY
1 3a0e3meunTu cTabiIbHy MPUOYTKOBICTh, PEHTA0ENbHICTh JISJIBHOCTI MIAIPUEMCTBA.
Jns  nocATHEHHS 1€l METHM HEOOXiTHO BH3HAYUTH CBOi TepeBard Tmepen
KOHKYpEHTaMH Ta pPO3pPOOMTH Taki CTpaTerii, MO J03BOJISATH BHKOPHUCTATH IIi
nepeBaru MaKCUMalIbHO €(DeKTHUBHO.

Jlist yripaBiaiHHS MIANPUEMCTBOM HEOOXIAHO OOMpaTH KOHKYPEHTHI CTpaTerii,
AK1 OyayTh HallOUIbI e(DEeKTUBHUMU B KOHKPETHUX PUHKOBUX ymoBax. Hampukmnan,
JUIT  KOMmaHli 3 BHCOKMM pIBHEM TEXHOJOTIM Ta 1HHOBAIii HEOOXITHO
BUKOPUCTOBYBATH CTpaTerito JiAepcTBa B IliHI, IO JIO3BOJUTH 3a0€3MEeUUTH
KOHKYpPEHTHHI TmiepeBary Ha puHKy. Jlig KommaHii 3 BHCOKMM pPIBHEM
00CIIyrOoByBaHHS KITIEHTIB MOYKHAa BHUKOPHUCTOBYBAaTH CTpaTeriio audepeHIiaiii, mo
JI03BOJIUTH 320€3MEeYNTH BUCOKUIN PIBEHD 3a/I0BOJICHHSI KITIEHTIB.

OkpiM TOro, KOHKYpPEHTHA CTpaTeris Jormomarae MiAIpHEMCTBY 3a0e3MeunuTr
e()EeKTUBHICTh YHpPaBIiHHA B yYMOBaxX 3MiHHM PHHKOBHX YMOB Ta KOHKypeHIli. Ile
JI03BOJISIE€ TAMPUEMCTBY IBUAKO pearyBaTH Ha 3MIHM Ha PUHKY Ta 3MIHIOBaTH CBOIO
CTpATeTii0 BIAMOBITHO 10 HOBUX YMOB.

KonkypenTHa crTparteris moBWHHa 3a0e3NedyBaT peaji3aililo KOHKYPEHTHUX
mepeBar  MANPUEMCTB  Ta  JOCATATH  MAKCHUMAJIbHOTO  3HAY€HHA  KOTO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOI Ha PUHKY.

dopMyBaHHSI KOHKYPEHTHOI CTpaTerii — I CKJIAJHUN MPOIIeC, SIKU BUMArae
BiJl MIANPUEMCTBA aHANI3y CBOiX MOXJIMBOCTEH Ta 34aTHOCTEH, KOHKYPEHTHOTO
CepelloBHINa, a TAKOXK OpIEHTAIlli Ha TOTPEeOn Ta OUYIKYBaHHS KIi€HTIB. /[0 OCHOBHHMX
eTamiB (OpMyBaHHS KOHKYPEHTHOI CTpaTerii HajexXaTh: aHalli3 BHYTPINIHIX
MOXJIMBOCTEN Ta MOTEHIaNy MiJMPUEMCTBA; aHall3 KOHKYPEHTHOTO CEpeJOBHIIA,
BU3HAUYCHHS CTPATEriYHUX HAMPSIMKIB PO3BUTKY; 0e3nocepeHb0  PO3poOKa

KOHKYPEHTHOI CTpaTerii.
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PO31J 11
AHAJII3 KOHKYPEHTHOI CTPATEI'TI TOB «JIIHKOH-JITI»

2.1. 3aranbHa XapaKTepUCTHKA TOB «JIHKOH-JITA» Ta ioro

KOHKYPEHTHI nepeBaru

JlaGoparopiss KOHTaKTHOI Kopekilii 30py Oyna 3acHoBaHa y 1981 pori.
JlaGoparopiss mouMHaANIa CBOIKO pOOOTYy 3 TMIAOOPY Ta BUTOTOBJICHHS >KOPCTKHUX
KOHTAKTHHX JIiH3 JUIsI XBOPHX 3 TATOJIOTIEI0 30py 1 Oyia MepIio Ta €IUHOI0 Ha BECh
3axX1HUHN PEerioH YKpaiHu.

VY 1992 poui Ha 6a3i gaHoi mabopatopii Oyno 3acHoBaHo Meauunwuii LleHTp
Kopexkuii 3opy «JIiHKOH», SKUH TPOJOBXKYE IMpaIfoBaTH B TOMY X HampsMky. Ha
0o0JIIKy B MEIUYHOMY UEHTP1 KOpekIii 30py «JIIHKOH» MOHaa TPUALATH THUCSY
MaIli€HTIB 31 BChOTO 3aXiTHOTO PErioHy YKpaiHu, SKi KOPUCTYIOTbCS KOHTAKTHUMU
ninzamu. Ha naHuii wac MeIUYHUN LEHTP MPONoHye mpodeciiiHy iarHOCTHKY,
migoip BCIX THMIB MSTKHX 1 )KOPCTHHUX JIIH3, a TaKOX Mig0Ip OKYJIApiB Oyap SKOi
ckiamuocTi [12].

TOB «JIHKOH-JITI» peanizoBye ToBapu Ta HaJa€ MOCTYTH.

Jlo HOMEHKJIaTypu TOBapiB, SIKI peali30By€ MiANPHUEMCTBO BXOJATh HACTYITHI
I'PYIIH TOBapiB: KOHTAKTHI JIH3HM, PO3UYMHH Ta KpaIuii, akcecyapu JIsl ONTHKH.

Hait6impmmii  acoprument TOB  «JITHKOH-JIT» mpomonye y cdepi
KOHTaKTHHUX JiH3 (45 pPI3HUX TOBapHUX IMPOIO3HUIliii). ACOPTUMEHT PO3UYMHIB Ta
Kpameib ckinagae 28 ToBapHux mnosmiiii. Cepen akcecyapiB JOBOJI HacCHUYEHUU
ACOPTUMEHT JIOPOXKHIX HaOOpiB (27 TOBapHUX MPOMO3HWIlii) Ta KoHTeHHepiB (13
TOBAapHUX Iporo3uiii) [12].

Acoptument nocnyr TOB «JITHKOH-JIT/I» nactynHwmii:

— 0a30Bl TOCIYTH: KOHCYJbTAIlis 1 peKoMeHmamii Jikaps 0e3 OOCTEeXEHb,
Bi3oMeTpisl (IepeBipKa rOCTPOTH 30pYy); aBTOKepatopedpakToMeTpis (KOMIT IOTEpHa
JIarHOCTUKA 30pYy); OloMIKpockomisi (OTJisiA Ha IIUIMHHIN Jiammi); Oe3KOHTaKTHa

TOHOMETPIs (BU3HSIYEHHSI BHYTPIIIHBOOYHOI'O TUCKY); OTJISAJI OYHOI'O JIHA; BUAAICHHS
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CTOPOHHBOTO T1JIa;

— MOCJIYTHW, MOB’s3aHl 3 KOHTAKTHUMHM JIIH3aMHU: MiA0Ip KOHTAaKTHHUX JIIH3
(aBTOKEpaTOpedpakTOMETpisl, MEPEeBIpKa 30py, PEKOMEHJallll JKaps),; HaBYaHHS
NalieHTa KOPUCTYBAaTUCh JIH3aMM; HAaBYAHHA MAlllEHTAa KOPUCTYBAaTUCH JIIH3AMU Yy
KOMIUIEKCi 3 HaOOpOM pO3YHHIB MO JOTJISANY 332 KOHTAKTHHUMH JIIH3aMH; TIOBTOPHE
HaBYaHHS;

— MOCJIYr¥, TMOB’sA3aHl 3 OKyJspamu: mialip OKyIspiB  chepuyHux
(aBTOKEpaTopedpakTOMETpisi, TEpeBipKa 30py, pPEKOMEHAAlli Jikaps); Miaoip
OKYJSIpiB ~ acTUTMaTHYHUX  (aBTOKEpaTopeppakTOMETpis,  MepeBipka 30Dy,
peKoMeHaaIlli JiKkaps);

— TOCIIYTH JAUTI401 0(TaTIbMOJIOT1l: KOHCY/IbTAIllsl 1 peKOMEeHAaIlis Jikaps 0e3
00CTEeXKEeHB; aBTOKepaTopedpakToMeTpis (KOMIT'IOTEpHA JIarHOCTHKA 30pY );
Bi3oMeTpisi (mepeBipka 30py); Kypc OPTONTHYHOTO JiKyBaHHS (5 mpouenyp);
TpeHyBaHHS akomojamii mo JlameBcbkomy; TpeHyBaHHsS Ha «[laHopami»;
MaKyJIOCTUMYJISITOP; JIIKyBaHHS akoMojalii bpu3; TpeHyBaHHS akomojaiii Ha
«CTpyMOUKY»; TPOrpaMHO-KOMIT IOTEpHE TpPEHYBaHHS; KypC TpEHYBaHHS Ha
curontodopi (5 mpoueayp) [12].

Orxe, toBapny mnonituky TOB «JIIHKOH-JIT/I» MokHa BU3HAYUTH SIK
cTpateris auBepcudikallii 3 moeaHaHHIM (OKYCYBaHHS Ha CETMEHTIB KOHTaKTHUX
JH3.

KOHKYpeHTOCTIPOMOKHICTh MIANPUEMCTBA BiIOOpaXkaeThCsi y (PiHAHCOBUX
pe3yibpTaTax Horo miAABHOCTI. AJKEe, SKIIO TOBapW MIANPUEMCTBA €
KOHKYPEHTO3IaTHUMHU — BOHM IPOAAIOTHCS, a OTXKE, MIAMPHUEMCTBO OTPUMYE JOXI1J,
npuOyTOK, a oro piHAHCOBHI CTaH € CTIHKUM.

Tomy, mpoananizyemo ¢inancoBi pesynbprate gisutbHOCTI TOB «JIIHKOH-
JIT».

Sk OGaummo, 3 Ta6m. 2.1., maiHOBuU mnoteHmianr TOB «JITHKJIT-JITO»
cyrteBo 3HM3MBCS 3a 2020-2022 pp. Ha 590 twc. rpH. abo Ha 35 %. Takox
3MEHIIUBCS 00CST HEOOOPOTHUX AKTUBIB.

3a aHa30BaHUH MEP10]] TAKOXK 3MEHIIUBCS BIACHHUM KamiTaj MiAMpUEMCTBA.
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Tabmuis 2.1.
OcHoBHi pe3ynbTaT rocnogapchkoi aisuibHOCTI TOB «JITHKOH-JITI»

3a POKU

Pix A
[Toxa3HUKH, TUC TPH. 2020 2021 2022 | (2022/2020)

Bauiota banaiicy 1679.0| 14320 |10889| -590,1

(B cepeTHbOMY 3a PiK)

HeobopoTHi akTuBH

(B cepeTHbOMY 3a PIK)

Brnacuwii kamitan

(B cepeTHbOMY 3a PIK)

YucTtuit qoxin Bix peanizarii

557, 2 690,1 545,2 -12,0

1103,8| 930,3 846,5 -257,3

6270,2| 6927,5 |6011,2 -259

POJTYKITIT
Co0iBapTicTh peaji30BaHUX TOBapPiB 34779| 35190 |30198 4581
Ta TIOCITYT
UucTtuit mpubyToK 0,0 2,7 2,0 + 2,0

CxuazieHo 1 po3paxoBano 3a nanuMu ¢inancoBoi 3BiTHOCTI TOB «JIITKOH-JIT» 3a 2020,
2021, 2022 poxu (momatku A, b, B).

Heratusaum € dakt 3menmenas guctoro goxoay TOB «JIIHKOH-JITH» Bix
peamizaiii ToBapiB Ta mocayr y 2022 p. sk mopiBasHO 3 2021, Tak 1 2020 poxom.
TakuM YMHOM, MOXKHA TPHUIYCTUTH, HIO MIAMPUEMCTBO BTPAaya€ CBOIO PUHKOBY
YaCTKYy.

Axmo anamizyBatd npuOyTokK, To Oaunmo mo y 2022 p. BiH 3MEHIIHUBCH,
nopiBHsiHO 3 2021, ane 3pic y nopiBHsHHI 3 2020 pokoM. OdeBHAHO, 10 30eperTu
npuOyTKOBICTh TPW TaAiHHI BHPYYKH B peaizarlii, MiAIPUEMCTBO 3MOTJIO
3HM3UBIIN BUTPaTH, MPO IO CBIMYUTH 3MEHIIEHHS COOIBApPTOCTI peasli30BaHUX
TOBapiB Ta mocayr. B mimomy, mpuOytok mianpuemctBa y 2020-2022 pp. cyTTEBO
3HU3MUBCS y mopiBHAHHI 3 2017-2018 pp., Koau BiH cKkiIagaB BiamoBimHOo 289,4 Ta
113,8 Tuc rpH.

Koedimieatn crpykrypu kamitamy TOB «JIIHKOH-JIT» naBeneHni y TaOu.
2.2.

Ak 6auumo, TOB «JIIHKOH-JITA» xapakTepu3yeThCs TOCTATHHO BUCOKHM
piBHEM (pIHAHCOBOI He3aNeXKHOCTI (Koe]iieHT (IHAHCOBOI AaBTOHOMIi CYTTEBO

MEPEBUIIlYE PEKOMEHJIOBAHE 3HAYEHHS), HAAMIPHOK (DIHAHCOBOK CTIHKICTIO Ta
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JIKBITHICTIO (TOKAa3HUKM JIIKBIHOCTI 3HAYHO OUIBIII 3a TMOPOroBI 3HAYCHHS).
30kpema, y 5 pasiB MepeBUIlyE IMOPOTrOBEe 3HAYECHHS  KoedilieHT abCOMOTHOI
JKBIHOCTI.
Tabmums 2.2.
Koediuientu crpykrypu kamitany Ta jJikBigHocTi TOB «JIITHKOH-JITI»
3a 2020-2022 pp.

Pix A (2022/ | Tloporose
[Toka3HuKH, TUC TPH. 2020 2021 2022 2020) 3HAYCHHS
Koedimient aBToHOMIT 0,66 0,65 0,78 +0,12 >0,5
KoedimienT 3a6e3neueHHs
BJIACHUMH OOOPOTHUMU 0,49 0,32 0,55 +0,06 >0,1
KOIIITAMHU
Koedirient abcomoTHOT
o : 0,47 0,56 1,02 +0,55 >0,2
JIKBITHOCTI
Koegiuient notosoi 122 | 085 | 112 | -0,10 >1
JIKBITHOCTI
Koeiuient saranbhoi 231 | 178 | 225 | -006 >)
JKBITHOCTI

CxazieHo 1 po3paxoBano 3a naHuMu (inancoBoi 3BiTHOCTI TOB «JIITKOH-JITI» 3a 2020,
2021, 2022 poxu (momatku A, b, B).

3 1BOTO MPHUBOY MOKHA CKa3aTH HACTYITHE: OUYEBHIHO, CKOPOUCHHS BUPYUYKU
BiJl peanizallii Ta mpuOYyTKYy BiIOyBajocs HEJOBIO 1 IIeé HE BCTUIJIO BIUIMHYTH Ha
¢biHaHCOBH CTaH MiANPUEMCTRA.

[lignpueMCTBO OTPUMYETHCS KOHCEpPBATUBHOI (piHAHCOBOI cTpaTerii, He
pU3UKy€e. Anle HaAMIpHA JIKBIHICTh MOXE MPHU3BECTU N0 THOIAMIMHUX PU3UKIB Ta
BTpaT.

Koedimientn o6opotHocTi Ta penrtadbenpHocTi TOB  «JITHKOH-JIT»
HaBeJleH1 y Ta0. 2.2.

Sx BugHO 3 TAONMWIN, MIATMPUEMCTBO XapaKTEPU3YETHCSA JOBOJI  BHCOKOIO
JTOBOKO aKTUBHICTIO, siKa migBummiacs npotsarom 2020-2022 pp.

VYci po3paxoBaHi  MOKa3HUKU OOOPOTHOCTI (AKTHBIB, OOOPOTHUX KOIITIB,
3amaciB) JIOCIIPKYBAHOTO MIANPHUEMCTBA 3pOCTAJIM MPOTIATOM aHAII30BAaHOTO

nepiony. | HaBmaku, TepMiH 0OOPOTY aKTUBIB B IHSIX 3MEHIIIYBaBCHI.
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Tabmums 2.3.
Koedimientu o6opotHocTi Ta peHtadenpbnocti TOB «JITHKOH-JIT»
3a 2020-2022 pp.

Pik A (2022/

[Toka3HuKH, TUC TPH. 2020 2021 2022 2020)
KoedirieHT 060pOTHOCTI aKTHBIB 3,73 4,84 5,52 1,79
TpuBanicTb 000pOTY AKTHUBIB 97,7 75,5 66,1 -31,6
KoedirieHT 060pOTHOCTI 000POTHUX
aKTUBIB 5,59 9,34 11,06 5,47
TpuBastictb 060poTY 000POTHHUX KOIITIB 65,3 39,1 33,0 -32,3
KoedirieHT 060poTHOCTI 3amaciB 11,88 | 17,91 22,0 10,11
Tpusanicte 060pOTY 3amacinB 30,7 20,4 16,6 -14,1
PenraOenpHicTh akTHUBIB, %0 0,00 0,19 0,18 +0,18
PentabenbHICTh BIacHOTO Kamitany, % 0 0,29 0,24 0,24
PenrabenbHicTh Ipoaxky, % 0 0,04 0,03 0,03

CxazieHo 1 po3paxoBaso 3a ganuMu (hinancooi 3BiTHOCTI TOB «JIITKOH-JIT» 3a 2020,
2021, 2022 poxu (momatku A, b, B).

OnHaxk, TOB «JIIHKOH-JIT/]» xapakTepu3yeThCs HHU3BKUM pPIBHEM
pEeHTa0eIBLHOCTI aKTUBIB Ta MPOJaxy. Tak, peHTaOelbHICTh aKTHBIB Ta BJIACHOTO
Kamitany mignpuemctBa y 2022 p. Oynu, 30kpema, menmi 3a 1 % (0,18 Ta 0,24 %
BIJITTOBIJTHO).

[Ile MeHIIUM € piBeHb PEHTAOEIHLHOCTI MPOJAXKY: PEHTAOCIBHICTh MPOIAKY
ckinagana 'y 2022 p. 0,03 %.

Takuii HU3BKMHA pPIBEHb PEHTAOCIBHOCTI TMOSCHIOETHCA JYyXKE MaJUM
a0COIOTHUM PO3MIPOM YHCTOTO MPUOYTKY MIJIMPHEMCTBA, IKUH CYTTEBO 3HU3HUBCS Y
nepioJl KapaHTUHY Ta MICIs KapaHTHUHY 1 9ac BIHU.

3arajoM, mMpoaHANI3yBaBIIM TOCIOAAPCHKY MISUIBHICTH Ta  (iHAHCOBI
pesynmpratn TOB «JIIHKOH-JIT/]» MoXHa BH3HAYUTH Taki HWOTO KOHKYPEHTHI
MepeBaru: BENMKWN JOCBIA MiSUIBHOCTI, IIHPOKANA ACOPTUMEHT, SKICHI TOBapH,

¢diHaHCOBA CTINKICTH, MTUBEPCUDIKAIIS TiSUTHHOCTI.
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2.2. AHAJIi3 KOHKYPEHTHOI0 CepeI0BUIIA HA PUHKY ONTHKH

PuHok onTuku (OKyJsIpiB Ta ISl KOPEKUIT 30py Ta COHIE3AXUCTY, KOHTAKTHUX
JiH3 Ta IHIIOI MPOAYKUIi) y CBITI € JOBOJI MICTKMil: Tak, y 2020 p. ekcneptu
olliHIOBaNM Horo o6csar y po3mipi 147, 6 mapn non. CIHA. Kpim Ttoro, 3a
MPOTHO3aMU 1Iel 3pocTaTuME B cepeHboMY Ha 8,5 % 3a pik.

MIiCTKICTh PUHKY ONTHKHU 3aJI€KHUTh BiJ KIJIbKOCTI HACENEHHs, SIKI MalOTh BaJu
3opy. Ilpudomy, sakmio y aiteid Ta MUITKIB MpoOJEMH 3 OYMMa YacTO MOKHA
BUIIPABUTH JIIKYBaHHSAM, TO Y JOPOCIOMY Billi iX MOJXKHA BHUPIMIATH JIHAIIE 3a
JIOTIOMOTOI0 BIIMIOBITHOT KOPEKIIii.

— nemorpadiero: «CTapiHHAM HaCEJeHHS», 30UIBIICHHSIM TPUBAJIOCTI KUTTS
JOJeN B CBITI, 1 BIJIMOBIIHO, YACTKU OCIO MOXWUIIOTO BIKY y CTPYKTYpl HAacEJIeHHS,
3pOCTAHHS MICTKOCTI PHHKY ONTHKH MOSCHIOETHCS HACTYITHUMH MPUIMHAMMU:

— 3pPOCTaHHSIM KUIBKOCT1 JIOJeH, SKi MpaIiolTh 32 KOMII I0TepaMu,
IIPOBEICHHSAM OUIBINE Yacy 3a Ta/PKeTaMHu, BUKOPUCTAHHSAM CMapTQOHIB y OUIBIIOCTI
KUTTEBUX CHUTyallld y 3B’SA3Ky 3 IMUQGPOBI3AIIEID CYCHUIBCTBA, TMOIMIUPEHHIM
JUCTaHIIMHOT 3alHATOCTI Ta BiaIeHOT pOOOTH.

Jani BcecBiTHROT opranizarii 310poB’st cBimuath, mo y 2019 p. y minmomy
CBIT1 HaJliuyBajiocs 2,2 MIIPJ JIIOJEH 3 BaJlaMu 30py Ta CIINOTOI. A y HayKOBid
cTarTi, omyOiikoBaHii y »kypHami «The Lancet Global Health» y 2020 p.
mporHo3yerbest, mo 10 2050 p. 610 muH ocid y cBiTi OynyTh ciinumu, Mmaxe 500
MJIH MaTUMYTh BaKKI a00 TOMIpHO-BaXKi Baau 30py, a 360 muH — jerki. Takum
YUHOM, MICTKICTh CBITOBOTO PUHKY OITHUKH JIUIIE 30UTHIITYBATUMETHCS.

OOcsr yKpalHCHKOTO PUHKY ONTHKH, 3a omiHKor «Pro-Consulting», — 6,5
wipa rpH Yy 2020 p. [16], T00TO 4,4 % Bix CBITOBOTO PUHKY.

Oco0nuBICTIO YKPAaiHCHKOTO PUHKY ONTHUKH € JIOBOJII BETMKA YAaCTKA TIHBOBOTO
cekTopy (Y BHUIJIS1I HEBEIUKUX TOPTOBUX TOYOK OIS MICIh CKYMYEHHS JIIOJICH,
OHJIAfH-MarasuHiB y COI[IAJIbHUX MeEpekax), uepe3 sSKHi peanizoByeTbes 65 %
OoKyJsipiB. Lle TMOSICHIOETBCS HHU3BKOIO I[IHOIO TOBapiB Yy TakUX KaHamax 30yTy

BHACJIIJIOK MIHIMQJIBHUX BUTPAT Yy 3B 3Ky 3 BUKOPHUCTAHHSM JCIICBUX MarepialiB
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JUIs BUTOTOBJIEHHS BHUpPOOIB, BIACYTHICTIO ab0 MaJlOl0 OpEHIHOI0 IIJIaTOK 3a
OPUMIIICHHS TOL[O. 3pO3yMilo, M0 OUIBIIICTh HAaceIeHHS YKpaiHH, SKOMY
MpUTaMaHHa HU3bKA MIATOCIPOMOXKHICTh, OyAyTh OpPIEHTYBATHCS, Hacammepena, Ha
HU3BKI I[1HU, & HE BUCOKY SIKICTh.

BiTUn3HSHUN PUHOK ONTHUKM MPAKTUYHO TMOBHICTIO 3aJE€XITh Bl IMIOPTY
OCKLUIbKH BJIACHE BUPOOHMIITBO JIIH3 HE3HAYHE, X04a 1 3pociio y 7,5 paziB 32019 p. y
3B 3Ky 3 BiAKpHUTTsM 3aBony «JIeHTi IIpoy, sikuii HanmeXuTh OpeHay-TiAepy ONTUKA
B YKpaiHi — «JIFoKkconTHIl» 3a KUIbKICTIO (pipMOBHX calloH1B. OOcAT BUpOOHHUIITBA HA
3raJlaHOMy 3aBOJI1 PO3PAXOBYETHCSI TAKUM UYMHOM, 1100 3a0€3MEeUnTH MOMUT Ha JIH3H
YKpaiHChKOTO0 BUPOOHMKA, BUXOASYM 3 TEPMIHY iXHI 001 ciykOu Ta HEOOX1IHOCTI
3aMIHH.

CyTT€BUM YHHHUKOM 3POCTAaHHS MICTKOCTI pUHKY onTuk# micyst 2019 p. crana
nagaemis COVID-19: y 3B’s3Ky 3 3alpoBaJDKEHHSM KapaHTHUHY BUKOPHCTaHHS
rafie)kTiB K y npodeciftHOMY, Tak 1 0COOUCTOMY KHUTTI IIIe OUIbIIE 3POCIIO0, a OTXKE,
npo0ieMa nepeHarnpy>KeHHs 04eil 1mie OUTbIIe 3aroCcTpuIacs.

[Ipo6Gremamu pO3BUTKY YKPATHCHKOTO PUHKY OINTHKH €:

— HHU3bKa KyJIbTypa MNpPOPUIAKTAKH 3JI0pPOB’Sl OYedl Ta BYACHOI 3aMiHU
KOHTaKTHUX JIIH3 YU OKYJISIPiB;

— 3MEHIICHHS HACeJIeHHA KpaiHu;

—  3aJCKHICTb BT IMIIOPTY;

— HasBHICTH TIHBOBOTO CEKTOPY;

— 3HIDKCHHS PIBHS JI0XO[IB HACETICHH.

[Ilomo mepcrneKTUB PO3BUTKY PHUHKY ONTHUKH — TOMYJIAPHICT IMITKEBUX
OKYJISIPIB Ta KOJIbOPOBUX KOHTAKTHHX JIIH3.

Ockinbkun TOB «JITHKOH-JIT» dhokycyeThest Ha MpoiaXKi KOHTAKTHUX JIiH3,
TO PO3IJIIHEMO KIIFOUYOBI TEHJEHLII PUHKY IIbOTO MPOAYKTY.

PHHOK KOHTaKTHHMX JIIH3 3HAXOJUTHCS 3pOCTae i 3a mporHozamu g0 2025 p.
MPOJIOBXKYBAaTUME 3pOCTaHHs Ha 5,9 % B cepeIHbOMY IIOPIYHO.

UuHHUKaMU 3pOCTaHHS CBITOBOT'O PUHKY KOHTAKTHUX JIIH3 € HACTYIIHI:

— TOWMUPEHHSAM OpOoOJIEM 3 30pOM Yy HACEJICHHS,
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— IepeBaru BUKOPUCTAHHS JIIH3 JIJISl KOPEKIIil 30py, MOPIBHIHO 3 OKYJspamu,
a caMe, 3py4HICTbh Ta €CTETHUKA;

— PO3BUTOK JIEPKABHHUX MPOrpam, CIIPSIMOBAHUX HA MiABUIIEHHS 0013HAHOCTI
TPOMAJISIH PO BUKOPUCTAHHSI KOHTAKTHHX JIiH3,

— TIOCTIiiHE BJIOCKOHAJEHHS MNPOAYKIi: I1HHOBAlli y TEXHOJOTrAX Ta
Marepiaiax BUTOTOBJICHHS JiH3;

— 3pOCTaHHS JI0XO/iB HACETICHHS.

PUHOK KOHTaKTHHX JIiH3 € CeTMEHTOBaHUM. KpuTepisMu cerMeHTartii €:

— eJacTU4HICTh (THI) BUPOOY ( M’SKi, )KOPCTKI, TIOPUAHI KOHTAKTHI JIH3H);

— 1oTpebor0 BUKOPUCTaHHS (KOPUTYIOUl, TEpamneBTHYHI, KOCMETHUYHI,
JCKOPATUBHI, IJIS1 3aHATH CIIOPTOM TIPOTE3H);

— PpeXHM HOCIHHA Ta moTpeba 3aMiHM (J€HHI,  THYYKOrO pEeXuMY,
IPOJIOHTOBAHOTO, OE3MePEPBHOTO HOCIHHSA);

— BHJ Ta CTYIiHb 3axBOpioBaHHA ( c(epUyHI — KOPUTYIOTH JajeKO30piCTh,
TOPUYHI — MMPU3HAYEH] ITPU aCTUTMATHU3MI, MYJIbTU(OKAIBHI — TIPH TIpecohiornii);

— reorpadis (perioHH CBITY).

JIs pUHKY KOHTaKTHUX JIIH3 XapaKTepHI JOCIIKEHHs Ha 1HHOBAIIl1, TOCTIHHE
BJIOCKOHAJICHHS TEXHOJIOTi Ta po3poOka HOBOI mponykmii. Tak, Hampukiam, y
oepesni 2019 p. komnawnis «Alcon Vision LLC» 3amyctuna y CIIA tpudokaibHy
IOJI AcrySof IQ PanOptix, Ky MOXKHa BUKOPUCTOBYBATH ISl CEPEIHBOTO, JATEKOTO
Ta OMMKHBOTO 30py; y cepmHi 2020 p. «Bausch + Lomb» umyctmia cuimikos-
rinporenesi (SiHy) oqHomeHHi koHTaKTHI JTiH3M Bausch + Lomb Infuse (BurororieHi
3 Marepialy HOBOrO IIOKOJIiHHS 13 TexHoisoriero ProBalance, sika mgomomarae
3MEHIIUTA CHMITOMH CYXOCTI KOHTAaKTHHX JIiH3 Ta JONOMara€ MiATPUMYBATH
roMeocTas moBepxHi oka) [16].

[lepemkomamMu 115t pO3BUTKY PUHKY € albTEPHATUBHI METOM KOPEKIIii 30py Ta
YCKJIQTHEHHS, TIOB’ sI3aH1 3 BAKOPUCTAHHIM KOHTaKTHUX JIIH3.

KirouoBUMU TEHIEHIIISIMA HA PUHKY KOHTAKTHUX JIIH3 € HACTYIIHI:

— PO3BUTOK YpPSAOBUX MPOTpamM, CHPSMOBAHUX HA MPOPLIAKTUKY MOPYIICHb

30py;
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— po3po0Ka Ta MosiBa HOBUX 1HHOBALIMHUX NPOIYKTIB;

— 3pOCTaHHs NMONUTY Ha KOPUTYBaIbHI J1H3H, K1 COPSIMOBAaHI HA KOPUTYBAHHS
ab0 1 MOJIIMIIEHHS 30DY;

— BHUCOKHMH pIBE€Hb KOHKYPEHIIII Ta HAsBHICTh KUIBKOX BEIUKHX «TPaBLIB» —
BupoOHukiB jiH3: «Essilor International SA», «Novartis AG», «Bausch Health
Companies Inc», «Zeiss Group» ta «The Cooper Companies»;

— aKUEHT YYacCHHUKIB PUHKY Ha (POPMYBaHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar 3aBJIsKu
JOBrOCTPOKOBMM  TNApTHEPCHKUM  BIJHOCMHAM 3  TIOCTayaJbHUKAMU  Ta
TUCTpUO FOTOpAMHU.

3a meroaukoro m’satu cui Iloprepa [2], 3a KOO OLIHIOIOTh KOHKYPEHI[IIO Ha
PHHKY, TpOaHali3yeMO PU3UK 3arpo3y BXOy HOBHX I'PaBIIiB y rany3b (1a0:1.2.4).

Tabnung 2.4
Orinka IMOBIPHOCTI TTOSIBU HOBUX KOHKYPEHTIB HA pUHKY KOHTaKTHUX JIIH3

32 METOJUKOIO I’ ATH KOHKYpeHTHuX cui Iloptepa

No [TapameTp puHKY banbHa oriHKa piBHSI 3arpo3u
1 Exonomig Ha macmrra0di Cepenns - 2 6anu (MOXKJIMBA Y IEKUTBKOX
Bupo6uunrsa I'PAaBIlIB PUHKY)
2 | CunbHI TOPTOBI MapKH TOBapiB Cepenniit — 3 6anu (neKuIbKa TPaBIIiB
KOHTPOJIFOIOTH OUIBIITY YACTKY PUHKY)
3 Hudepenmiariis MpoayKTY Huzpkuit — 2 6anu (BCi MOXKIIMBI HIlITi
3aiHSATI TPABIISIMH )
4 | IrBecTHIIl i1 BXOY B TaTy3b Husepka — 2 Ganu

(TepMiH OKYITHOCTI1 OLITBIIE POKY)
5 | MHoctym 10 KaHANIB PO3MOILTY Bucoxkwuii — 5 6aniB (MOBHICTIO BIIKPUTHIA)

6 Jlep>kaBHE pEryItOBaHHS Cepenniit - 3 6anu (nepxaBa MOMIpHO
BTPYYA€ETHCS y rany3b)
7 | TOTOBHICTH ICHYIOUHX I'PABIIiB Hu3zbkuit — 2 6anu (BemuKi rpaBIliB HE
710 3HIDKCHHSI I[iH 3HIDKYBATUMYTh I[IHU TIPH TOSAB1 IETIEBIIOT
MPONO3UILI)
8 CraBiieHHSI KOHKYPEHTIB Bucoxkwii — 5 6amiB (MOKXIUBE CIIPUITHSTTS)
9 TeMmmn 3pocTaHHSI PUHKY Bucokwuii — 5 6aimiB (BUCOKHH 1 € TEHICHITIS
JIO 3pOCTaHH).
10 MoBipHicTh  pO3po0OKH Huzpkuii — 2 6anu (Bucoka MMOBIPHICTh

HOBHMX TOBapiB Ta IHHOBAIlIM IHHOBAIITHUX PO3POOOK).
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Taxkum 4yrHOM, 3arajbHa OLlIHKAa MO>KJMBOCTI MOSIBU HOBUX KOHKYPEHTIB — 26
6aiiB (mpu makcuManbHuX 60 Ta MmiHiManbHUX 10). Tomy, IMOBIPHICTh BXOJY HOBHX
I'PaBIiB y rany3b MOKHA BUSHAUYUTH K HUKYE CEPEIHBOTO.

OuiHuMO piBEHB 3arpO3u KOHKYPEHIIii 3 00Ky TOBapiB-3aMIHHUKIB (Tabd. 2.5).

Tabnuus 2.5
OnuiHka piBHS KOHKYPEHIIIT HA pUHKY KOHTaKTHHUX JI1H3 3 OOKY TOBapiB-3aMiHHUKIB

3a MCTOAHUKOIO T’ ATH KOHKYPCHTHUX CUJI HopTepa

Ne | TTapameTp o1iHKH banpHa o1liHKa piBHS 3arpo3u

Huszbkuii — 1 6an
(He ICHYIOTh Ha PUHKY)
Bucoxkuii — 5 6aniB
(ICHYIOTB 1 3aliMalOTh BUCOKY
YacCTKY PUHKY)

[IpakTHyHO HOB1 TOBapH-

1 |3amiHHMKH

ToBapu 3aMIHHUKH, WIO MOXYTb
2 |3a0e3nmeuynTH HUXKYY SAKICTH 32
HWKYUMHU LIHAMU (OKYJISIPH)

ToBapu-3aMiHHUKH, 3/1aTHI

Huspkuii — 1 0an

HIKYMMH [IHAMH (OTIEpaTUBHE

3 [3a0e3meunTH Ty K caMy sIKiCTh3a ( HE ICHYIOTb Ha PUHKY)
HIDKYAMH [[IHAMH
ToBapu-3aMiHHUKH, 371aTHI Cepenniii — 4 6anu

4 |3a0e3meuyuTH BUIIY SKICTH 3a (IcHYIOTB ajie He JJIs yCiX

MIIXOATh )

JTIKYBaHHS)

ToBapu-3amMiHHUKH, 3/1aTHI

5 [3a0e3mednTH Ty XK caMy sIKicThajie 3a
BUIIAMH [[IHAMH

Husbkuii — 1 6an
( HEe ICHYIOTh Ha PHUHKY)

Taxum unHOM, 3arajgbHa OIliHKa 3arpo3u 3 OOKy TOBapiB-3aMiHHUKIB — 12 GaiiB
(mpu makcumanbhux 30 Ta MiHIManbHUX 5). Tomy, 3arpo3y KOHKYpeHIli 3 OOKy
TOBapiB-3aMIHHHMKIB MOJXHA OI[IHUTH SK JOyXe TOMIpHY (piBe€Hb MHMOBIPHOCTI
KOHKYPEHIIii HI)KUe CEPeTHBOTO).

[TpoanaiizyeMo pUHKY BJIay MOCTaYaIbHUKIB (Ta011.2.6).

Sx BumHO 3 Tabm.2.6, puHKOBA BiIaJla MOCTAYAIBHHUKIB HA PUHKY peajizaiii
KOHTAKTHHX JIiH3 OIiHIOEThCS Y 12 GamiB (30 — makcumym, 5 — miHiMyM). OTXKe,
PUHKOBA BJlajla TIOCTaYaIbHIKIB HEBUCOKA, HIKUE CEPETHHOTO PIBHS.

Orinka pUHKOBOI BJIaJI¥ CIIO’KMBAYiB MpejcTaBiIeHa B Tabm. 2.7.



31

Taonuis 2.6

OuiHka pUHKOBOI BJIaJIM IOCTaYaIbHUKIB HA PUHKY peai3alii KOHTAaKTHUX JI1H3

3a METOJMKOIO IT’ATH KOHKYypeHTHuX cui lloprepa

Ne | ITapametp oriHKM banpHa oliHKa piBHS 3arpo3u
KinbkicTe HOBUX CepenHiii piBeHb — 4 Oanu

1 | mocTaya LHUKIB (He3HaYHA KUTBKICTD)
VYHIKaNIbHICTh MPOAYKIIIT Cepenniii piBeHb — 3 Oanu (crneriaibHa

2 | [MocTayanbHUKIB MPOJYKIIiS SISt 0Ci0, sIKI MarOTh MPOOJIeMH 3

30pOM)

OOcsr mocravyaHHs Cepenniii piBeHb — 3 6anu (00CsAT MOCTa4aHHS

3 | Hpoxykii JIOCTaTHIN ISl TOTOYHOI CUTYAITiT)
Burpatu npu 3amini Huzbkuii piBenb — 1 6an (BiiCyTHI BUTpaTH Yy

4 | mocTavyaILHUKIB BUIAJIKY 3aMI1HU TTOCTAaYaJIbHUKIB)
[IpioputeTHICTh Oi3HECY Husbkuii piBenb — 1 0an (Bucoka

5 | dbipmu 1S MOCTaYaTBHUKIB HPIOPUTETHICTD 6lsgecy AT

MOCTa4YaJIbHUKIB)

Ta0muna 2.7

Or1iHKa pUHKOBOI BJIa/IM CIIOKMBAYIB HA pUHKY peati3allii KOHTaKTHUX JI1H3

st TOB «JITHKOH-JITI» 3a MeToAMKOO I’ ATH KOHKYypeHTHHX cui [loptepa

Ne | [TapameTp OITIHKH banbHa oriHka piBHsI 3arpo3u
YacTka CIIO)KHBaYiB 3 Husbkwmii piBenp — 1 6an
1 | BenMKHM 06CATOM KB (mpakTHYHO PIBHOMIPHHIA CEepeIHIi
00CST MPOIAXKY)
BniznaBaHicTh Bucokwuii piBeHb — 5 0anu (BiacyTHI SBHI
2 | ToproBoi Mapku BIIMIHHOCTI BiJl KOHKYPEHTIB)
CxunpHicTh 710 Iepexony Ha | Bucokuii piBens — 5 GaniB (iHmIi npojaBLiB
3 | ToBapu IHIIUX MOJIABLIB peali3oByIOTh aHAJIOTIYHUN TOBap)
Yymmusicts cioxkuBauis 1o | CepenHiil piBeHb — 3 6anu (croxuBau Oye
4 | inm MEPEKITIOYATHCS 332 YMOBH 3HAYHOT
PI3HUIII B ITiHi)
3a/10BOJICHICTH CIIOKUBaYa Hu3zbkuii piBenb — 1 6an (moBHa
5 | sIKiCTIO TOBapy 3aJJOBOJICHICTH SIKICTIO TOBapy)

PuHKOBa Biazia CriokMBaviB HA PUHKY peaji3allii KOHTAKTHUX JIIH3 OIIHIOETHCS

y 15 6aniB (30 — makcumyMm, 5 — MiHiMyM). OTKe, pUHKOBA BIaJa CIIOXUBAYIB —

cepeTHsl.

OriHKy piBHS BHYTPIITHROTATY3€BO1 KOHKYPEHIIi TPeICTaBICHO B Ta0I. 2.8.
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Tabnuus 2.8
OnuiHKa piBHA BHYTPIIIHbOIATY3€BO1 KOHKYPEHIIl HA pUHKY KOHTAaKTHHUX JI1H3

3a METOMKOIO IT’ITH KOHKYpeHTHHX cui [loprepa

Ne | ITapametp oriHKM banpHa oliHKa piBHS 3arpo3u
KinbKkicTh OCHOBHUX TpaBIliB Cepenniii piBeHb — 4 Oanu
1 (mocraths kitbKicTh: 3-10 )
CraH punky Huspkuii piBeHs — 2 Oanu
2 (3pocTaHHS PHHKY)
Cryninp audepeniianii Bucokwuii piBens — 5 OaniB (mianpueMcTBa
3 po I[yK]_[n B KOHKypeHTiB npoaarTh CTAHAAPTHU30BAHY HpOI[YKHlIO)
MOXTHBICTh 3MIHIOBATH CepenHiii piBeHb — 4 0anu (MOXKJIUBICTh
4 | minu oOMexeHa)

Sx BumHO 3 Ta0m.2.8, BHYTpIIIHbOTANTy3¢Ba KOHKYPCHI[II Ha PHHKY
KOHTaKTHUX JIIH3 OILIHIOEThCsT vy 15 GamiB (Makcumym — 20, minimym — 4). OTxe,
piBeHb  BHYTPIIIHBOTATY3¢BOI KOHKYpEHINi HAa PUHKY KOHTAKTHUX JIiH3 MOJKHA
BU3HAUUTH SIK BUIIE CEPEIHBOTO.

Takum ymHOM, cepel I’ATH KOHKYpPEHTHHX Cui 3a Metomukoro I[loprepa,
HaWOUIBIIMK BIUIMBY HAa KOHKYPEHIIII0O Ha PUHKY KOHTAaKTHUX JIIH3 MaloTh J1I0Yi
rpaBIli randy3i. BHyTpimHbpOramdy3eBa KOHKYPEHIISl OI[IHIOETHCS Ha pPIiBHI BHIIE
CEepPeaHBOTO, TOJ1 SK WMOBIPHICTH BXOJY HOBHX KOHKYPEHTIB Yy Taiy3b Ta HEpeXia
CIIO’KMBAYiB Ha TOBApU-3aMIHHHMKHU OIIIHIOETHCS HWXKYE CEpeIHBhOro. PUHKOBa Biaaa
CIIO’KMBA4iB Ha PUHKY peaii3ailii KOHTaKTHUX JIiH3 € OuIbIla, HDK PUHKOBA Blaja

MOCTAYAJIbHUKIB.

2.3. KoHkypeHTHIi cTpaTerii NiAPUEMCTB HA PUHKY ONTHUKH

OcuoBaumu konkypeHtamu TOB «JIIHKOH-JIT/» € nactymHi Mepexi
canoHiB onTHK: «JIrokcontuka», «Meraontuka», «Fielmanny, «Onrtuka JIrokcopy.
[Tpuyomy, «Meraontukay - 1ie CaJioH, IKUH po3TamioBaHuil y JIbBOBI.

Takox Ha pUHKY € TOPUCYTHI ApiOHI MOPOJABIl ONTHKH, $KI MPaIIOIOTh
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JerajibHO a00 y TIHBOBOMY CEKTOP1 1 (POKYCYIOThCSI Ha CErMEHTI HU3bKA IiHa/HU3bKa
AKICTb.  Tak $K Taki NIpOJaBIll, B OCHOBHOMY, TOPTYIOTh OKYyJIspaMu, a He
KOHTaKTHUMHM JIiH3aMH, iX gk npsaMux KoHkKypeHTiB TOB «JIIHKOH-JITA» He
PO3IJIAIaTUMEMO.

3a ImaHUMH KOHCAITHHTOBOro areHtcTBa «Pro-Consulting», mizepoM puHKY,
axuil Bojojie 1/5 punky (19,4 %), a 3a HamMMKU po3paxyHKaMu HaBiTh 1 1/4 yacTku

(25 %) € «JIrokcotunkay (puc. 2.1.).

Y oKy

Ton-3 yKpdiHCbKi MepeXi MArasmHiB onTUKMK

<\e\ m ah/)

©)

OOss

YacTka B rpowiosomMy . . .
Bupyuka, MriH rpH < KinbkicTb MarasuHis
@ 124 2 P BUpaxeHHi 3 NMOB, % OO

O>xepeno: Pro-Consulting

Puc. 2.1. Tomn-3 ykpaiHChbKi Mepexi Mara3uHiB onTuky [18]

[Mpuuomy, «JTrokconTuka» Ta MyJIbTHOpeHmOBUH caioH «Eye Q Optic»
HaJIe)KaTh OJHOMY BIIACHUKY — KommaHii «[HTepeko» [18].

[IpoananizyemMo 3a [maHMMH CaWTiB Ta TPOPUTIB COIIATBHUX MEpEex
KOHKYpEeHTHI1 cTpaterii ocHoBHUX KOHKYpeHTiB TOB «JITHKOH-JIT» (Tabm. 2.9).

Sk O6aunmo 3 TaOmuIll, CTpaTerii JiepCTBA HA PUHKY ONTHUKU JOTPUMYETHCS

«JIroKkconTrUKay.
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Ta0onuis 2.9.

KoHKypeHTHI nepeBaru Ta KOHKYpeHTH1 CTpaTerii OCHOBHUX KOHKYPEHTIB

TOB «JIHHKOH-JIT»

Ne| KoHKypeHT

KoHkypeHTHI nepeBaru

KoHkypeHTHa cTpareris

1 |«JIroxconTuka»

Oco0nuBe Mo3ULIOHYBaHH1: OpeH,
SIKAW JTIOOUTH JIIOJIEH B OKYJISIpax.
Kpeatusuuit SMM —mapkeTunr
(Bmacuuii You Tube-kanan, «Hamri

0di, HaIll 31p»).

AxTHBHA MapKETUHTOBA MTOJIITUKA

IIPOCYBAHHSI.

MacmiraOHi pekjiaMHi KaMIaHii.
[Iporpamu nOSIBHOCTI.

OHJIaiH-ONITHKA.

Crpareris nigepcTBa
(crmoraH: OKyJsSIpU JUIsl BCIX
1 Ha OYJb-IKU TaMaHellh).
Jlinupyroya KOHKYpEeHTHA

TTO3HUILIS.

2 Onrtuka [IpucyTHiCcTh y KiTbKOX comiaibHux | CTpaTeris yeneHmkepa
«MET'A- MepeKax. (KoMTIaHisi TO3UIIIOHYE
OIITUKA»

Brnacha ontuuna nabopatopisi.
CuiBrpartis 3 mpoBIAHUMH
BUPOOHUKAMHU BUCOKOTOYHOT ONTUKH.
HaiiGinpmuii Bubip B YKpaini onpas
openay Silhouette-pesosrorionepa y
chepi oNTUKHU (BUTOTOBUB HAMJIETIIT
B CBIT1 OKYJISIPH).
Brecenns B Kuury pexopi
VYkpainu sk HailO1IbIIa ONTHKA
Ykpainu.

cebe sIk HalKpala ONnTuKa
CBITY).
CnopusitauBa
KOHKYpPEHTHa TO3HULIS.

Onrtuka

bararomitas npaktuka (3 1972 p.)

«Fielmann»

«OrnTuka

€BpONEHUCHKUM «IMITIXK» OpeHTY.
ITinTpuMKa KITi€eHTa J10 1 MICTs

IpOJIaxy.

Haii6inpmmii TepMiH rapanTii Ha

OKyJsipH (3 pOKH).
I"apanTis HaWKpaIoi miHH.
OntaliH-Mara3ut.

Crpareris 1{iHOBOTO
JigepcTBa (onTUMaIbHE
CITIBBITHOIICHHS
HIMELBKOT IKOCT1 Ta
YKpaTHCHKHX ITiH).
CnpusTivBa KOHKYpEHTHA
TIO3UITIS.

JIroxcop».

[[Iupoxnii aCOPTUMEHT
AKTHBHE BUKOPHUCTAHHS

MapKETUHTOBHUX IHCTPYMEHTIB

IIPOCYBaHHS

YiTka cTpateris MO3UIIIOHYBaHHS K

CIMEWHOT OTITHUKH.

Crpareris mociaiIOBHUKA Y
MOETHAHHI 3 CTPATETIEI0
HilIepa.
3amoBiTbHA KOHKYPEHTHA
MO3HUIIIS.

Cknazeno Ha ocHoBi: [10; 14; 15; 28; 32; 33; 34]
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Te, mo migepoMm ramy3i € «JlrokconTMKay MOXHA  OOIPYHTYBaTH MOro
PUHKOBOIO YacTKOIO ( BOHA € HallOUIBINOI0) HA PUHKY. TaKkoX, KOMIIaHisl OJTHO3HAYHO
€ 3aKOHOJABLEM «MOJW» Yy CBOid ramysi. 30KpemMa, BUKOPUCTOBYIOUHM KpEaTHBHI Ta
HOBI IHCTPYMEHTHU MPOCYBAHHS TOBAPIB.

Jnst  yrpumaHHs JigepctBa, «JIIOKCONTHKa»  3aCTOCOBYE CTpaTerito
PO3IIMPEHHS PHUHKY IIJIIXOM 3aJy4eHHS HOBHX CIIOKMBayiB dYepe3 AaKTHBHY
pEKJIaMHY KaMIaHil0 Ta OCOOJIMBUN MIAXIJ 0 MO3UIIIOHYBAaHHA OpEHIy SIK TaKoro,
SIKUW JTIOOUTH JIOJIEH B OKYJISIpax.

[TignpueMCTBO 3aMmyCTUIIO PEKJIaMHY KaMIMaHIIo, siKa MOKa3yBajla «KYJIbTYpHY
npaBay»: B CEPEIHbOMY JIFOJAMHA MPOBOAUTH 6 roAvH Ta 42 XBUJIMHU IIOJHS Ha
HIepPerJisA] COIIAIbHUX MEPEXK Ta IHITUX €IEKTPOHHUX MPHUCTPOIB, IO MPU3BOAHTH JI0
HOTIPIICHHS] 30py Ta OCOOJMBO KOPOTKO30pPOCTI, fiKa, 3a JaHUMH JOCIIIKEHb,
CTAaHOBUTHME MpPOOIeMy Il TPETHHH HaceleHHs cBiTy. CTaTucTuka MokKasye, 0
YKpaiHIll HE MalOTh 3BUYKU PETYJISIPHO MEPEBIPSATH CBIif 31p, a OUTBIIICTB 3 HUX (69%)
BIJIIAIOThH MEepeBary caMoJIIKyBaHHIO, 3aMiCTh 3BE€pPHEHHS 110 odTaipMoyiora, o
Bee J0 IIOPIYHOrO 3pOCTAaHHS KUTbKOCTI BUIAAKIB MOTipineHHs 30py Ha 4 % [23].

Otmxe, Oyno po3poOJeHO Ta CXBaJI€HO KOHLEMIIO, 10 TOJsAraE B
3amporioHyBaHHi ~ OpeHny  Jlokcontuka  cimorany — «HekopucHe — 3poOuTH
KopucHuM». Banda Agency, sika po3po0isiia 110 peKJIaMHy KaMIaHil0 KOMEHTYBaJIa:
«Mu BUPINIMIN TIEPETBOPUTH TPUUYMHY TOTIPIICHHS 30py Ha I1HCTPYMEHT HOTO
30epexeHHs. Pasom i3 JlrokconTukoio My cTBOpWiM MpoekT Instoptica — meprmii
TECT JUIsI IEPEBipKH 30py B Instagram-stories» [23].

TectyBaHHs mpalfoBaio Tak: KOJW KOpucTyBau Instagram meperisigaB cTopic
Ha Instoptica, Tpumaroun TenedoH Ha PiBHI OYEH, BIiH MIr NMEPEHTH O HACTYITHOI
KapTHHKH, AKII0 1o0pe OaunB monepenni. Ilicis 3aBeprieHHsS MPOXOHKEHHS TECTY,
KOXEH, XTO HOT0 MPOMIIOB OTPMMYBaB KYIOH Ha MEPEBIPKY 30py Oyab-siKii 3
canoHiB «JIrokcomTrKa.

[HTEepakTUBHY peKJIaMHy KaMmIaHil0 MIATPUMYBadd 1 3a JIONOMOTOIO
30BHIIIHBOT PEKJIAMU: IHTEPAKTUBHUX OaHepiB 3 Instagram-Bi3uTIBKOIO AJIsl IEPEXOY

Ha TeCT JiIsl IepeBipku 30py y Instagram.
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[le omHy KpeaTWBHY peKIaMHy KammaHito st «JIFoKCOmTHKm» po3poOmio
pexiamHe areHcTBo Madcast mix raicom «He Binrsryit ! !! (mepeBiputm 3ip). V
Tenemara3uHi « Teneoko eKCKII03uB» OyJ0 3alpornoOHOBAHO KYHNUTH MPWIAId IS
KOpEeKULii 30py TUM, KOMY «l TaK HOPMAaJIbHO»: Pi13HOKOJbOPOBI IUIACTUPL MAJIA
BiaTAryBaHHs oueil «llypini Model X»; rymoBy manouky «iCap», Ta NpakKTHUHUN
«IIpubmmwxarop W12». 11lo0 ix mpuadatu HEoOX1AHO 3aTeNeQOHYBATH Ha TapAdy
JiHito, a00 mepeiTu Ha calT teleoko.com.ua (HacmpaBal 3amucaTHCs Ha MEPEBIPKY
3opy) [9].

Takum duHOM, 3aBASIKM KPEATHBHOCTI Ta JiAEPCTBY y cdepi MapKETHHTOBOI
MOJIITHKU TPOCYBaHHsA, «JIIOKCONTHKa» yTpUMYy€E JiepCTBO Ha PHUHKY ONTHKH 1 3a
MIOKa3HUKaMH JIOXOJTY.

[Ipoananizyemo, sik kommaniss «MEIAOIITHUKA» miaTpuMye peasnizoBye
CTpAaTerio 4eJeHpKepa, MOIMPHU JHUIIE TPbOXPIUHY MISJIBHICTH 1 aTaKye TOJIOBHOTO
Jigepa ramysi.

OnHuM 3 THCTPYMEHTIB MIATPUMKH CTpaTerii yejeHKepa € OOIpyHTYBaHHS
NpeTeH31i Ha JIJEPChKi MO3HUIi 3a TOMOMOrOK Haropoj, OTPUMaHUX HAa BHCTABKaX.
Tak, 3okxpema, «MEI'AOIITHMKA» mnepemoria Ha CBITOBIM BHUCTaBIli B rajnysi
ornrromeTpii Ta okymsapie MIDO 2023, axa BigOysanacs B Murtani (Itamist) 1 3100yna
Haropoay «BeStore Innovation Awards» sk Kpaiiia OnTHKa CBITY 3a IHHOBAIlIHHICTh
HiIX0/iB Y po0O0TIi, paxoBiCTh Ta PiBEHB KIIEHTCHKOTO cepaicy [13].

Ile Baromy Haropopga, ockinekm MIDO — mnpoBimHa CBiTOBa BHCTaBKa B
IHAYyCcTpli OKynsApiB, sika BimOyBaeTbcs mopiuHO 3 1970 poky U 00 ’emHye
MPEICTaBHUKIB MaJIOTO, CEPEHBOTO Ta BEIUKOTro Oi3HECY, cTapTamiB Ta (pyHIATOPiB
y rajy3i ONITHKY Ta 00JIaTHaHHS.

[Ile omHMM TIATBEPKEHHSM TPETECH31H Ha JAEPCTBO Ta MEPIICTh Yy cdepi
orntuku € nmoganHs «METAOIITUKOIO» 3asBku Ha peectpaiiito pekopay no Kauru
pexopxais ['iHecca.

Y 2022 p. Oyno 3adikcoBano pexopn Ykpainu: «ME[IOIITUKA» Oyna
BH3HAaHA HaWOUIBIIIOI ONTHUKOIO YKpaiHH.

PexopiHUMU cTanu Taki pe3yJbTaTH:
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— 923 M2 — 3aranbHa 1UI0IA NPUMIILLIEHHS LIEHTPY 30DY;

— 942 mapu OKyJISApiB BUTOTOBIEHO cremiamictamu «Meraontuku» 3a 1

MICSIIIb;

— 7534 napu OKyJsIpiB B HasgBHOCTI — HaWOUIBIIMA aCOPTUMEHT OKYJSPIB B
VYkpaini;

— 16 xaOIHeTIB AJis 1IarHOCTUKH 30PY;

— 79 npaiiBHUKIB Y KOMaH/I1;

— 190 onpaB — HalOUIbIIA KOJNEKIIA B YKpaiHi HaWJIermux y CBITI OMNpaB
Silhouette;

— «Meraontuka» — Nel B YkpaiHi 3 BUTOTOBJIEHHS OKYJISIpiB 3 JiH3amu ZEISS
[25].

3a mHammMu BHCHOBKamu, ontuka «Fielmann», gx Bugoo 3 Ta6m.2.9
JOTPUMYEThCSI CTpaTerii I[IHOBOTO JiAEpPCTBAa y TOEJHAHHI 3 HIMEIBKOIO SKICTIO
ToBapiB. lle MATBEPIKYETHCS MICi€I0, TAacJOM Ta PEKJIAMHOKI KaMIIaHI€r IIiel
ONTHKHU Ta TapaHTIEI0 HAWBUTITHINIKX IIIH Y CBOIX CaJIOHAX.

3rifHO TrapaHTiHHHUX 3000B’s3aHb, omThka «Fielmann» moBepHe pi3HUIO,
AKIIO IJEHTUYHUI TOBap 3 cepii OmpaB Ta COHIE3aXHUCHUX OKYJSPIB  KOJEKIiT
«Fielmann» Oyme 3HaliIeHO [AEIIEBINE Y IHITUX Mara3uHax Ha TEpUTOpii YKpaiHH.

I"apanTis 3a6e31euyeThCsl 32 TAKUX YMOB: 3 MOMEHTY KYIIIBJIi TOBapy MHUHYJIO
He Ourpine 14 1HIB, HE BPaxOBYHOYM JHS KYITIBJIl; TOBAapH, IO IMOPIBHIOIOTHCS,
MOBHICTIO IICHTHYHI: HANMEHYBaHHS, MOJCIb, KOMILICKTAIISl TTOBHICTIO 30IraroThCs,
I[IHW TIPY TIOPIBHSIHHS BPAaXOBYEThCS 0€3 OyNb-IKUX 3HUKOK, CIEIaJbHUX KYTIOHIB,
MOAPYHKOBUX KApTOK, aKIii TOINO; € MOXJIMBICTh JIOCTEMEHHO IMEPEKOHATUCS B
IZICHTHYHOCTI TIPOTO3HUIIii KOHKYpEHTa a00 aKTyalTbHOCTI HOTO IIiHH.

«JItokcop» JOTPUMYETHCS CTpaTerii MOCHIJOBHUKA, OCKUIBKH KOMITaHIs
HAMara€eTbCsl TOBTOPUTH KOHKPETHI TEpeBard Jijaepa ramy3i. A Te, 10 BOHA
MOETHYETHCS 3 CTPATETIEI0 Hillepa, OOIPYHTOBYETHCS THM, IO onTHKA «JIroKCOp»
MO3UITIOHYE ce0e K Mepeska CIMEHHMX ONTHK (HilIa ONTHK IS CIMEH).

Takum ynHOM, K 0aYMMO, Ha PUHKY ONITUKK OCHOBHI IpaBlii YITKO BU3HAYUIIU

CBOi KOHKYPEHTHI MO3HII11 Ta MOCJI1I0OBHO PEai30BYIOTh KOHKYPEHTHI CTpaTertii.
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2.4. IIpono3uuii H1010 BAOCKOHAJICHHA peasi3alil KOHKYPEHTHOI cTparerii

TOB «JITHKOH-JIT»

[IpoananizyBaBImIM TOCHOJNAPCHKY  JISJIBHICTh, KOHKYPEHTI nepeBaru,
KOHKYpeHTYy no3uiito Ta 3axonu 3 ii miarpumku TOB «JITHKOH-JITA», Moxemo
3pOOMTH BHMCHOBOK, LI0 3@ KPHUTEpPIEM KOHKYPEHTHOI IepeBard, MiANPUEMCTBO
JTOTPUMYETHCS cTpaTerii GoKycyBaHHs (MPOMOHYIOYH MPAKTHYHO BECh aCOPTUMEHT
TOBApiB Tally31 ONTHUKH, (POKYCYETHCS HA KOHTAKTHHX JIIH3aX).

3a KOHKYPEHTHOIO TIO3MIIIEI0 Ta MAapPKETHMHTOBOKWO JismbHicTIO, TOB
«JIIHKOH-JITH» peanizoBye cTpaTerird MOCHIIOBHUKA. AJle HOro crparteris
MOCIITOBHUKA € JJOBOJI1 TACUBHOIO.

«JIIHKOH-JITHA» 3aitHs B 0OOpPOHHY TMO3UIlII0, aje€ Yy BHUIAJKY EKCIaHCil
JiiepiB Taly3l Ha perioHalbHI pPUHKM — I8 cTpaTeris mnporpamHa. lle
MiATBEP/UKYETHCS TUM, II0O MU CIIOCTEpIraeMO TMaJiHHS 00csATiB mpoaaxy y 2020-
2022 pp. Ta CcyTTEBUM CKOpOUeHHSIM MpuOyTKy y 2020-2022 p. BimHocHo 2017-2018
pp-.

3ayBaxxumo, mo TOB «JIIHKOH-JIT/I» Mae He MeHIlIe KOHKYPEHTHUX
nepesar, HiXk, 30KpeMa, IPETeHJACHT Ha JIIIEPCTBO B rajysi, mianpueMcTBo 31 JIbBoBa
«METI'AOIITHUKA».

3okpeMa 11e:

— Oararopiunmii, moHaa 20 pokiB JOCBIJ TISIIBHOCTI (B IIBOMY ITIAIIPHEMCTBO
nepeBaxae «MEI'AOIITUKY », sika mpaittoe nuie AeKUTbKa POKiB HA PHHKYY;

— HasBHICTh B aCOPTUMEHTI KOHTAKTHUX JIIH3 HAWBIMOMIMIMX BUPOOHHKIB
(Tak sK 1y JIigepiB ramysi);

— OHJIAiH MarasuH 3 TOCIyraMu JOCTaBKH (HaBITh HE BCI JiAepu ramysi
MPALOIOTh 32 CUCTEMOIO OHJIAH-3aMOBJIEHB);

— I[UPOKWH BUOIp PO3YMHIB Ta Kpamedb Ta akcecyapiB I THX, XTO
KOPUCTYETHCA KOHTAKTHUMH JIIH3aMH (HE Yy BCIX MIANPUEMCTB € TaKl TOBapU B
aACOPTUMEHTI);

— MOXIIUBICTh NEPEBIPUTH 3ip Yy MEAUYHOMY LEHTpI (K 1 y I1HIIUX
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NIAIPUEMCTBAX Jiiepax-Tany3i);

— HaJaHHA O(TaJIbMOJOTIYHHUX JIKYBaJIbHUX Ta NPOPLIAKTUYHUX HOCIYT, B
TOM 4YHCIl AJid AiTed (He ycl mepeaoBl MIANPHEMCTBA Taly3l HaAarOTh MOAIOHI
MOCJIYTH, TUM OUTbIIE JIJISl JITEH).

[Ipore, maroun Taky 3HA4YHY KUIBKICTb CHUJIBHUX CTOPIH Ta KOHKYPEHTHHUX
nepesar, TOB «JIIHKOH-JIT/I» ix He peanizoBye y MOBHINA Mipi.

[TpruuuHAMH BOTO €: HEYITKa CTPATETis MO3UI[IOHYBAaHHS HA PHHKY Ta HYXKe
ciabka MapKETMHIOBa KOMYHIKaI[liiHa MOJIITHUKA.

Came cTparerist MO3UIIIOHYBaHHS BKa3y€ Ha T€ yHIKaJbHE MiCIle, SIKe 3aiiMae
HiAPUEMCTBO Ha PUHKY TOPIBHSHO 3 KOHKYPEHTAMH.

BaxnuBicTh BU3HAUYCHHS CTPATETii MO3HUIIIOHYBaHHS MOJISITA€ B HACTYITHOMY:

— nudepeHmianis Bi KOHKYPEHTIB: CTpaTeris TMO3UIIOHYBaHHS MOXe
JOTIOMOTTH MIANPUEMCTBY BIJPI3HUTHUCS BiJ CBOIX KOHKYPEHTIB 1 3alHATH YHIKAJIbHY
MO3UIIII0 Ha PUHKY (11 MOXKe OyTH OCOOJHMBO BaXKJIMBO JIsI KOMITaHIN, 110 JIIOTh B
HACUYCHHX PUHKOBUX HIIlIaX, SIKOIO € 1 PUHOK ONTHUKH);

— PpO3yMiHHS TMOTPeO CHOXKHMBA4iB: BU3HAYEHHS CTpATErii MO3UI[IOHYBAaHHS
MOK€ JOTMOMOITH MIANPUEMCTBY Kpalle 3pOo3yMiTH MOTpeOu Ta Oa’kaHHS CBOIX
CIOKMBAYIB, IO MOXE IMPHU3BECTH N0 OULTHII €(EKTUBHOIO pPEKIaMyBaHHS Ta
MapKETHHTOBUX CTPATETIH;

— 30UIBIIEHHS I[IHHOCTI OpeH/y: YCITIIIHA CTpaTeris MO3UI[IOHYBAaHHS MOXKE
JOTIOMOTTH 30UTBIINTH LIHHICTh OpEHy KOMMAaHii Ta MiABUIIUTH PIBEHb CIPHUITHATTS
OpeHay CHOXHMBauYaMy: € MOXE IMO3UTUBHO BIUIMHYTH Ha PUHKOBY YacTKy Ta
MpUOYyTKOBICTH MIANPUEMCTBA,;

— KOHIICHTpAIli PEeCcypciB: BH3HAYEHHS CTpaTerii MO3UI[IOHYBaHHS MOXE
JOTIOMOTTH  MIJNPUEMCTBY 30CEpEAUTHCS HAa CBOiX CHJIBHHUX CTOPOHAaX Ta
CKOHIIEHTPYBAaTH PECYpCHM Ha THX HANpSIMKax IISUTBHOCTI, JI€ BOHO MOXe OyTu
HaHOUTBII e(DEKTUBHUM.

Sk Oyno mnpoaHami3oBaHO Yy momepeaHboMy maparpadi, y OCHOBHUX
koHKypeHTiB TOB «JIITHKOH-JIT/]» aye 4iTKO BU3HAUY€HA KOHKYPEHTHA MO3UIIS

Ha PUHKY, SIKY BOHHU MiAKPIIUIIOIOTh BUZHAYEHHSM MICIi, CIOTaHOM Ta BIAMOBIAHOIO
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pekiiaMHOI0 Kammnauiero. [Ipudomy, cTpaterii, siky Moria O peani3oByBaTH OITHUKA
«JIIHKOH» (3Baxkatouu, 10 BOHAa OOCIYrOBY€ SIK JOPOCIUX, TaK 1 JITEH) yxke
3aiHAT1, 30KpeMa, cTpaTeris ciMeiiHo1 onTuku oOpaHa onTukoio «JIrokcop». Tomy,
MEIUYHOMY LIEHTPY NOTPIOHO MPUIYMATH IIOCH CBOE.

Ha Hnam nornsia, Taka ctpareris Mana 6 06a3yBaTtucs Ha TOMY, L0 L€ NEPIIAN
MEIUYHUM HEHTp SIKUW ICHYBaB Ha TepeHax 3axiAHoi YKpaiHu,l0 Ma€ IaBHIO ICTOPIIO
Ta MPALIOE HA JTOKATHbHOMY PUHKY.

[IpononyemMo Takuii cioraH, KU Ou BiJIOOpakaB KOHKYPEHTHY CTpaTerito
no3ulioHyBaHHs: «ONTHKa, IKy OOMpAaIOTh 3 MOKOJIHHS B MOKOJIHHS» abo «OnHa
OIITHKA TPOTATOM JKUTTS.

Busnauenns micii npononyeMo HactynHe: «Harra micis nosisirae 'y Tomy, 100
BUpIIIYBaTH yc1 mpobiemu 30py Baioi pogunu sikicHO Ta KOM(MOPTHOY.

BianoBigHo, 10 Takoi wmicii, cioraHy Ta cTpaTerii MO3WIIOHYBaHHS MOXHA
BU3HAYUTH Taki MiHHOCTI MeaudHoro neHTpy TOB «JITHKOH-JITI»:

— 30epeXeHHs 30py HaIluX KIIEHTIB SKHAWIOBINE (1715 IIbOTO MependadeHi
HE TUTbKM TOBapH Uil KOPEKIlli 30py, ajie i MEeIWYH1 MOCIYTH IS JIIKYBaHHS Ta
pod LIIAKTUKY TTOPYIIESHB 30PY);

— SIKICHI TOBapH Ta sIKiCH1 TOCIYyTH (IS I{IHHICTh MIATPUMYETHCS CITIBIPAIICIO
3 BIIOMUMHU BUPOOHUKAMH);

— CYIPOBIJ KIIE€HTA MPOTATOM KHUTTSA (HA KOXXHOTO KIIIEHTA 3aBOJIUTHCS
KapTa MaIli€edTa, y sAKiil QiKCyloThCs yCi 3MIHM 30py Ta 3acO0M KOPEKIii, SIKUMU BiH
KOPHUCTYBaBCSl Ta TiependadeHi CyTTeBI OOHYCHM 3a TPHUBAIICTh OOCITYyroBYBaHHS
MIPOrPAMOI0 JIOSTBHOCTI);

—  «aoMamHii» KoM(opT KiieHTa (MEAMYHUMA TEHTP 3HAXOAHUTHCS OJIM3BKO
1o nentpy JIbBoBa, atmocdepa y HhOMy MaKCUMaIbHO HAOIKEHA JI0 IOMAITHBOT).

Jlns  Toro, moOO0 KOHKYpPEHTHI IMepeBard MiANPUEMCTBA CTald BiIOMi
CIIOKMBadaM, ix Tpeba BCUISKO JEMOHCTPYBATH.

IlepenoBi onTtuku B YKpaiHi BeAyTh aKTHUBHI pPEKJIaMHI KaMIlaHii,
BUKOPHUCTOBYIOUYM MPAKTUYHO YC1 BUIM pekyiamu: pekiaama Ha Th, panio, 6u1-0opaax,

B IHTEpHETI Ta y colianbHuX Mepexax. Tomi sk meauunuii neHtp «JITHKOH» wmae
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oy’Xe cladKy MapKeTHHTOBY KOMYHIKAlIiHY MOJITHKY: MEPEBAKHO BUKOPHUCTOBYE
3aco0u CcTUMYNIOBaHHsS 30yTy (akuii, moB’s3aHl 3 3HI)KKAMU Ta TUIY «Kyou 2
YIaKOBKM — OTpHMail OJHY B MOAAPYHOK), ajJlé HECUCTEMATHUYHO Ta PiKo. Takox,
MEIUYHUI LEHTp NpakTUYHO He BuUkopuctoBye SMM: BiH Bege cTOpiHKY Yy
Facebook, ame nyxke MIsBO (CTOpiHKAa HE HAlOBHEHa, IyOMiKaIlii MOCTATHCS
npubnu3Ho pa3 y wmicsub). CropiHka B Instagram B3arami He BeAEThCS, Xoua
HiAMPUEMCTBO 3apEECTPOBAHE Y (1 COLIAJIbHIN MEepexI.

3Bakatoun Ha oOMexeHud Oromxer wmeauyHoro ueHtpy «JITHKOHy,
IPOMOHYEMO Taki 3aco0W JJIsi  aKTUBi3allii MHOro MapKeTHHTOBOI TMOJITHKU

npocyBaHHs (puc. 2.2.)

SMM

I

3aco0u akTuBi3aIii

Pexitama Ha pajio Pexiama B Google:

Google AdWords

MapKETUHTOBO1
) TIOJIITUKU MTPOCYBaHHSI :
bin-06opau s TOB JgI/ICTlBKI/I,
IIHKOH-JIT/I» pomiypH

Puc. 2.2. 3aco0u akTuBi3aIlii MApKETUHTOBO1 TOJIITUKH IMMPOCYBAHHS IS

TOB «JIIHKOH-JITI»

Opnum 3 HaWOULTBII €(HEKTUBHUM Ta BITHOCHO JEIIEBUM 3 PEKOMEHIOBAHUX
3aco0iB mpocyBanHsa € SMM.

s mokparmienass SMM TOB «JITHKOI'H-JIT/]» pekomeHI1yeMO HacCTyIHE:

— Bu3HayuTH 111 SMM, TakumMu OUIIMA 71 MATPHEMCTBA MOXYTh OyTH:
30UTBIIIEHHST  TTPOIH(GOPMOBAHOCTI CHOXXKHMBA4iB TPO MOT0 ASUIBHICTB, iX
O3HAWOMJIEHHSI 3 MHOro KOHKYPEHTHHMMH TMepeBaraMu Ta 30UIbLICHHS OOCSTIB
MPOJIAKY;

— pO3pOOUTH CTpaTerird KOHTEHTY: W00 NPUBEPHYTH YyBary ayauTopii,
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HEOOXITHO CTBOPUTH I[IKABUI Ta KOPUCHUU KOHTEHT, WOro IUIaH Ha MicAlb abo
KBapTaj, B IKOMY OyJQyTh 3a3HauyeHl JAHI Ta yac MmyOJiKalliil, TUTM KOHTEHTY (TEKCT,
¢doTo, BiIcO), a TAKOXK KIIFOUOB1 TEMU Ta 1/1€f;

— BUKOPHMCTOBYBAaTH Bi3yaJbHUN KOHTEHT: CAJIOH ONTHUKHU - 1€ Oi3HEC, KUl
MOB’SI3aHUM 3 BI3yaJIbHICTIO, TOMY BI3yaJIbHU KOHTEHT Ma€ BEJIMKE 3HAYCHHS,
HEOOX1H1 AKICHI ()OTO Ta BiEO IJsl IEMOHCTpallii ToBapiB, mnpuBabIuBi rpadiuxi
€JIEMEHTH JIJIsl TIPE3CHTAllli HOBHUHOK Ta aKIIiif;

— MPOBOJUTU OLIbIIE KOHKYPCIB Ta pO3IrpalliB aKTUBI3yBaTH KOMEHTapi Ta
3aJTy4eHICTh ayAUTOPIi;

— CIBIpAIIOBATH 3  MICIEBUMH 3HAMEHUTOCTSMH Ta  BIUTUBOBUMHU
ocoOucTocTaMH (MIKpoOJOorepaMu) 3 METOI NMPUBEPHEHHS yBark 10 MEIUYHOTO
ICHTPY.

[IpoananizyBasmu npoduri ocHoBHUX KOHKYpeHTiB TOB «JITHKOH-JIT» Ta
nopagu SMM-crenianictiB, MOXXEMO PEKOMEHAYBaTH TaKi TEMH KOHTEHTY IS
myOJTiKaIiin:

— 37I0pOB’sl OueH: 1e MoXke OyTH KopucHa iH(opMaiis mpo NpodilaKTHKY
ouei, sik 30epertu 3ip nmpu poOOTI 32 KOMIT FOTEPOM ab0 yMOBax MOTIpIIEHHS 30PY;

— KOHTEHT IPO MpolIec Mmiadopy OKyspiB a00 KOHTAKTHHUX JIIH3;

— AaHOHCH Ta Mpe3eHTaIlli HOBUHOK aCOPTHUMEHTY 3 OMKUCOM OCOOJIUBOCTEH Ta
nepesar, IopaJin o0 BUOOpY;

— BIATYKU Ta PEKOMEH/ I KIIE€HTIB PO MOCIYTH Ta TOBAPH;

— akmii Ta 3HIWKKU: I1HPOpMAIlS MPO PO3MPOJAXKi, akiii, 3HIKKH Ta
MOIAPYHKH, IPUCBSIYCHI PI3HUM CBATAM;

— TPEHIU Ta MOJA Ha OKYJISPH, TOPaIH 11010 OEIHAHHS OKYJISAPIB 31 CTUIIEM;

— BIZ€O: BIJICOOIISIAM HOBHUX KOJICKIIH OKYJISIPIB, BIICOIHCTPYKINII IIIOJIO
JOTJISATY 32 OKYJISIpaMU Ta JiH3aMH, BiJIeO-TIPe3eHTAallil TOBapiB;

BaxnmBo, mo0 TemMH KOHTEHTY BIANOBIAaIM IHTEpecaM Ta moTpedam
ayIUTOpii, TOMY CJ1J] aHAJII3yBaTH PEakKIiil0 Ha Balll KOHTEHT Ta BHOCUTH 3a MOTpeOU

3MiHM B cTparerito-SMM.
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BuCHOBKM 10 APYroro po3uiiy

Menuunuit  uentp  TOB  «JIHHKOJIH-JITH»  peanizoBye  CBOIO
NIANPUEMHMIIBKY JISJIBHICTIO HAa PUHY KOHTAaKTHUX JIiH3, TOBapiB ONTHKU Ta
O TaJIbMOJIOTTYHUX LIEHTPIB 1 Ma€ OaraToNiTHIO MPAKTUKY.

3a POKH JISIBHOCTI MIAOPUEMCTBO CHOPMYBAJIO YUMAJIO KOHKYPEHTHHX
nepesar, 0 BU3HAYAIM HOTO0 KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh Ta Jadd 3MOTY YCHIIIHO
¢yHkuioHyBaTu Ta po3BuBatucs. Ilpore, B octanni poku (2020-2022 pp.) BUpyuka
BiJl peaji3auii Ta NMpuOYTOK TOBapHCTBa CKopouyBajucs. Takum 4dWHOM, Ha (HOHI
aKTUBHOT KOHKYPEHTHOI TMO3MWIlii IHIIUX TpaBIiB PUHKY, MOXHAa MPUIYCTH, IO
MiAMPUEMCTBO TTOYAJIO BTPAYaTH CBOIO PHHKOBY YacTKYy.

AHani3 pHHKY ONTHKH SK TepeayMoBa pPO3pOOKH Ta BIOCKOHAJICHHS
KOHKYPEHTHOI CTpaTerii 3acBiAuye, IO SIK Yy CBITI, Tak 1 B YKpaiHi, BIH Ma€ 3HA4H1
NEPCIIEKTUBYU JIJIsI POCTY Yepe3 3pOCTaHHS KUIBKOCT1 HACEIEHHS 3 MOPYILICHHSIM 30pY
Ta TEXHOJIOTT4H1 iHHOBaIlil. lle 3yMOBII0€ aKkTHBHY OOpOTHOY yYaCHHKIB PHHKY 3a
yTPUMaHHS Ta PO3IIMPEHHS CBOIX PUHKOBUX YaCTOK.

[IpoananizyBaBiu m’sTh KOHKYPEHTHHX CUJ 32 MeTtoaukoio [loprepa, MoxHa
CTBEP/DKYBATH, 110 HAWOUIBIIMKA BIUIMBY HA KOHKYPEHIIII0 Ha PUHKY KOHTaKTHHX
JIH3 MAaroTh 1104l TpaBii rany3i. BHyTpinHbpOrany3eBa KOHKYPEHIIiS OIIHIOETHCS HA
PiBHI BHIIIE CEPEAHBOTO, TO1 K WMOBIPHICTh BXO/y HOBHUX KOHKYPEHTIB y raiay3b Ta
MepexiJy CIOXWBa4yiB Ha TOBAPU-3aMIHHUKHU OIHIOETBCS  HUXKYE CEPEIHBOTO.
PuHkoBa Biajma CroXKWBaviB Ha PUHKY peaiizallii KOHTAKTHUX JIIH3 € OuIbIla, HiX
PUHKOBA BJIajla MOCTavyaIbHUKIB.

AHali3 KOHKYpPEHTHUX IepeBar, KOHKYPEHTHUX IO3UII Ta KOHKYPEHTHHX
ctparerii ocHoBHUX KOHKypeHTIB TOB «JIIHKOH-JIT/]» 3acBimuuB, 1o BOHU
JIOCUTh YITKO TO3UIIOHYIOTh ce0e Ha PHUHKY, 00paiau Ta YCHIIIHO PEeari30BYIOTh
KOHKYPEHTHI CTparterii, 0COOJMBO aKTUBHO 3aTy4al0yd IHCTPYMEHTH MapKETHHTOBUX
KOMYHIKAI1i.

Bukonanuii ananiz Takox mnokasas, mo TOB «JIITHKOH-JIT» goTpumMmyeTbcst

cTpaterii pokycyBaHHs (IPONOHYIOYM MPAKTUYHO BECh ACOPTUMEHT TOBapIB ranysi
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ONTHUKHU, (POKYCYeETbCSI HAa KOHTAaKTHHUX JIIH3aX), 3a KOHKYPEHTHOIO MO3HULIEIO 1
MapKETUHIOBOIO JISUIBHICTIO pPEali30By€ CTpATEril0 IOCIIJOBHUKA, ajie 3aiiMae
MacCUBHY OOOPOHHY MO3UIII0 HA PUHKY.

Jlist BIOCKOHAJIEHHsI peaiizallii 00paHoi KOHKYpPEHTHOI CTpaTerii, yTpuMaHHs
ta posmupenHs puHkoBoi, TOB «JIIHKOH-JITA» moTpiOHO mepedTH A0 aTaku
PUHKY 32 JIONOMOIOKO0 UYITKOi CTpaTerii MO3MI[IOHYBaHHS Ta AaKTUBI3alii

MapKCTI/IHFOBOT TTOJIITUKH IMPOCYBAHHAI.
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BUCHOBKH

JlocnipkeHHsl TEOpEeTHUYHUX 3acajJ Ta NPaKTUYHUX  aCleKTIB peani3auii
KOHKYPEHTHOI CTpaterii B yNpaBiiHHI HIANPUEMCTBOM AaJI0 3MOTY NIMTH TaKHUX
BHCHOBKIB.

1. V 3B’sa3Ky 3 ICHYBaHHSIM KOHKYpEHIIi Ha PUHKY B yMOBaX PHUHKOBOI
€KOHOMIKM Ta 11 TOCTIMHHUM 3aroCTPEHHSIM BHACIIIOK PO3BUTKY BHUPOOHUIITBA,
HAyKOBO-TEXHIYHOTO Mporpecy, riobamizaiii, mudpoBizaiii Ta MNepeHaACUUCHHS
TOBApHUX PUHKIB, OyJb-sIK€ MIANPUEMCTBO TMOBUHHO ja0aTh MpO  CBOL
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh ~Ta  KOHKYPEHTHI TlepeBaru Ta  pO3poOsITH i
peani3oByBaTH Ha IX OCHOBI KOHKYPEHTHY CTpaTeriio.

2. Ha ocHOBi  y3arambHEHHS  TOTJISAI  BYCHHWX,  BBAXKAEMO, IO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh ~MOXXHAa BHM3HAQYWTH SK 3JIaTHICTh  ITIIMPUEMCTBA
BUTPUMYBATH KOHKYPCHI[IFO HAa PUHKY 3aBASKH JIOCATHCHHIO BIJIMOBIAHOI JI0
CTpaTeTIUHMX IJIEH PO3BUTKY KOHKYPEHTHOI IMO3uIlii, chOpMOBaHOI BHACIHIIOK
BUPOOHUIITBA KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOT IIPOIYKIIii, BMIHHS peali30ByBaTH CTPATETiIO
HiANMPUEMCTBA, a KOHKYPEHTHY CTpaTerilo — [K IUTAaH 3aXOJIB ISl JOCATHEHHS
OakaHOi  KOHKYPEHTHOI  TO3HIIIi Ha PpHUHKY Ta  OaXaHoro  piBHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

3. Icmytorp pi3Hi migxomu 1m0 kiacudikaiii KOHKYPEHTHHUX CTpaTerii
HiAIPUEMCTBA HA OCHOBI PI3HUX KpuTepiiB. KojkHa 3 KOHKPETHUX CTpaTeriid Mae cBOi
mepeBarn Ta HEJOJIKU. ba3oBUMH KOHKYPEHTHHUMH CTPATETiIMH € CTpaTeris
I[IHOBOTO JiJEpPCTBA (CTpaTerisi HAaWMEHIIMX BHUTpAT); CTpaTeris audepeHIaii;
cTparerisi KoHieHTparlii (hoxycyBaHHS).

4. ®opmyBaHHA edeKTHBHOI KOHKYPEHTHOI CTparerii  MiAmpueMCTBA
0a3yeThbcsl Ha aHaNi31 KOHKYPEHTHOTO CEpEJOBHINA, 3aCTOCYBaHHI (hopManmbHUX Ta
MaTPUYHUX METOJIB OIIHKKM KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, OMOpPi Ha CHJIbHI CTOPOHH
MIATPUEMCTBA Ta 3aXHUCTI CTA0OKUX, BMIHHS BH3HAYUTH CBOI KOHKYPEHTHI IepeBaru
Ta OI[IHUTH KOHKYPEHTHY IO3HIlII0, a TaKOX 3JaTHOCTI BUKOPHCTOBYBATH PECYpCH
JUIs1 peanizaliii o0paHoi CTpaTeriyHOl allbTePHATUBU KOHKYPEHTHOT OOPOTHOU.

5. TOB «JIIHKOH-JIT[» koHKypye Ha puHKY onTukHU 3 1992 p. 1 Ha naHui
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Yyac MNPONOHYE IMIMPOKUN aCOPTUMEHT KOHTAaKTHHX JIIH3,l0 CYNYTHIX TOBAapiB 0 HUX,
O TaJILMOJIOTIYHI MOCAYTH, MIOIp OKYJIApIB Oyab Akoi ckiagHocTi. OliHKa oro
OCHOBHHUX pPe3yJbTaTiB TOCHOAAPChKOI AisutbHOCTI 3a 2020-2022 pp.) 3acBigumna:
3MEHILECHHS aKTHUBIB (MOTEHLIaNny), 3HUXKEHHS YHCTOrO JOXOAY Ta NpPHUOYTKY;
HAJMIPHO BUCOKUU PIBEHb (PIHAHCOBOT HE3AJEKHOCTI Ta JIKBIAHOCTI (110 € PU3UKOM
BTpaTH YNYIIEHOI BUTOAM Ta IHQUISLIAHUX BTpaT); MNPUOYTKOBICTh, ajie BKpai
HU3BKUM PIBEHb PEHTA0CIBHOCTI aKTUBIB, BJIACHOTO KamiTaly Ta MPOJaxy
(peHTabeNnbHICTh aKTHBIB Ta BJIACHOTO Kamitaiay mnianpueMctsa y 2022 p. Oynu
meHii 0,5 %, a peHTaOeNbHOCTI MPOAAXKY: PEHTAOCNBHICTh MPOJIAXY CKIafana y
2022 p. 0,03 %). Ha doni Takux He3aA0BUIBHUX (PIHAHCOBHX PE3YJIbTATIB TA PU3HKY
BTpAaTH PHHKOBOI  YacTKH, IMIIMPHEMCTBO XapaKTEPHU3YEThCS KOHKYPCHTHUMH
nepeBaraMu: BENUMKHM JOCBiA AISUTBHOCTI, UIMPOKHM aCOPTUMEHT, SIKICHI TOBAapH,
(iHaHCOBA CTINKICTh, TUBEPCUIKALIS TISTHHOCTI.

6. Amnaniz koHkypeHTHoro cepenoBuiia TOB «JIIHKOH-JITH», a cawme,
PUHKY ONTHKH, JaB 3MOTYy BU3HAYUTH OCHOBHI MEPEIIKOAU IO MHOro PO3BUTKY
(abTepHATUBHI METOJM KOPEKIII1 30py Ta YCKIAIHEHHS, 1OB’ A3aH1 3 BUKOPUCTAHHSIM
KOHTaKTHHUX JIIH3) Ta KJIIOYOBl TEHJEHIIi: PO3BUTOK  YPSJOBUX IIPOTrpam,
CIIpPSMOBAaHMX Ha NPOPUIAKTHKY TMOPYIIEHb 30py; po3poOKa Ta IOsBa HOBHUX
IHHOBAIIMHUX TPOAYKTIB; 3POCTAHHS IMOMHUTY Ha KOPUTYBaJbHI KOHTAKTHI JIIH3H,
BUCOKHH PIBEHh KOHKYPEHI[i Ta HasABHICTh KUIbKOX BEJIIMKHUX «TPAaBIlIB»; aKIICHT
YYaCHUKIB pUHKY Ha ()OPMYBaHHS KOHKYPEHTHUX IE€peBar 3aB/AsIKU JTOBIOCTPOKOBUM
NapTHEPCHKUM BIAHOCHMHAM 3 NOCTa4aJIbHUKAMM Ta AUCTPUO I0TOpaMHu.

7. Amnani3 KOHKYpeHIlii Ha PUHKY ONTHKHU 32 METOJHMKOIO aHAJI3y I SITH CHUJI
[Toptepa (MMOBIPHOCTI TIOSIBM HOBHX KOHKYPEHTIB, KOHKYpEHIlii 3 OOKy TOBapiB-
3aMIHHHKIB, PUHKOBOI BJaIy CIOXHBAYiB, PUHKOBOI BJIQJW ITOCTAYaJbHUKIB Ta
BHYTPIINIHBOTATY3€BOI KOHKYPEHIIi1) Ja€ 3MOTY CTBEpKYBaTH, IO HAWOLIBIINN
BIUTUBY HAa KOHKYPEHI[I}0O HA PUHKY KOHTAKTHUX JIIH3 MAalOTh Jif04i TPaBIli Talys3i.
BuyTpimHborany3eBa KOHKYPEHIlIS OLIHIOETHCS Ha PIBHI BUILE CEPEIHBOTO, TOM1 SIK
WMOBIPHICTh BXOJly HOBUX KOHKYPEHTIB y Tally3b Ta MEPEXi]] CIIOKMUBAYIB Ha TOBapH-

3aMIHHUKHU OI[IHIOETHCA HUXK4YE cepeHboro. PUHKOBaA Biaja CroOXMBaudiB HA PUHKY
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peanizanii KOHTaKTHUX JIIH3 € OUIblIa, HIK PUHKOBA BaJa MocTadyajibHUKIB. Takum
YUHOM, JJIs1 po3pOOKH 4M BIOCKOHaJIEHHsSI KOHKYpeHTHO1 crpaterii TOB «JIIHKOH-
JIT» HaliBaxnuBilIE aHaII3yBaTH KOHKYPEHTHI NepeBaru, MO3MILIi Ta CTparerii
KOHKYPEHTHO1 00pOTHOM KOHKYPEHTIB.

8. Amnani3 KOHKYpPEeHTHHX MepeBar, KOHKYPEHTHHUX MO3UI[II Ta KOHKYPEHTHHX
ctpaterii ocHoBHMX KOHKypeHTIiB TOB «JIIHKOH-JIT/» 3acBimuuB, 110 BOHH
JIOCUTh YITKO MO3ULIOHYIOTh ce0e Ha PUHKY, 0Opaju Ta YCHIIIHO peani3oBYIOTh
KOHKYPEHTHI1 CTpaTterii, 0COOJIMBO aKTUBHO 3aTy4aloyl IHCTPYMEHTH MapKETUHTOBUX
komyHikauii. Tak, 30kpema, «JItokconTukay TOTPUMYEThCS CTpaTerii JiiepcTBa Ta
NO3UIIOHYE cebOe sk OpeH, sikuil mo0uTh moae B okyspax, «MEAOIITUKA» —
peaizoBye CTpaTerito 4YeleHKepa Ta MO3UINIOHYe ce0e K HallKkpala OlnTHKa CBITY;
«Fielmanny» o6pano crpaTerisi I{iHOBOTO JIiJIepCTBA (ONTUMAIBLHOTO CITiBBIIHOIIECHHS
HIMEIBKOI SIKOCT1 Ta YKPaTHChKUX I111H); onTHUKa JIFOKCOp» — CTpATerito MOCIiJOBHUKA
y MO€THAHHI 3 CTpaTETI€I0 Hilllepa Ta MO3UIIOHYBAHHS K CiIMEHHA OITHKA.

9. Buxkonanwmii ananiz mokasas, mo TOB «JIIHKOH-JIT/I» morpumyeThcs
cTparerii ¢okycyBaHHS (IPOMOHYIOYM MPAKTUYHO BECh aCOPTUMEHT TOBApiB raiysi
ONTUKHU, (OKYCYEThCSI HAa KOHTAKTHUX JIIH3aX), 3a KOHKYPEHTHOIO MO3UIIIEI0 1
MapKETHHTOBOIO JISJIBHICTIO peajli30oBy€ CTpaTerito IOCTiJOBHUKA, ajieé 3aiMae
NaCHBHY 0OOPOHHY TTO3HUIIII0 HA PUHKY.

10. JIns BIOCKOHANIGHHS peaiizaimii  00paHOi KOHKYPEHTHOI cTpaTertii,
yTpuManHs Ta po3mupenss puakoBoi, TOB «JIIHKOH-JIT/» moTpiOHo mepeitTu 10
aTakd PHUHKY 3a JIOMOMOTOI0 YITKOI CTpaTerii MO3WI[IOHYBaHHS Ta aKTHUBI3aIil
MapKETHUHIOBOi TMOJITUKM TPOCYBaHHA. 3 OMNIANYy Ha KOHKYPEHTHI IepeBaru,
MOJKJIMBAa CTpaTeris MO3MIIIOHYBaHHsS MiANPHEMCTBA — OMNTHKA, SIKYy OOHMpaoTh 3
MOKOJIIHHS B TMOKOJNIHHS a0o0 OJHa ONTHKa MPOTAroM JXUTTA. BoHa mnoBuHHA
MIATPUMYBATHCS MICIEIO Ta IIHHOCTSIMH T1APUEMCTBA.

11. 3 ornsay Ha peximaMHHN OrOJDKET Ta (PIHAHCOBHWIM CTaH, PEKOMEHIYEMO
BUKOPUCTOBYBATH TaKi 3aCOO0M MapKETHHTOBOTO MpocyBaHHA sk: SMM, pekiamy B
Google (Google AdWords), pekmamy Ha pamio Ta Oim-OopAaX, BHKOPHUCTaHHS

JTUCTIBOK, Oporryp. SMM notpebye po3poOKku cTpaTerii Ta MIaHyBaHHS KOHTEHTY.
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