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Вступ 

Україна перебуває в умовах, коли рівень розвитку стандартизації, 
сертифікації та метрології має значний вплив на економіку та соціальні 
офери країни. Однією з характерних рис економічної політики стала 
спрямованість на задоволення потреб людини, що виявляється як у 
виробництві достатньої кількості товарів народного вжитку, так і у 
випуску високоякісних виробів на рівні світових стандартів.  
 Дедалі актуальнішими стають питання контролю якості продукції, 
яка поступає на споживчий ринок України, захист прав споживачів, 
дотримання вимог законодавства у сфері торгівлі, громадського 
харчування та обслуговування населення, боротьба з економічною 
злочинністю. 
 В умовах ринкової економіки необхідним є отримання студентами 
знань і умінь з основ стандартизації, метрології, експертизи якості 
товарів народного вжитку, правових основ регулювання ринку товарів. 
 Посібник присв’чений тлумаченню основних понять і термінів, які 
використовують у курсі «Товарознавча експертиза та захист прав 
споживачів», правильність визначення яких відіграє особливо вагому 
роль при всебічному вивченні характеристик виробів та термінів, які 
найбільш часто вживаються у законодавчих актах, що визначають 
засади експертизи товарів, забезпечення їх якості, безпеки для здоров’я 
та життя людини, довкілля і боротьби з економічною злочинністю. Він є 
підґрунтям для розуміння питань стандартизації, метрології та 
експертизи якості товарів і правових основ регулювання їх ринку. 
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1. СУДОВА ЕКСПЕРТИЗА 

Застосування спеціальних знань, зокрема, призначення судових 
експертиз є невід’ємною частиною діяльності слідчих під час розкриття 
та розслідування злочинів, у тому числі в сфері економіки, тому питання 
судових експертиз є важливими для підвищення професійного рівня 
фахівців, що працюють в сфері державного нагляду та у підрозділах 
ОВС. 

1. Висновок експерта письмовий документ, складений 

відповідно до вимог законодавства, що 

містить докладний опис проведених 

судовим експертом досліджень, зроблені в 

результаті них висновки та обґрунтовані 

відповіді на питання, поставлені 

уповноваженою особою (органом), що 

призначила експертизу (залучила 

експерта). 
 

2. Державний Реєстр 

атестованих судових 

експертів 

офіційна електронна база даних, що 

ведеться Міністерством юстиції України з 

метою створення інформаційного фонду 

про осіб, яким відповідно до цього Закону 

присвоєно (підтверджено) кваліфікацію 

судового експерта та видано свідоцтво про 

присвоєння (підтвердження) кваліфікації 

судового експерта з певного виду 

експертної спеціальності. 
 

3. Додаткова експертиза експертиза щодо об’єкта, який 

досліджувався первинною (попередньою) 

експертизою, у випадках, якщо необхідно 

провести дослідження додаткових 

матеріалів (зразків, вихідних даних тощо), 

які не були надані експертові, або 

вирішити додаткові питання щодо 

досліджуваних раніше об’єктів. 
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4. Експертне 

дослідження 

процес пізнавальної діяльності судового 

експерта з метою встановлення на підставі 

спеціальних знань фактичних даних та 

обставин поза межами судового 

провадження результати якого 

викладаються у висновку експертного 

дослідження. 
 

 

5. Експертна ініціатива 

 

викладення експертом виявлених у ході 

проведення  

експертизи відомостей, які можуть мати 

значення для кримінального провадження, 

цивільної, господарської, адміністративної 

справи, справи про адміністративне 

правопорушення, виконавчого 

провадження або поза межами 

судочинства, з приводу яких йому не були 

поставлені питання. 

 

6. Експертна 

спеціальність 

 

окремий напрямок спеціальних знань у 

галузі науки, техніки, мистецтва, ремесла 

тощо, що визначає компетентність 

судового експерта з проведення певного 

виду (підвиду, роду, класу) судових 

експертиз, за яким присвоюється 

кваліфікація судового експерта. 

 

7. Зразки для 

проведення експертного 

дослідження 

 

об’єкти матеріального світу (їх фрагменти, 

частки, відбитки, інші відображення), що 

відтворюють властивості живої людини та 

її навичок, трупа, тварини, рослини, 

речовини, предмета тощо, вилучені в 

установленому законом порядку 

 

8. Кваліфікація судового 

експерта 

 

обсяг теоретичних знань та практичних 

навичок і умінь особи, необхідний для 

самостійного проведення експертиз за 

відповідною експертною спеціальністю, 
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що встановлюється шляхом її атестації в 

порядку, визначеному Законом 

 

 

9. Кваліфікаційний клас 

судового експерта 

 

 

спеціальне звання, що присвоюється 

працівникам державних спеціалізованих 

експертних установ (не 

військовослужбовцям і тим, що не мають 

звань рядового і начальницького складу), 

які мають кваліфікацію судового експерта 

 

10. Комплексна 

експертиза 

 

експертиза, яка проводиться у 

випадках,якщо для вирішення питання 

потрібні спеціальні знання в різних галузях 

науки, техніки, мистецтва тощо, або в 

різних напрямах однієї галузі знань; 

комплексна експертиза може бути 

доручена як комісії експертів, так і одному 

експертові, який володіє знаннями в різних 

галузях, необхідними для вирішення 

питання 

 

11. Методика 

експертного 

дослідження 

 

результат наукової роботи, що містить 

систему методів, які застосовуються в 

процесі послідовних дій експерта з метою 

виконання певного експертного завдання, 

впроваджений в експертну практику в 

порядку, встановленому законодавством 

України. 
 

 

12. Об’єкти судової 

експертизи 

 

матеріальні та матеріалізовані носії 

інформації, що досліджуються судовим 

експертом засобами спеціальних знань в 

межах предмета експертного дослідження: 

речові докази, похідні речових доказів, 

зразки, документи, тіло й стан психіки 

людини, трупи (їх частки), тварини (їх 

частки), рослини (їх частки), будівлі, 
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споруди, ділянки місцевості тощо, а також 

відомості, що зафіксовані в матеріалах 

справи (провадження) та інших носіях 

інформації. 

 
 

13. Первинна 

експертиза 

експертиза, коли об’єкт досліджується 

вперше. 
 

 

14. Предмет судової 

експертизи 

 

фактичні данні та обставини, що мають 

значення для кримінального провадження, 

вирішення справи про адміністративне 

правопорушення, цивільної, господарської, 

адміністративної справи або виконання 

рішень суду, які встановлюються на 

підставі спеціальних знань судового 

експерта та визначаються питаннями, 

поставленими перед судовим експертом 

або в порядку експертної ініціативи 

 

 

16. Приватний судовий 

експерт 

 

судовий експерт, що не є працівником 

державної спеціалізованої експертної 

установи та самостійно на професійній 

основі здійснює судово-експертну 

діяльність 
 

 

17. Спеціальні знання 

 

професійні знання та вміння особи у 

відповідній галузі науки, техніки, 

мистецтва, ремесла, оцінки майна 

(майнових прав) та інших галузях, набуті 

ним у процесі навчання та практичної 

діяльності за тією чи іншою спеціальністю 

(фахом), крім знань у галузі права 

 

18. Суб’єкти судово-

експертної діяльності 

 

судові експерти державних 

спеціалізованих експертних установ і 

приватні судові експерти, державні 

спеціалізовані експертні установи (їх 
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керівники), державні органи, до сфери 

управління яких належать ці установи; 

створені при них консультативні, дорадчі 

та інші органи 

  

 

19 . Судова експертиза 

 

процесуальна дія спрямована на отримання 

(збирання) доказів шляхом проведення 

дослідження судовим експертом на основі 

його спеціальних знань матеріальних 

(матеріалізованих) об’єктів, явищ і 

процесів, які містять інформацію про 

фактичні дані та обставини справи, що 

перебуває у провадженні уповноваженого 

органу (особи) 

 

20. Судовий експерт 

 

особа, якій доручено провести дослідження 

матеріальних об'єктів, явищ і процесів, що 

містять інформацію про обставини справи, 

і дати висновок з питань, які виникають під 

час розгляду справи і стосуються сфери її 

спеціальних знань 

 

21. Судовий експерт 

державної установи 

 

судовий експерт, що є працівником 

державної спеціалізованої експертної 

установи 

 

22. Судово-експертна 

діяльність 

 

особливий вид діяльності, пов’язаної з 

організацією та проведенням судових 

експертиз, експертних досліджень, 

спрямованих на забезпечення 

уповноважених осіб (органів), юридичних 

та фізичних осіб незалежними, 

кваліфікованими та об’єктивними 

висновками, орієнтованими на 

максимальне використання досягнень 

науки та техніки, створенням і 

удосконаленням науково-методичної бази 

у галузі криміналістики і судової 

експертизи, а також державним 
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управлінням у цій сфері 

 

 

23.Уповноважена особа 

(орган) 

 

 

особа (орган), які в порядку, 

передбаченому законодавством України, 

уповноважені на призначення судової 

експертизи (залучення експерта), зокрема: 

у кримінальному провадженні – сторона 

обвинувачення, сторона захисту, 

потерпілий, слідчий суддя, суд; у 

цивільному, господарському, 

адміністративному судочинстві – суд; у 

справах про адміністративні 

правопорушення – суд, посадова особа 

(орган), що здійснює провадження у 

справах про адміністративні 

правопорушення; у виконавчому 

провадженні – державний виконавець 
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2. ЕКСПЕРТИЗА ТОВАРІВ 

 

Встановлення і прийняття як обов’язкових до використання 

певних термінів у галузі управління якістю товарів дає змогу 

створювати нормативні документи, довідкову та навчально- 

методичну літературу, застосовувати їх у комп'ютерних 

інформаційних системах і при роботах з експертизи товарів 

народного вжитку. 

Терміни, що застосовуються, визначені рядом нормативних 

документів: міжнародними стандартами ІSО 8402-94 «У правління 

якістю та забезпечення якості. Словник», ДСТУ 2925-94 «Якість 

продукції. Оцінювання якості. Терміни та визначення», ДСТУ 

3230-95 «Управління якістю та забезпечення якості. Терміни та 

визначення», ДСТУ 3021-95 «Випробовування і контроль якості 

продукції. Терміни та визначення». 

2.1. Загальні терміни, що стосуються експертизи товарів. 

 

24. Асортиментна 

характеристика товару 

 

сукупність розпізнавальних видових 

властивостей і ознак товарів, що 

визначають їх функціональне і 

соціальне призначення 

 

25. Безпечність товару 

 

відсутність недопустимого ризику, 

пов’язаного з можливістю товаром, або 

послугою або процесом завдати шкоди 

життю, здоров’ю та майну людей 

 

26. Вимоги до товару 

  

сукупність якісних та кількісних 

характеристик товару, які 

відображають уявлення його 

споживачів про необхідну цінність 

товару в разі використання його за 

призначенням у встановлених умовах 

обігу і споживання 
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27. Випробування товару 

 

експериментальне визначення  

кількісних або 

якісниххарактеристиквластивостейтов

арузазаданоюпрограмоювідповідно до 

чинних нормативних документів 

 

28. Вид продукції 

 

остання ступінь класифікації в групі 

однорідної продукції по ознаці її 

цільового (функціонального) 

призначення, яка не піддається 

подальшій диференціації (деталізації) і 

відповідає визначеному виду потреб 

 

29. Вимоги до продукції 

 

вимоги до асортименту 

(номенклатури), рівня її якості і рівня 

її економічності 

 

 

30. Властивість продукції 

 

 

об'єктивна особливість продукції, яка 

проявляється при її виготовленні, 

зберіганні, транспортуванні і 

споживанні (експлуатації або 

використанні за призначенням) 

 

 

31. Виготівник 

 

підприємство, установа, організація 

або громадянин-підприємець, які 

реалізовують товари за договором 

купівлі-продажу 

 

32.Взаємозамінність 

товару 

 

придатність одного товару, процесу чи 

послуги для використання замість 

іншого товару, процесу чи послуги з 

метою виконання одних і тих же вимог 

 

 

33.Експертиза 

споживних властивостей 

 

 

аналізування і оцінювання споживних 

властивостей товару з використанням 

експертних методів на основі  

результатів випробування. 
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34. Знак 

 

позначення за яким товари і послуги 

одних осіб відрізняються від 

однорідних товарів і послуг інших осіб 

 

35. Кількісна 

характеристика товару 

 

сукупність певних внутрішньовидових 

властивостей, що виражаються за 

допомогою фізичних величин та 

одиниць їх вимірювання 

 

36. Кінцевий (товар) 

виріб 

 

виріб визначеного виду, який 

застосовується (використовується) 

повністю самостійно або в комплексі 

кінцевих (готових) виробів для 

задоволення даної одиничної 

виробничої потреби, або потреб 

населення 

 

37. Лабораторний метод 

 

метод визначення значень показників 

якості товару за допомогою 

спеціальної апаратури, реактивів, 

посуду та іншого допоміжного 

приладдя 
 

 

 

38. Маркування товару 

 

 

 

ідентифікаційна умовна позначка на 

кожній одиниці (партії) товару з 

інформацією відповідно до вимог 

чинних нормативних документів 

 

39. Метод визначення 

показників якості 

 

методи, за допомогою яких 

визначаються кількісне значення 

показників якості товару 

 

 

40. Номенклатура 

товарів 

 

 

сукупність усіх асортиментних груп 

товарів та товарних одиниць, що 

пропонують до  продажу 

конкретним суб'єктам ринку 
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41. Нова продукція 
 

конкретна випускаєма продукція, яка в 

даний час відповідає найбільш 

високим науковим і економічним 

обгрунтованим вимогам, пред’явленим 

до рівня її якості і економічності 
 

42. Органолептичний 

метод 

 

метод визначення значень показників 

якості товару на основі аналізу 

сприйняття органів  чуттів людини 

 

43. Об'єкт товарознавчої 

і комерційної діяльності 

 

товар, який може мати не тільки 

споживче, а й промислове призначення 

(сировина, напівфабрикати, 

комплектуючі вироби, устаткування) 

 

44. Організація 

 

компанія, корпорація, фірма, 

підприємство, установа тощо чи їх 

підрозділи, об'єднані або ні, державні 

або приватні, які виконують 

самостійно функції і мають 

адміністрацію 

 

 

45. Партія товару 

 

 

визначена кількість товарів одного або 

декількох найменувань, закуплених, 

відвантажених або декількох 

найменувань одночасно за одним 

товаросупровідним документом 

 

46. Послуга 

 

наслідок безпосередньої взаємодії між 

постачальником та споживачем 

 

 

47. Постачальник 

 

 

організація, що надає продукцію 

споживачеві 
 
Примітка: у конкретній ситуації постачальник може 

називатись підрядчиком. Постачальником може бути 

виробник, оптовик, імпортер, монтажник чи 

організація, яка надає послуги; постачальник може 

бути зовнішнім чи внутрішнім. 
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48. Покупець споживач у конкретній ситуації 
 

 

 

49. Приймання товару 

 

 

 

етап товароруху, на якому 

товароодержувач приймає від 

постачальника товари, визначає 

відповідність партії товару за 

кількістю, якістю, комплектацією та 

асортиментом вимогам, установленим 

умовами договору, нормативною та 

товаросупровідною документацією 

 

50. Продавець 

 

підприємство, установа, організація 

або громадянин-підприємець, які 

реалізовують товари за договором 

купівлі-продажу 

 

 

51. Продукція 

 

 

матеріальний або нематеріальний 

результат діяльності, призначений для 

задоволення реальних або 

потенціальних потреб 

 

52. Сертифікат 

 

посвідчення, письмове свідоцтво, 

документ, що посвідчує асортимент, 

кількість і якість товару 

 

53. Споживач 

 

отримувач продукції, яка надається 

постачальником для власних 

побутових потреб 

 
Примітка: у конкретній ситуації споживач може 

називатись покупцем 

 

54. Товар 

 

продукт діяльності, включаючи роботи 

і послуги, призначені для продажу 

(реалізації), а також матеріальна 

продукція, призначена для купівлі-

продажу 
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55. Товарна марка 

 

фірмове ім’я, знак, символ, малюнок 

або їх поєднання, які позначають 

продукцію або послуги, що 

пропонуються споживачам 

 

56. Товарна експертиза 

 

належне перевіряння якості та 

кількості товару компетентними 

спеціалістами на замовлення 

зацікавленої юридичної або фізичної 

особи 

 

57. Товарний знак 

 

позначення за яким товари і послуги 

одних виробників (юридичних і 

фізичних осіб) відрізняються від 

однорідних товарів і послуг інших 

виробників 

 

58. Товарознавець 

 

спеціаліст, що забезпечує просування 

товарів від виробників до споживачів з 

врахуванням асортиментної, якісної, 

кількісної і вартісної характеристик 

товару, а також запитів споживачів 

 

 

 

59. Торгівля 

 

 

 

 форма обміну продуктами-

праці і послугами; 

 процес купівлі-продажу товарів 

шляхом укладення двосторонньої 

угоди між продавцем і покупцем; 
 спеціалізована галузь 

господарства, яка. забезпечує 

доведення товарів до споживача 

(населення). Розрізняють оптову і 

роздрібну торгівлю, а також 

комісійну, закупочну та інші види 

торгівлі 
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60. Торгівельне право 

 

сукупність правових норм, які 

регулюють на засадах юридичної 

рівності певні майнові та немайнові 

відносини, що стосуються 

підприємства та торгівельного обігу 

 

 

61. Характеристика 

 

 

сукупність розпізнавальних 

властивостей, ознак предмета чи 

явища 

 

 

62. Якісна 

характеристика товару 

 

 

сукупність внутрішньовидових 

споживчих властивостей, що мають 

здатність задовольняти різноманітні 

потреби 

 

 

63. Ярлик 

 

 

наклейка або прикріплений до товару 

(упаковки) формуляр, що містить дані 

про найменування, марку, артикул, 

гатунок, ціну виробу. Існує два види 

ярлика: товарний та фабричний. 

Товарними ярликами забезпечуються 

зразки тканин і штучних виробів, 

згрупованих, відповідно, за гатунком 

волокна, різновидністю тканини та 

іншими ознаками. Фабричний ярлик 

нашивається до внутрішньої сторони і 

вміщається в середину сувою тканини. 

Він має важливе значення при прийомі 

текстильних товарів за кількістю і 

якістю 
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2.2. Терміни, що стосуються якості товарів 

 

64. Безпека 

 

стан, за якого ризик шкоди (для 

персоналу) чи втрати обмежений 

допустимим рівнем 

 

65. Безпека харчових 

продуктів 

 

відсутність токсичної, 

канцерогенної, мутагенної чи 

іншої несприятливої для організму 

людини дії харчових продуктів 

при їх споживанні в 

загальноприйнятих кількостях, 

межі яких встановлюються 

Міністерством охорони здоров’я 

України  

 

66. Брак 

  

продукція, передача якої не 

допускається споживачу із-за 

вияву в ній дефектів 

 

67.Вимоги до якості 
 

до вираження певних потреб чи їх 

переведення у набір кількісно чи 

якісно встановлених вимог до 

характеристик об’єкта для того, 

щоб зробити можливим їх 

виконання чи перевірку 

 

68. Вимоги до рівня якості 

продукції 

 

вимоги до абсолютних значень 

показників якості продукції, які 

характеризують властивості рівня 

якості продукції 

 

 

69. Вимоги суспільства 

 

 

зобов’язання, які випливають із 

законів, інструкцій, правил, 

кодексів, статутів та інших 

міркувань щодо забезпечення 

якості 
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70. Відповідальність за 

якістю 

 

обов’язки, покладені на виробника 

чи інших осіб щодо відшкодування 

втрат від заподіяння травм, 

пошкодження власності чи інших 

наслідків, спричинених 

продукцією 

 

71. Дефект 

 

кожна окрема невідповідність 

продукції встановленим вимогам 

нормативно - технологічної 

документації. Невиконання заданої 

чи очікуваної вимоги, яка 

стосується об’єкта, а також вимоги 

щодо об’єкта 

 

 

72. Дефекти виробу 

 

 

виріб який має хоча б один дефект 

 

 

73. Державний реєстр 

харчових продуктів, 

продовольчої сировини, 

супутніх товарів 

 

 

супутніх матеріалів (чи їх груп), 

які на підставі висновку державної 

санітарно - гігієнічної експертизи 

визнані безпечними для 

споживання (в тому числі при 

певних умовах). 

 

74. Екологічність продукції 

 

властивість рівня якості продукції 

конкретної, полягаюча в її 

здатності бути використаною по 

цільовому (функціональному) 

призначенню без нанесення 

недопустимого негативного 

впливу на якість оточуючого 

природнього середовища 

(природи) і (або) забруднення 

 

75. Значення показника 

якості товару 

чисельна величина показника 

якості продукції 
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76. Клас, гатунок категорія чи розряд надані 
об’єктам, які мають 
однакове функціональне 

використання але різні вимоги до 

якості 

 

77. Контроль 

 

діяльність, яка складається з 

вимірювань, експертизи, 

випробовувань чи оцінювання 

однієї чи декількох характеристик 

з метою калібрування об’єкта і 

порівняння одержаних результатів 

з установчими вимогами для 

визнання того, чи досягнено 

відповідність для кожної з цих 

характеристик 

 

78. Повернення продукції 

 

захід за допомогою якого сторона 

неправильно використавша знак, 

або виготовивша виріб, який 

представляє небезпеку при 

експлуатації, або інша сторона 

відповідальна за поставку даного 

виробу знімає продукцію з 

використання з ринку збуту і 

повертає її на підприємство для 

проведення корегуючої взаємодії 

 

79. Показник якості 

продукції 

 

чисельна величина показника 

якості продукції 

 

80. Рівень якості продукції 

 

зовнішня якість конкретної 

продукції, яка є частиною її 

суттєвої визначеності обумовлена 

динамічною структурою 

сукупності її корисних 

властивостей та названих 

властивостями рівня якості 

продукції 
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81. Сертифікація 

 

процедура, у ході якої 

уповноважений (акредитований) 

Державним комітетом України по 

стандартизації, метрології та 

сертифікації орган документально 

засвідчує, що харчовий продукт 

або продовольча сировина 

відповідає встановленим вимогам 

 

82. Сертифікат відповідності 

 

документ,виданий уповноваженим 
(акредитованим) Державним 

комітетом України по 

стандартизації, метрології та 

сертифікації органом згідно з 

правилами державної системи 

сертифікації, який засвідчує, що 

харчові продукти і продовольча 

сировина належним чином 

ідентифіковані і відповідають 

вимогам чинних нормативних 

документів 

 

83. Якість 

 

сукупність характеристик об’єкта, 

які стосуються його здатності 

задовільнити установлені і 

передбачені норми 

 

84. Якість харчового 

продукту 

 

сукупність властивостей харчового 

продукту, що визначає його 

здатність забезпечувати потреби 

організму людини в енергії, 

поживних та смакоароматичних 

речовинах, безпеку для її здоров’я, 

стабільність складу і споживчих 

властивостей протягом строку 

придатності до споживання 
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2.3. Терміни, що стосуються засобів, методів та експертизи 

товарів. 
 

85. Ветеринарно-санітарна 

експертиза 
комплекс діагностичних і 

спеціальних досліджень щодо 

визначення якості продуктів та 

сировини тваринного та 

рослинного походження, що 

призначаються для харчування 

людей, годівлі тварин, 

подальшої переробки 
 

 

86. Висновок державної 

санітарно - гігієнічної 

експертизи 

 

документ, який встановлює 

критерії безпеки та шкідливість 

для людини небезпечних 

факторів харчового продукту 

(групи продуктів), продовольчої 

сировини, супутніх матеріалів 

 

87. Втрати якості 

 

втрати, спричинені тим, що не 

реалізовано потенційні 

можливості використання 

ресурсів у процесах та діяльності 

 
Примітка: прикладами втрати якості е 

втрата довіри споживача, втрата 

можливості додаткового підвищення якості 

для споживача, організації чи суспільства, а 

також марнування ресурсів і матеріалів 

 

 

88. Державна санітарно - 

гігієнічна експертиза 

 

 

оцінка можливого негативного 

впливу на здоров’я населення 

небезпечних факторів шляхом 

досліджень харчових продуктів, 

продовольчої сировини і 

супутніх матеріалів, у ході яких 

встановлюються критерії 

безпеки (показники та їх 

гранично допустимі рівні, вміст,  
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концентрація, тощо) 
 

89. Експерт особа, що володіє науковими, 

технічними або іншими 

спеціальними знаннями, якій 

доручено провести експертизу і 

за її результатами подати 

висновок 

 

90. Експерт-аудит 

якості 

 

фахівець, який має кваліфікацію 

для виконання перевірки якості 
 

91. Ідентифікація 

 

визначення відповідності 

показників якості харчових 

продуктів і продовольчої 

сировини показникам, 

встановленим у нормативній та 

технічній документації 

виробника харчових продуктів 

чи наведений в інформації про ці 

продукти, а також визначення 

відповідності харчових 

продуктів і продовольчої 

сировини у звичайній загальній 

назві з метою сертифікації 
 

92. Карантин тварин 

 

правовий режим діяльності 

органів виконавчої влади та 

органів місцевого 

самоврядування, підприємств, 

установ та організацій, 

спрямований на локалізацію і 

ліквідацію спалахів небезпечних 

інфекційних захворювань 

тварин, що допускає 

встановлення передбачених цим 

законом тимчасових обмежень у 

здійсненні прав фізичних і 

юридичних осіб з покладанням 

на них додаткових обов'язків 
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93. Карантинний ветеринарно-

міліцейський пост 

 тимчасовий об’єкт, що 

встановлюється на кордоні 

карантинної зони відповідно до 

рішення Державної надзвичайно 

протиепізоотичної комісії з 

метою локалізації та 

недопущення поширення 

інфекції 
 

94. Нагляд за якістю 

 

безперервне спостереження та 

перевірка стану об’єкта, а також 

аналіз протоколів для 

пересвідчення у тому, що 

встановлені вимоги виконуються 

 

95. Оцінювання якості 

 

систематична перевірка того, 

наскільки об’єкт є придатним 

для задоволення встановлених 

вимог 

 

96. Перевірювана організація 

 

організація, у яких проводять 

перевірки 

 

 

97. Протокол 

 

 

документ, у якому подають 

об’єктивний доказ виконаної 

роботи чи досягнених наслідків 

 

 

98. Ступінь підтвердження 

 

 

міра доказу, яка забезпечує 

впевненність у виконанні вимог, 

встановлених до об’єкта 
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3. СТАНДАРТИЗАЦІЯ  

Стандартизація, будучи одним з найважливіших видів 

інформаційних ресурсів, стимулює розвиток внутрішньої і 

зовнішньої торгівлі. За рахунок уніфікації продукції стандарт 

дозволяє точно вказати вид продукції, максимально описати її 

властивості. 
Відповідно до ДСТУ 1.0:2003 в галузі стандартизації 

передбачено застосування ряду визначень. Вони дають можливість 

впорядкувати термінологічний словник і привести його до 

загальних міжнародних термінів. 

 

 

99. Адміністративна 

відповідальність за випуск 

недоброякісної продукції 

сукупність дисциплінарних 

стягнень за випуск продукції, 

яка не відповідає вимогам 

стандартів і технічних умов при 

відсутності в порушенні ознак, 

які є основними для притягнення 

до адміністративної чи 

кримінальної відповідальності 
 

 

100. Базова організація з 

стандартизації 

 

 

служба, створена для здійснення 

науково - технічного 

керівництва роботами з 

стандартизації і уніфікації 

закріплених за нею груп 

продукції, послуг або областей 

діяльності і забезпечений 

технічної єдності з них у галузях 

народного господарства 

 

101. Безпека 

 

відсутність недопустимого 

ризику, пов'язаного з 

можливістю завдання будь - якої 

шкоди 
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102. Вид стандарту 
 

нормативний документ, який має 

широку сферу розповсюдження 

або який містить загальні 

положення 

 

103. Взаємозамінність 

 

придатність одного виробу, 

процесу, послуги для 

використання замість іншого 

виробу, процесу, послуги з 

метою виконання одних і тих 

самих вимог 

 

104. Відомий контроль за 

якістю продукції, втіленням і 

дотриманням стандартів, 

технічних умов та засобів 

вимірювання 

 

діяльність за правомірним 

втіленням і. дотриманням 

стандартів, технічних умов та 

якості продукції, яка 

здійснюється органами 

контролю міністерства 

(відомства). 
 

 

105. Гармонізовані стандарти 

 

 

стандарти, що відносяться до 

одного і того ж об’єкта і 

затверджені різними органами, 

які займаються стандартизацією, 

і які забезпечують 

взаємозамінність продукції, 

процесів і послуг і взаємне 

розумінні результатів 

випробовувань, або інформації, 

представленої у відповідності із 

цими стандартами 

 

106. Галузь розповсюдження 

науково-технічної 

документації 

 

сукупність об’єктів 

стандартизації, на які 

розповсюджуються вимоги 

даного науково-технічного 

документу 
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107. Галузь розповсюдження 

стандартів 

сукупність об’єктів 

стандартизації, на які 

розповсюджуються вимоги 

даного стандарту 

 

 

108. Галузь стандартизації 

 

 

сукупність взаємопов'язаних 

об'єктів стандартизації 
 

 

109. Головна організація з 

стандартизації 

 

 

служба, створена для здійснення 

організаційно - методичного і 

науково-технічного керівництва 

роботами по стандартизації і 

уніфікації в відповідних галузях 

народного господарства, а також 

для виконання найбільш 

важливих робіт з стандартизації і 

уніфікації в галузях встановленої 

спеціалізації 
 

 

110. Головна задача 

стандартизації 

 

 

створення системи нормативно-

технічної документації, що 

визначає прогревивні вимоги до 

продукції, яка виробляється для 

потреб народного господарства, 

населення, охорони країни і 

експорту, до її розробки, 

виробництва і застосування, а 

також контроль за правильністю 

використання цієї документації 
 

 

111. Дата введення стандарта  

в дію 

 

 

 
 

 

 

дата, з якої стандарт набуває 

юридичної сили і наступає 

обов’язковість його дотримання 
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112. Державний нагляд за 

втіленням та дотриманням 

стандартів, технічних умов та 

засобів вимірювання 

діяльність системи 

територіальних органів і 

організацій 

Держспоживстандарту, які 

здійснюють перевірку втілення 

та дотримання стандартів, 

технічних умов, стану та 

примінення засобів вимірювань і 

метрологічних правил з метою 

попередження, усунення 

порушень законів в галузі 

стандартизації, метрології і 

якості продукції 
 

 

113. Державний стандарт 

України 

 

 

стандарт, який затверджено 

Державним комітетом України з 

питань технічного регулювання 

та споживчої політики 

(Держспоживстандарт України) 

 

 

114. Дисциплінарна 

відповідальність за випуск 

недоброякісної продукції 

 

 

сукупність дисциплінарних 

стягнень за випуск продукції, 

яка не відповідає вимогам 

стандартів і технічних умов при 

відсутності в порушенні ознак, 

які є основними для притягнення 

до адміністративної чи 

кримінальної відповідальності 
 

 

115. Документ з стандартизації 

 

 

нормативно-технічні документи 

та інші нормативні документи з 

стандартизації, які 

встановлюють вимоги в області 

стандартизації, обов’якові для 

виконання в межах, 

встановлених сферою діяльності 

і областю розповсюдження, 
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розроблені у встановленому 

порядку і затверджені 

компетентним органом 

 

116. Дотримання стандарту 

 

виконання поставлених 

стандартом вимог у 

відповідності із його сферою дії 

та областю розповсюдження 

 

117. Економічні санкції за 

порушення стандартів і 

технічних умов 

 

вилучення у підприємства 

(організації) в дохід бюджету 

прибутку за реалізацію продукції 

і надання послуг з порушенням 

вимог стандартів і технічних 

умов, а також виключення такої 

продукції із звітних даних, яке 

проводиться органами 

Держспоживстандарту, а також 

міжвідомчого і відомчого 

контролю 

 

118. Інструкція 

 

нормативний документ, який 

встановлює зміст і порядок 

робіт, окремих їх етапів 

 

119. Категорія 

 

визначається його змістом в 

залежності від об’єкта 

стандартизації 
 

 

120. Категорія стандарту 

 

характеристика стандарту, що 

визначає сферу його діяльності 
 

 

121. Комплекс (система) 

стандартів 

 

 

 

 
 

 

 

сукупність взаємопов’язаних 

стандартів, що належать до 

певної галузі стандартизації і 

встановлюють взаємопогоджені 

вимоги до об’єктів 

стандартизації на підставі 

загальної мети 
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122. Кримінальна 

відповідальність за випуск 

недоброякісної продукції 

покарання в кримінальному 

порядку, передбачене 

кримінальним кодексом за 

неодноразовий, або у великих 

розмірах випуск недоброякісної 

продукції, або не відповідаючим 

стандартам та технічним нормам 

 

 

123. Майнова відповідальність 

за поставку нестандартної 

продукції 

 

 

відповідальність виготовельника 

перед покупцем за поставку 

продукції більш низької якості, 

ніж це передбачено стандартами, 

або технічними умовами 

встановленими громадським 

законом 

 

124. Матеріальна 

відповідальність за випуск 

недоброякісно продукції 

 

обов'язок працівників та 

посадових осіб відшкодовувати 

матеріальні збитки від випуску 

недоброякісної продукції, 

нанесених підприємству де вони 

працюють 

 

125. Мета стандартизації 

 

оптимальне впорядкування 

об'єктів стандартизації 

 

126. Методичні вказівки 

 

нормативний документ, який 

встановлює методи (способи) 

проведення робіт 

 

127. Міждержавний стандарт 

 

стандарт, прийнятий 

міжнародною організацією з 

стандартизації 
 

128. Міжнародний стандарт 

 

стандарт, прийнятий 

міжнародною організацією з 

стандартизації 
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129. Міжнародна організація з 

стандартизації (ISO) 

міжнародна організація, метою 

створення якої є розвиток 

стандартизації в світовому 

масштабі для забезпечення 

міжнародного товарообміну та 

взаємодопомоги, а також для 

розширення співробітництва в 

області інтелектуальної, 

наукової, технічної і економічної 

діяльності 

 

130. Міжнародна 

електротехнічна комісія (IEC) 

 

міжнародна організація з 

стандартизації, яка проводить 

роботи з стандартизації в галузі 

електротехніки 

 

 

131. Національний орган з 

стандартизації 

 

 

орган, призначений в 

національному масштабі, 

основна функція якого, згідного 

його статуту або закону 

держави, полягає в розробці і 

(або) публікації національних 

стандартів і (або) затвердженні 

стандартів, розроблених іншими 

органами 

 

132. Національний стандарт 

 

стандарт, прийнятий країнами, 

що приєднались до Угоди 

проведення погодженої політики 

в галузі стандартизації, 

метрології та сертифікації і 

застосований ними 

безпосередньо 
 

133. Нормативно - технічний 

документ 

 

документ, що встановлює 

вимоги до об’єктів 

стандартизації, обов’яковий для 

виконання у визначених 

областях діяльності, 
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розроблений у встановленому 

порядку і затверджений 

компетентним органом 

 

134. Об'єкт стандартизації 

 

предмет (продукція, процес, 

послуга), який підлягає 

стандартизації 

 
Примітка: під об’єктом стандартизації 

розуміють продукцію, процес, послугу, які 

однаковою мірою стосуються будь-якого 

матеріалу, компонента, обладнання, системи, 

їх сумісності, а також правила, процедури, 

функції, методу чи діяльності. 

 

135. Органи і служби 

стандартизації 

 

організації, установи, 

об’єднання, підприємства і їх 

підрозділи, основною діяльністю 

яких є здійснення робіт по 

стандартизації і уніфікації або на 

жі покладені визначені функції 

по стандартизації 

 

136. Організація відповідальна 

за експорт 

 

організація, яка забезпечує 

виготовлення і (або) постачання 

продукції на експорт 

 

137. Основоположний 

(організаційно - технічний) 

стандарт 

 

нормативний документ, який має 

широку сферу розповсюдження 

або який містить загальні 

положення 

 

 

138. Положення (типові 

положення) 

 

 

організаційно-правовий 

нормативний документ, який 

визначає задачі, функції, 

обов’язки і права органів та 

служб стандартизації та 

метрології 
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139. Робоча група міжнародної 

організації з стандартизації 

тимчасовий робочий орган, 

створений із обмеженого числа 

спеціалістів, персонально 

призначених для виконання 

визначених робіт, який 

проводить роботу до її повного 

завершення 

 

140. Рекомендації по 

стандартизації 

 

документ, який містить не 

обов’язкові (рекомендовані) до 

застосування порядок і методи 

проведення робіт по питаннях, 

віднесених до компетенції 

Держспоживстандарту, 

запропоновані для застосування 

в міністерствах (відомствах) і 

підвідомчих їм організаціях і 

підприємствах 

 

 

141. Стандарт 

 

 

нормативний документ, 

розроблений, на засадах 

відсутності протиріч з існуючих 

питань з боку більшості 

зацікавлених сторін і 

затверджений визнаним 

органом, в жому встановлені для 

загального та багаторазового 

використання правила, вимоги, 

загальні принципи та 

характеристики, що стосуються 

різних видів діяльності або їх 

результатів для досягнення 

оптимального ступеня 

упорядкування в певній галузі 

 

142. Стандартизація 

 

діяльність з метою досягнення 

оптимального ступеня 

упорядкування в певній галузі 
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шляхом встановлення положень 

для загального і багаторазового використання щодо 
реально існуючих чи можливих 

завдань 

 

143. Стандарт підприємства 

 

нормативний документ, жий 

застосовується лише на 

конкретному підприємстві та на 

підприємствах, що входять до 

складу об’єднань (концернів, 

асоціацій та ін.), які затвердили 

дані стандарти 

 

 

 

144. Стандартна продукція 

 

 

продукція, властивості якої 

повністю відповідають вимогам 

стандартів 

 

145. Стандарт на продукцію 

 

стандарт, який встановлює 

вимоги до продукції або групи 

продукції, з тим, щоб 

забезпечити її відповідність 

своєму призначенню. 
 

 

146. Стандартизація продукції 

для експорту 

 

 

стандартизація, яка  здіснюється 

планомірно в цілях нормативно-

технічного забезпечення 

конкурентоздатності вітчизняної 

продукції на світовому ринку 

шляхом підвищення технічного 

рівня, якості і економічності 

продукції для експорту, 

створення умов їх збереження 

при транспортуванні та 

експлуатації 
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147. Служба стандартизації спеціально створена організація 

(підрозділ для проведення робіт 

по стандартизації на визначених 

рівнях управління: в 

міністерствах (відомствах), або 

організаціях (підрозділах), жим 

довіряється виконання цих робіт 

 

148. Сумісність 

 

придатність продукції, процесів, 

послуг до спільного 

використання, що не викликає 

небажаних взаємодій, за даних 

умов для виконання 

встановлених вимог 

 

 

149. Технічні умови 

 

 

нормативний документ, який 

розробляють для встановлення 

вимог до конкретної продукції, 

що регулюють стосунки між 

постачальником (розробником, 

виробником) і споживачем 

(замовником) продукції, для якої 

відсутні державні чи галузеві 

стандарти (або в разі 

необхідності конкретизації 

вимог зазначених документів) 

 

 

150. Технічний комітет 

міжнародної організації з 

стандартизації 

 

 

робочий орган міжнародної 

організації з стандартизації, 

створений для розробки 

міжнародних стандартів в чітко 

сформульованій області 

 

151. Уніфікація 

 

вибір оптимальної кількості 

різновидів продукції, процесів, 

послуг, значень їх параметрів та 

розмірів 
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4. МЕТРОЛОГІЯ 

Метрологія оперує рядом термінів, що встановлені ДСТУ 

2681-93 «Державна система забезпечення єдності вимірювань. 

Метрологія. Терміни та визначення». Цей стандарт регламентує 

обов’язкові для використання терміни у всіх видах нормативної 

документації, науково-технічний та навчально-методичній 

літературі, що належить до метрології і метрологічного 

забезпечення, а також для робіт зі стандартизації та експертизи 

продукції. 

 

4.1. Фізична величина та її одиниці. 

152. Значення фізичної 

величини 

відображення фізичної 

величини у вигляді числового 

значення величини з 

позначенням її одиниці 

 

153. Метрологія наука про вимірювання, яка 

включає як теоретичні, так і 

практичні аспекти 

вимірювань у всіх галузях 

науки і техніки 

 

154. Основна фізична 

величина 

величина, що входить у 

систему фізичних величин і 

прийнята за незалежну від 

інших величин цієї системи 

 

155. Одиниця вимірювання фізична величина певного 

розміру, прийнята за угодою 

для кількісного відображення 

однорідних величин 

 

156. Позначення одиниці 

фізичної величини 

умовний символ одиниці 

фізичної величини. Приклад: 

м - позначення метра, 

величини 
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157. Система одиниць 

фізичних величин 

сукупність одиниць певної 

системи фізичних величин. 

Приклад: Міжнародна 

система одиниць 

 

158. Фізична величина властивість спільна в 

якісному відношенні у 

багатьох матеріальних 

об’єктів та індивідуальна в 

кількісному відношенні у 

кожного з них 

 
 

4.2. Вимірювання та характеристика вимірювання 

 

159. Абсолютна похибка 

вимірювання 

різниця між результатом 

вимірювання та умовно 

істинним значенням 

вимірювальної величини 
 

160. Вимірювальна величина фізична величина чи параметри 

її залежності, на що підлягають 

вимірюванню 
 

161. Вимірювання відображення вимірювальних 

величин їх значеннями шляхом 

експерименту та обчислень за 

допомогою спеціальних 

технічних засобів 
 

 

162. Випадкова похибка 

вимірювання (засобу 

вимірювальної величини) 

 

складова похибки, що 

непрогнозовано змінюється в 

ряді вимірювань тієї ж величини 
 

 

 

163. Вимірювальна операція 

 

 

операція з фізичними 

величинами чи їх на операція 

значеннями під час вимірювань 
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164. Відносна похибка 

вимірювання 

 

відношення абсолютної похибки 

вимірювання до умовно 

істинного значення 

вимірювальної величини 

 

165. Законодавча метрологія 

 

частина метрології, що містить 

законодавчі акти, правила, які 

регламентуються і 

контролюються державою для 

забезпечення єдності 

вимірювань 
 

166. Інструментальна похибка 

вимірювання 

складова похибки вимірювання 

зумовлена властивостями засобів 

вимірювальної техніки 

 

Примітка; інструментальна похибка 

складається з похибки засобів вимірювальної 

техніки та похибки від їх взаємодії з об’єктом 

вимірювання. 

 

 

167. Поправка 
 

значення величини, що 

алгебраїчно додається до 

результату вимірювання з метою 

вилучення систематичної 

похибки 

 

168. Процедура вимірювання 

 

послідовність вимірювальних 

операцій, що забезпечує 

вимірювання згідно з обраним 

методом 

 

 

169. Результат вимірювання 

 

 

значення фізичної величини, 

знайдене шляхом вимірювання 
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170. Систематична похибка 

вимірювання 

складова похибки, що 

залишається сталою або 

прогнозовано змінюється у ряді 

вимірювань тієї ж величини 

 

 

171. Точність вимірювання 

 

 

головна характеристика якості 

вимірювання, що відображає 

близькість результату 

вимірювання до істинного 

значення вимірювальної 

величини 

 

 

4.3. Засоби вимірювальної техніки 

172. Атестація методики 

виконання вимірювання 

процедура встановлення 

відповідності метрологічним 

вимогам, що ставляться до неї 
 

 

173. Вимірювана лабораторія 

 

організація чи окремим підрозділ 

організації, підприємства, що 

здійснює вимірювання фізичних 

величин, визначення хімічного 

складу, фізико-хімічних та інших 

властивостей і показників речовин, 

матеріалів і продукції 
 

 

174. Вимірювальний прилад 

 

засіб вимірювання, в якому 

створюється візуальний сигнал 

вимірювальної інформації 
 

 

175. Засіб вимірювальної 

техніки 

 

технічний засіб, який 

застосовується під час 

вимірювань і має нормовані 

метрологічні характеристики 
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176. Засіб вимірювання засіб вимірювальної техніки, 

який реалізує процедуру 

вимірювання 
 

177. Методика виконання 

вимірювання 

сукупність процедур і правил, 

виконання яких забезпечує 

одержання результатів 

вимірювань з погрібною 

точністю 
 

178. Міра (величина) вимірювальний пристрій, що 

реалізує відтворення (або) 

збереження фізичної величини 

заданого значення 
 

179. Тип засобу вимірювальної 

техніки 

сукупність засобів 

вимірювальної техніки одного і 

того ж призначення, які мають 

один і той же принцип дії, 

однакову конструкцію 

тавиготовлені за однією і тією ж 

технічною документацією 

 

 

4.4. Характеристика вимірювальної техніки. 

180. Абсолютна похибка засобу 

вимірювання 

різниця між показом засобу 

вимірювань та істинним 

значенням вимірювальної 

величини за відсутності 

методичних похибок і похибок 

від взаємодії засобу вимірювань 

з об’єктом вимірювання 

181. Відносна похибка засобу 

вимірювання 

відношення абсолютної похибки 

засобу вимірювань до істинного 

значення вимірювальної 

величини 
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182. Калібрування засобів 

вимірювальної техніки 

визначення в певних умовах або 

контроль метрологічних 

характеристик засобів 

вимірювальної техніки на які не 

поширюється державний 

метрологічний нагляд 

183. Клас точності загальна характеристика засобу 

вимірювальної техніки (засобу 

вимірювань), що визначається 

границями його допустимих 

основної та додаткових похибок. 

а також іншими 

характеристиками, що 

впливають на його точність, 

значення яких регламентується 

184. Метрологічна атестація 

засобів вимірювальної техніки 

дослідження засобів 

вимірювальної техніки з метою 

визначення їх метрологічних 

властивостей та характеристик 

придатності цих 

вимірювальної засобів до 

використання 

185. Метрологічні 

характеристики 

характеристики засобів 

вимірювальної техніки, які 

нормуються для визначення 

результату тики вимірювання та 

його похибок 

186. Точність засобу 

вимірювання 

характеристика засобів 

вимірювальної техніки, які 

нормуються для визначення 

результату вимірювання та його 

похибок 
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4.5. Еталон одиниць фізичних величин. 

187. Вторинний еталон вторинний еталон, який 

призначений для передавання 

розміру одиниці фізичної 

величини робочим еталонам 

(зразковим засобом 

вимірювальної техніки) 

188. Груповий еталон еталон до складу якого входить 

група засобів вимірювань або 

група еталонів 
 

189. Державний еталон первинний або спеціальний 

еталон, затверджений офіційно 

ж державний 
 

190. Еталон засіб вимірювальної техніки, що 

забезпечує відтворення та (або) 

зберігання одиниці фізичної 

величини та передавання її 

розміру відповідним засобам, що 

стоять нижче за повірочною 

схемою, офіційно затверджений 

як еталон 
 

191. Еталон-копія вторинний еталон, який 

призначений для передавання 

розміру одиниці фізичної 

величини робочим еталонам 

(зразковим засобом 

вимірювальної техніки) 
 

192. Еталон передавання вторинний еталон, що 

призначений для взаємного 

звірення еталонів, які за тих чи 

інших обставин не можуть бути 

звірені безпосередньо 
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193. Зразковий засіб 

вимірювальної техніки (засіб 

вимірювання) 

засіб вимірювальної техніки 

(засіб вимірювань), який 

служить для повірки інших 

засобів вимірювальної техніки 

(вимірювання) і затверджений ж 

зразковий, вимірювань) 
 

194. Міжнародний еталон еталон, який за міжнародною 

угодою призначений для 

погодження розмірів одиниць, 

що відтворюються і зберігаються 

державними (національними) 

еталонами 
 

195. Первинний еталон еталон, що забезпечує 

відтворення (або) зберігання 

одиниці фізичної величини з 

найвищою у країні точністю (у 

порівнянні з іншими еталонами 

тієї ж одиниці) 
 

 

196. Повірочна установка 

 

призначена для повірки інших 

засобів вимірювальної техніки 
 

 

197. Робочий еталон 

 

еталон, призначений для 

передачі розміру фізичної 

величини зразковим засобам 

вимірювальної техніки, а в 

окремих випадках - робочим 

засобам вимірювальної техніки 
 

198. Робочий засіб 

вимірювальної техніки 

засіб вимірювальної техніки 
(засіб вимірювань), що 
застосовується для вимірювань, не 
пов’язаний з передаванням 

розміру одиниці техніки 

фізичної величини іншим 

засобам 
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199. Стандартний розмір міра у вигляді речовини або 

матеріалу зі встановленими в 

результаті метрологічної 

атестації значеннями однієї або 

більше величин, що 

характеризують властивості або 

склад цієї речовини або 

матеріалу 

 

Примітка: розрізняють стандартні зразки 

властивостей і стандартні зразки складу; які за 

метрологічним призначенням можуть 

використовуватись як робочі еталони або зразкові 

засоби вимірювальної техніки. 

 

200. Спеціальний еталон еталон, що забезпечує 

відтворення та (або) зберігання 

одиниці в особливих умовах і 

замінює в цих умовах первинний 

еталон 

 

 

 

4.6. Метрологічна служба та її  діяльність. 
 

201. Акредитація 

метрологічних лабораторій 

офіційне визнання того, що 

лабораторія має 

метрологічних право 

виконувати конкретні види 

метрологічних робіт 

202. Відомча метрологічна 

служба 

метрологічна служба 

міністерства або іншого 

центрального органу 

державної виконавчої влади, 

об’єднання підприємств, 

підприємства, установи, 

організації 
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203. Відомча повірка засобів 

вимірювальної техніки 

Відомча повірка відомчими 

метрологічними засобів 

вимірювальної техніки 

(засобів вимірювання), що не 

підлягають державній повірці 

204. Відомчий 

метрологічний контроль 

Відомчий діяльність органів 

відомчих метрологічний 

служб з метою перевірки на 

підприємствах 

контроль(організаціях) 

дотримання метрологічних 

норм і правил 

205. Вибіркова повірка 

засобів вимірювальної 

техніки 

повірка групи засобів 

вимірювальної техніки 

(засобів вимірювань), що 

вибрані з партії встановленим 

чином, за результатами якої 

техніки(засобів визначається 

придатність всієї партії, 

вимірювання) 

206. Державна метрологічна 

служба 

система державних 

метрологічних органів, на які 

покладена відповідальність за 

забезпечення єдності 

вимірювань у державі 

207. Державний 

метрологічний нагляд 

діяльність спеціально 

уповноважених органів 

державної служби з метою 

перевірки дотримання 

метрологічних норм і правил 

208. Державна повірка 

засобів вимірювальної 

техніки 

повірка органами державної 

метрологічної повірка служби 

або за їх дорученням засобів 

вимірювальної(засобів 
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вимірювань), техніки (засобів 

які використовуються в 

сферах, що підлягають 

вимірювання) державному 

метрологічному нагляду 

209. Єдність вимірювання стан вимірювань, за якого їх 

результати виражаються в 

узагальнених одиницях, а 

похибки вимірювань відомі та 

із заданою ймовірністю не 

виходять за встановлені межі 

210. Інспекційна повірка 

засобів вимірювальної 

техніки 

повірка засобів вимірювальної 

техніки (засобів вимірювань), 

яку виконують, здіснюючи 

державний нагляд, техніки 

(засобів вимірювань) 

211. Калібрувальний знак знак встановленої форми, що 

наносять на ний засоби 

вимірювальної техніки, які 

визнані придатними для 

застосування в певних умовах 

в результаті їх калібрування 

Примітка: за потреби калібрувальний знак 

наносять на документ, який підтверджує 

калібрування. 

 

212. Метрологічна служба мережа організацій, окрема 

організація або окремий 

підрозділ, на які покладена 

відповідальність за 

забезпечення єдності 

вимірювань в закріпленій 

сфері діяльності 
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213. Метрологічне 

забезпечення 

встановлення та застосування 

метрологічних норм і правил, 

а також розроблення , 

виготовлення та застосування 

технічних засобів, необхідних 

для досягнення єдності і 

потрібної точності 

вимірювань 

214. Метрологічна 

експертиза документації 

аналіз і оцінка правильності 

прийнятих документації 

технічних рішень щодо 

реалізації метрологічних норм 

і прави 

215. Періодична повірка 

засобів вимірювальної 

техніки 

повірка, що виконується 

протягом експлуатації засобів 

вимірювальної техніки 

(засобів вимірювань) через 

встановлений проміжок часу 

(міжповірочний інтервал) 

216. Первинна повірка повірка, що виконується 

вперше після виготовлення 

засобів вимірювальної 

техніки (засобів вимірювання) 

або після ремонту, а техніки 

також при імпорті партіями, 

вимірювання) 

217. Повірка засобів 

вимірювальної техніки 

визначення похибок 

вимірювальної засобів 

техніки (засобів вимірювання) 

і встановлення їх 

вимірювальної придатності до 

застосування 
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218. Позачергова повірка 

засобів вимірювальної 

техніки 

повірка засобів 

вимірювальної техніки яку 

виконують до терміну 

вимірювальної чергової 

періодичної повірки 

 

219. Повірочне тавро знак встановленої форми, що 

його наносять на засоби 

вимірювальної техніки, які 

визначені придатними для 

застосування в результаті їх 

повірки 
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5. ЮРИДИЧНІ ТЕРМІНИ, ЩО ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ ПРИ 

ЕКСПЕРТИЗ ТОВАРІВ 

 

Експертиза товарів народного вжитку пов’язана з правом, 

оскільки його дані використовуються при створенні нормативних 

документів. Існує тісний зв’язок експертизи продукції з основними 

положеннями нових законодавчих та інших нормативно-правових 

актів, з юридичною практикою та життям людини. 

 
220. Авізо офіційне повідомлення, у 

банківській та комерційні оправі, 

яке надсилається одним 

контрагентом іншому; за 

допомогою авізо банки 

повідомляють своїх клієнтів про 

виконання розрахункових 

операцій 

 
221. Агент  діючий комерційний 

посередник; представник 

установи, який виконує ділові 

або службові доручення 

 
222. Агентський договір договір за яким одна сторона 

(агент) зобов’язується 

здійснювати юридичні дії в 

інтересах і за рахунок іншої 

сторони 

 
 

223. Адміністративна 

відповідальність 

 

вид юридичної відповідальності 

за порушення, за якої 

застосовується адміністративне 

стягнення, передбачене 

кодексом України про 

адміністративні правопорушення 

або іншим адміністративним 

законодавством 
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224. Адміністративне 

правопорушення 

 

протиправна, винна (умисна або 

необережна) дія чи 

бездіяльність, що посягає на 

державний або громадський 

порядок, власність, права і 

свободи громадян, встановлений 

порядок управління і за яку 

законодавством передбачена 

адміністративна відповідальність 

 
225. Адміністративне 

стягнення 
примусовий захід державного 

впливу, що застосовується до 

особи, яка вчинила 

адміністративне 

правопорушення, з метою 

забезпечення виконання 

загальнобов'язкових правил, 

покарання та виконання 

правопорушника, попередження 

нових правопорушень. 

Найпростішим адміністративним 

стягненням є попередження та 

ін. 

 
226. Акциз вид непрямого податку на 

товари масового споживання або 

послуги, включається до ціни 

відповідного товару або плати за 

послуги 

 
 

227. Арбітражний суд 
 

орган правосуддя в 

господарських відносинах; 

незалежний орган у розв’язанні 

господарських спорів, які 

виникають між юридичними 

особами 
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228. Бартер договір, згідно з яким 

здійснюється обмін майна між 

сторонами; за договору бартера 

діють правила договору купівлі-

продажу 

 
229. Бізнес 

 

 

 

 

 

230. Тіньовий бізнес 

господарська діяльність, що 

приносить прибуток або дає 

іншу вигоду. Це вміння робити 

гроші з використаним не 

заборонених законом способів.  

 

це заборонена законом 

підприємницька діяльність, 

несплата податків тощо 

 
231. Біржа установа, в якій здійснюється 

купівля-продаж цінних паперів, 

валюти, товарів 

 
232. Брокер посередник, який сприяє 

здійсненню угод (операцій) між 

зацікавленими сторонами-

клієнтами 

 
233. Вина психічне ставлення особи до 

здійснюваних нею протиправних 

дій та їх наслідків 

 
234. Вирок  рішення, винесене судом в 

результаті судового розгляду 

кримінальної справи, що містить 

висновок про винність або 

невинність підсудного у 

вчиненні злочину і застосування 

або незастосування до нього 

кримінального покарання 
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235. Відповідач у цивільному судочинстві 

сторона, якій пред’явлено позов. 

У суді відповідач може бути ж 

громадянин, так і юридична 

особа 

 
236. Власник громадянин або юридична особа, 

якій належить у межах, 

визначених законом, право 

володіння, користування і 

розпорядження майном 

 
237. Господарський договір цивільно-правова угода між 

підприємствами, спрямована на 

встановлення, користування або 

припинення їх господарських 

прав і обов’язків 

 
238. Грошовий обіг безперервний рух грошей у 

процесі купівлі-продажу товарів 

і послуг. Грошовий оббіг 

здійснюється в межах грошової 

системи кожної країни 

 

239. Давальна угода угода, однією з головних умов 

якої є те, що продукція буде 

виготовлена із сировини 

замовника 

 
240. Дивіденд частка чистого прибутку 

акціонерного товариства, яка 

виплачується акціонерам 

грошима, майном та іншими 

цінними паперами 

 
241. Дилер особа, яка здійснює біржове або 

торговельне посередництво 
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242. Довіреність письмовий документ, виданий 

довірителем іншій особі 

(довіреному) для засвідчення 

певних прав перед третіми 

особами на певний строк 

 
243. Документ матеріальний носій інформації, 

призначений для її обробки і 

передачі в часі і просторі 

 
244. Дублікат другий примірник документу, 

що має ту саму силу, що й 

оригінал 

 
245. Експорт продаж і вивезення товарів, 

технологій та послуг за кордон 

для реалізації їх на зовнішньому 

ринку 

 
246. Заподіювач шкоди особа, яка внаслідок 

неправомірної дії або 

бездіяльності заподіяла шкоду 

майну або особистому 

немайновому благу 

 
247. Застава один із засобів забезпечення 

виконання зобов’язнь; дає 

можливість кредитору у випадку 

невиконання боржником 

зобов’язань задовольнити свої 

вимоги із вартості майна, що 

заставлено 

 

248. Збитки 

 

витрати, зроблені кредитором, 

втрата або пошкодження майна; 

не одержані кредитором доходи, 

що він їх мав одержати за умови 

виконання боржником своїх 
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зобов’язань 

 
249. Імпорт ввіз з-за кордову товарів, послуг, 

технологій, капіталу, цінних 

паперів  для реалізації і 

застосування на внутрішньому 

ринку 

 
250. Контрабанда переміщення товарів, валют, 

цінностей, отруйних, 

сильнодіючих, радіоактивних, 

вибухових та інших предметів 

через митний кордон країни поза 

митним контролем або з 

приховуванням від митного 

контролю, вчинене окремою 

особою або групою осіб 

 
251. Конфіскація держави всього або частини 

майна, що є особистою 

власністю засудженого 

 
252. Крадіжка таємне викрадення державного, 

колективного чи 

індивідуального майна 

 
253. Кримінальна 

відповідальність 
вид юридичної відповідальності, 

основним змістом якої є 

покладення на винного 

примусового обов’язку зазнати у 

встановленому законом порядку 

державного осуду його особи, а 

також, у випадку 

призначення,понести 

передбачене кримінальним 

законом покарання 

 

 



55 

 

254. Маклер посередник при укладенні 

торгових і біржових угод, який 

діє за дорученням і за рахунок 

клієнтів на валютних, товарних і 

фондових біржах 

 
255. Мито податок, яким обкладаються 

товари та предмети, які 

ввозяться на митну територію 

або вивозяться за її межі через 

митний кордон 

 
256. Нормативно-правовий акт письмовий документ правового 

органу, який містить правові 

норми 

 
257. Обвинувальний висновок процесуальний документ, в 

якому слідчий підводить 

підсумок попереднього слідства 

у справі і формує обвинувачення 

певної особи у вчиненню 

злочину з наведенням 

конкретних доказів 

 
258. Обшук слідча дія і захід процесуального 

примусу, що полягає у 

примусовому обстеженні 

приміщень, ділянок місцевості 

та окремих осіб з метою 

відшкодувати і вилучити 

знаряддя злочину, речі і 

цінності, здобуті злочинним 

шляхом, та примусове, 

безоплатне вилучення у 

власність об’єктивної істини у 

справі, а також для виявлення 

злочинця. Обшук проводить 

тільки з санкції прокурора 



56 

 

259. Оренда тимчасове використання майна 

за плату на підставі угоди про 

оренду 

 
260. Пай частина, частка, сума внеску, що 

вноситься в загальну справу 

окремими учасниками. Пай є 

свідченням членства і права 

участі в управлінні розподілом 

прибутків (кооперативний пай, 

акціонерний пай) 

 
261. Патент  юридично-технічний документ, 

який засвідчує авторство, право 

на винахід 

 
262. Підприємство самостійна, ініціативна, 

систематична, на власний ризик 

діяльність з виробництва 

продукції, виконання робіт, 

надання послуг та заняття 

торгівлею з метою одержання 

прибутку 

 
263. Позивач фізична або юридична особа, яка 

пред’являє через суд до 

відповідача позов по спорах 

 
264. Позов звернення заінтересованої або 

іншої уповноваженої на те особи 

до суду, з проханням про 

розгляд спору і захист 

суб'єктивних прав 

 
265. Покарання міра державного примусу, що 

застосовується тільки судами, до 

осіб, які вчинили злочин. 
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266. Попередження адміністративне стягнення, же 

дістає вияв у офіційній 

негативній оцінці поведінки з 

боку державного органу 

(посадової особи) і є 

застереженням проти вчинення 

протиправних діянь у 

майбутньому 

 
267. Право на підприємницьку 

діяльність 
підтверджує правомірність 

зайняття самостійною, 

ініціативною, на власний ризик 

діяльністю з виробництва 

продукції, виконання робіт та 

надання послуг з метою 

одержання прибутку. Держава в 

особі державних органів захищає 

підприємців від недоброякісної 

конкуренції та підприємництва, 

та захищає права споживачів, 

здійснює контроль за якістю, 

безпечністю продукції та всіх 

видів послуг і робіт 

 
268. Праценаймач власник або уповноважений ним 

орган, наділений правом 

прийому на роботу і звільнення з 

роботи відповідно до 

законодавства 

 
269. Реєстрація підприємства одна з процедур утворення 

підприємства, внаслідок якої 

останнє набуває права 

юридичної особи. Реєстрація 

підприємства здійснюється у 

виконкомах міських, районних у 

місті рад народних депутатів за 

місцем знаходження 
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підприємства. Для реєстрації 

підприємства подаються 

рішення власника або 

уповноваженого ним органу про 

створення підприємства, статут, 

реєстраційна карта, документ, 

який підтверджує сплату збору 

 

270. Рекет злочинна діяльність, пов’язана з 

вимаганням майна чи прав на 

майно за допомогою насильства. 

Рекет є видом бандитизму. Іноді 

рекет пов’язаний з шантажем, 

розголошенням відомостей, що 

ганьблять людину 

 
271. Реституція поновлення порушених 

майнових прав, приведення їх до 

стану, що існував на момент 

вчинення дії, якою заподіяно 

шкоду, тобто повернення або 

відновлення матеріальних 

цінностей у натур – тих самих, 

або подібних, або речей такої 

самої вартості 

 
272. Робочий час термін, протягом якого 

працівники відповідно до правил 

внутрішнього розпорядку 

зобов’язані виконувати трудові 

обов’язки, передбачені трудовим 

договором 

 
273. Розбій злочин, що визначається у 

кримінальному праві як напад з 

метою заволодіння державним 

чи колективним майном або . 

індивідуальним майном 
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громадян, поєднаний з 

насильством, небезпечним для 

життя і здоров’я особи, яка 

зазнала нападу, або з погрозою 

застосування такого насильства 

 
274. Розкрадання злочин, що визначається у 

кримінальному праві як умисне 

протиправне безоплатне 

звернення певним особам 

державного чи громадського 

майна на власні потреби чи 

потреби іншої особи з 

корисливих мотивів 

 
 

275. Співучасть 
 

умисна спільна участь двох або 

більше осіб у вчиненні злочину. 

Поряд з виконавцем, 

співучасниками вважаються: 

організатор, підмовник, 

пособник злочинного діяння 

 
276. Стан алкогольного 

сп'яніння 
психічний стан, викликаний 

вживанням алкогольних напоїв. 

Призводить до повної або 

часткової втрати здатності 

людини усвідомлювати свої дії і 

керувати ними 

 
277. Стягнення примусовий захід, який є мірою 

відповідальності, що 

застосовується як правило, за 

вчинення правопорушення з 

метою покарання і виховання 

особи, яка його вчинила, а також 

з метою загального 

попередження правопорушень 
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278. Судова експертиза регламентоване процесуальним 

законом дослідження експертом 

на основі спеціальних знань 

конкретних обставин 

кримінальної або цивільної 

справи з метою встановлення 

фактів, що мають істотне 

значення для визначення 

об’єктивної істини у справі. 

Розрізняють: криміналістичну, 

судово-медичну, судово-

психіатричну, судово-біологічну, 

судово-автотехнічну, судово-

бухгалтеську, судово-

товарознавчу тощо 
 

279. Товариство покупців 
 

юридична особа, що її 

створюють фізичні особи для 

спільної участі у приватизації 

шляхом укладення угоди про 

сумісну діяльність 

 
280. Факторинг різновид торговельно-комісійної 

операції, поєднаної з 

кредитуванням обігового 

капіталу клієнта 

 
281. Шахрайство заволодіння державним, 

колективним чи індивідуальним 

майном громадян або набуття 

права на майно шляхом обману 

чи зловживання довірою. 

Вчинення шахрайства 

переслідується кримінальним 

законом 
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282. Ярмарок торгівля товарами, сезонний 

розпродаж товарів. Ярмарки 

бувають оптові та роздрібні. За 

їх проведення укладаються 

торгівельні угоди, здійснюється 

оптовий та роздрібний 

розпродаж товарів. На ярмарку 

сторони договору вправі 

уточнити асортимент, якість та 

ціну товару 

 
283. Штраф  різновид неустойки, що, як 

правило, встановлюється 

законом або договором за 

невиконання його певних умов у 

визначеній грошовій сумі; 

 платіж за невиконання 

зобов’язань по договору; 

 вид кримінального 

покарання; 

 вид адміністративного 

стягнення 
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КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ 

1. Основні поняття, терміни та визначення у галузі якості 

продукції: 

- продукція; 

- властивість; 

- якість; 

- експертиза. 
2. Рівень якості продукції та його визначення, 
3. Рівень жості продукції та методи його оцінки. 

4. Показники якості харчової продукції, їх характеристика, 

значення. 

5. Контроль якості продовольчих товарів. Види контролю. 

6. Характеристика основних видів контролю жості товарів. 

7. Органи та служби контролю жості товарів. 

8. Експертиза та інформаційне забезпечення жості продукції. 

9. Основні поняття і терміни в галузі стандартизації: 

стандартизація, стандарт, нормативно-технічний документ, 

технічні умови. 

10. Види нормативних документів, що застосовуються в 

Україні. 

11. Категорії стандартів. 

12. Методи стандартизації: характеристика, значення. 

13. Структура і функції служби стандартизації в Україні. 

14. Державний та галузевий нагляд за дотриманням стандартів 

вУ країні. 

15. Прав ов і основи стандартизації. 

16. Основні метрологічні терміни: фізична величина, розмір, 

одиниця. 

17. Засоби вимірювання: класифікація, характеристика, 

використання у торговельній практиці. 

18. Метрологічна служба: 

- мета; 

- задачі; 

- структура; 

- функції. 

19. Повірка засобів вимірювань: 

- види; 
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- порядок проведення. 
20. Одиниці вимірювань. Системи одиниць, їх 

характеристика. 
21. Поняття про вимірювання. 

22. Міжнародні організації з метрології: 

- мета; 

- задачі; 

- функції. 

23. Еталони одиниць фізичних величин: 

- класифікація; 

- визначення; 

- характеристика. 

24. Похибки засобів вимірювання. 

25. Погрішності результатів вимірювання. 

26. Державний нагляд та відомчий контроль за засобами 

вимірювань. 

27. Дії, що визначені законодавством України як злочини у 

сфері виробництва, зберігання, реалізації, нагромадження 

продукції. 

28. Основні поняття і терміни, що визначають торговельні 

операції чи угоди та задіяних осіб. 

29. Види відповідальності за порушення у сфері виробництва, 

зберігання та реалізації товарів народного вжитку. 

30. Найменування, призначення товарів народного вжитку. 

31. Чи відповідають маркувальні дані дійсним товарним 

характеристикам товару народного вжитку. 

32. Чи відповідає якість виробу вимогам стандартів, технічних 

умов, наданим зразкам за органолептичними показниками. 

33. Під впливом яких причин змінилась якість товару та 

виникли різного виду дефекти. 

34. Вартість об'єктів дослідження. 

35. Визначення розміру шкоди, заподіяної власнику майна 

внаслідок пошкодження цього майна (при пожежі,залитті тощо.) 

36. Якому коду відповідає товар згідно з Українським 

класифікатором товарів зовнішньоекономічної діяльності та інші. 

 

 

 
 



64 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 
1. Головченко В.В., Ковальський B.C. Юридина термінологія. 

Київ, Юрінком Інтер,1998. – 217с. 

2. Николаева М.А. Товароведение потребительских товаров. 

М.: Норма, 1998, – 278с. 

3. Закон України «Про метрологію та метрологічне 

діяльність», Київ, від 11.02.1998р. 

4. Закон України «Про внесення змін до закону України «Про 

ветеринарну медицину», 1997р., від 05.12.1996р. 

5. Закон України «Про якість та безпеку харчових продуктів і 

продовольчої сировини», Київ, від 23.12.1997р. 

6. Закон України «Про охорону прав на знаки для товарів і 

послуг», Київ, від 15.12.1993р. 

7. Закон України «Про внесення змін і доповнень до закону 

Української PCP «Про захист прав споживачів», Київ, від 

15.12.1993р. 

8. ДСТУ 2681-94. Державна система забезпечення єдності 

вимірювань. Метрологія. Терміни і визначення. – К.: Держстандарт 

України. – 1995. – 68с. 

9. ДСТУ 3230-95. Управління якістю та забезпечення якості. 

Терміни та визначення. К.: Держстандарт України. – 1995. – 37с. 

10. ДСТУ 1.0:2003. Національна стандартизація. Основні 

положення, К.: Держстандарт України. – 2003. – 20с. 

11. ДСТУ 2708-94. Метрологія, Повірка засобів вимірювань. 

Організація і порядок проведення, К.: Держстандарт України. – 

1995. – 11с. 



65 

 

Хомів Олена Володимирівна 

викладач кафедри економічної безпеки 

Львівського державного університету внутрішніх справ 

 

 

 

ТОВАРОЗНАВЧА ЕКСПЕРТИЗА ТА 

ЗАХИСТ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ: 

ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ І ТЕРМІНИ 

 
Навчальний посібник 

 

 

 

 

 

 

 

Відповідальний за випуск Хомів О.В. 

Технічний редактор Хомів В.Б. 

 

 

 

Підписано до друку 15.03.2010 р. 

Формат 60×48/16. Спосіб друку – різограф. 

Умов. др. арк.4,4   Тираж 100 прим. 

ПП «Марусич М.М.» тел.: 261-51-31 


