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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ 
ПЕРФЕКЦІОНІЗМУ ЯК ОСОБИСТІСНОЇ ЯКОСТІ

Анотація. У науковій статті автор розкриває соціально-психологічні особливості перфекціонізму як 
властивості особистості. Стверджує, що людина-перфекціоніст вірить, що вона та оточення мають 
бути досконалими, а усі дії повинні здійснюватись без помилок. Перфекціонізм входить до структури осо-
бистості та специфікується прагненням до досконалості, такі особи без винятку суворо дотримуються 
надзвичайно високих стандартів продуктивності з тенденцією до оцінки поведінки в критичній манері. 
Автор статті аналізує ранні наукові праці, які відомі світовій науковій літературі, а також праці сучас-
них вчених, в тому числі українських. Розкриває чинники, які впливають на формування перфекціонізму 
в дитини. Так, матері, які частіше використовують критичні зауваження, провокують високий рівень 
самокритики та дисфункціонального перфекціонізму у своїх дітей. Найбільшої шкоди для особистості, 
яка володіє перфекціонізмом, є переконливий та глибокий самообман. Саме тому завданням психологічної 
допомоги людям, які опинились під впливом цього явища, повинно бути навернення до своєї психологічної 
сутності. На основі проаналізованої української наукової літератури в напрямку пошуку методів надання 
психологічної допомоги корекції дисфункціонального перфекціонізму автор стверджує, що розвиток кри-
тичного мислення в оцінюванні ірраціональних ідей, що детермінують емоційні та когнітивні розлади, 
допомагають мінімізувати та модифікувати особистісні тенденції перфекціонізму. Такі тренінги, як пра-
вило, мають психодинамічну, гуманістичну та когнітивно-поведінкову психокорекційні складові. Проте 
слід зазначити, що останнім часом все більше з’являється наукових праць, які розглядають перфекціонізм 
з позитивного боку. Так, автор представляє праці, де перфекціонізм є ієрархічно структурованою та бага-
товимірною якістю та проявляється у таких формах поведінки, як функціональній і дисфункціональній.

Ключові слова: перфекціонізм, особистісні властивості, психокорекційна робота, прагнення до доско-
налості, самокритика, самооцінка, чинники впливу.

Avramenko Andrii. Social-psychological characteristics of perfectionism as a personal quality
Abstract. In the scientific article, the author reveals the socio-psychological features of perfectionism as a personality 

trait. It states that a perfectionist person believes that he and the environment should be perfect, and all actions should 
be performed without mistakes. Perfectionism is part of the personality structure and is characterized by the desire for 
perfection, such individuals without exception strictly adhere to extremely high standards of performance with a tendency 
to evaluate behavior in a critical manner. The author of the article analyzes the early scientific works, which are known 
in the world scientific literature, as well as the works of modern scientists, including Ukrainian ones. Reveals the factors 
that influence the formation of perfectionism in a child. Thus, mothers who use critical remarks more often provoke a 
high level of self-criticism and dysfunctional perfectionism in their children. The greatest harm to a person who possesses 
perfectionism is convincing and deep self-deception. That is why the task of psychological assistance to people who 
are under the influence of this phenomenon should be conversion to their psychological essence. On the basis of the 
analyzed Ukrainian scientific literature in the direction of finding methods of providing psychological assistance for the 
correction of dysfunctional perfectionism, the author claims that the development of critical thinking in the assessment 
of irrational ideas that determine emotional and cognitive disorders helps to minimize and modify personal tendencies 
of perfectionism. Such trainings, as a rule, have psychodynamic, humanistic and cognitive-behavioral psychocorrective 
components. However, it should be noted that recently more and more scientific works have appeared that consider 
perfectionism from a positive side. Thus, the author presents works where perfectionism is a hierarchically structured and 
multidimensional quality and manifests itself in such forms of behavior as functional and dysfunctional.

Key words: perfectionism, personal attributes, psychocorrective work, striving for perfection, self-criticism, 
self-evaluation, influencing factors.
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Вступ. Сучасне суспільство за декілька 
останніх десятиліть переживає постійні 
реформи у всіх сферах життя України. Зро-
зуміло, що реформи спрямовані на покра-
щення та оптимізацію усіх суспільних проце-
сів. А разом з ними зростає потреба до більш 
досконалої, високоосвіченої та кваліфікова-
ної особистості. Особистісні риси відіграють 
в тому чималу роль. Серед них саме перфек-
ціонізм відображає прагнення особистості 
до досконалості в різних сферах життя та 
діяльності та проявляється в конструктивних 
і деструктивних формах.

Перфекціонізм є однією з важливих харак-
теристик людської поведінки, яка може вдо-
сконалити людину. Протягом свого життя 
люди бачать себе досконалими з різних при-
чин, або вони намагалися бути досконалими, 
або вони з нетерпінням чекають побачити це 
в інших. З одного боку, намагання бути доско-
налим створює незадоволених людей і збиває 
їх в негативних ситуаціях, в іншому розу-
мінні – це може бути шляхом прогресу осо-
бистості. Природно, така ситуація призводить 
до викриття різних точок зору.

Мета статті – розкрити сутність перфекці-
онізму як особистісної риси.

Матеріали та методи. Перфекціонізм – 
це ірраціональне ставлення людини до себе 
та навколишнього середовища. Людина-пер-
фекціоніст вірить, що вона та оточення мають 
бути досконалими, а усі дії повинні здійсню-
ватись без помилок. Перфекціонізм входить 
до структури особистості та специфікується 
прагненням до досконалості, такі особи без 
винятку суворо дотримуються надзвичайно 
високих стандартів продуктивності з тенден-
цією до оцінки поведінки в критичній манері 
(Frost, Marten, Lahart, & Rosenblate, 1990; 
Hewitt, & Flett, 1991a; Stoeber, Otto, 2006).

До ранніх поглядів на проблему перфек-
ціонізму як особистісної властивості нале-
жать праці Адлера (Adler, 1995), Фенішела 
(Fenichel, 1945), Фройда (Freud, 1923), Хор-
ней (Horney, 1937, 1945, 1950), Джонса (Jones, 
1913), К.Г. Юнга (Jung, 1953), Тартакоффа 
(Tartakoff, 1966), Фелдера (Waelder, 1925). 
Тим працям властиві формулювання термі-

нології опису перфекціоналізму у структурі 
особистості. Неадаптивна спрямованість до 
досконалості в цій літературі обговорюва-
лись через призму первинного та вторинного 
нарцисизму, Его-ідеалу як психічної струк-
тури (Freud, 1923), комплекс неповноцінності 
та його гіперкомпенсованість у почутті зверх-
ності (Аdler, 2008), ненаситність перфекці-
оністських потреб, а також ригідність ідеа-
лізованих Я-образів та образу інших (Хорні, 
2002), вклад лібідо в Я-образ (Kohut, 1971, 
1977), відщеплення та ізоляція один від одного 
Грандіозного та Слабкого Я (Кернбергб, 2001), 
патологічна регуляція самооцінки (Reich, 
1960), виражена грандіозність та прихована 
неповноцінність Я-концепції (Akhtar, 1992).

Також у тих працях розкриваються кейси з 
психотерапевтичної практики, на основі яких 
виведені індивіди з «комплексом Бога» (Jones, 
1913), люди з «комплексом Нобелівської Пре-
мії» (Tartakoff, 1966), «Дон Жуана для досяг-
нень» (Fenihel, 2005).

Особливої уваги в ранніх концепціях пси-
хоаналізу заслуговують праці, які присвя-
чені виокремленню сімейним та внутрішньо 
особистісним чинникам розвитку перфек-
ціонізму, яка загалом вважається притаман-
ною нарцисичному особистісному розладу 
та межовому рівню психоорганізації (Akhtar, 
1992; Kohut, 1977; Кернберг, 2001).

Впродовж довгого часу поняття перфек-
ціонізму навіть не вживалось в науковій 
літературі, а вживалось більшою мірою у 
філософських (Ф. Ніцше, Б. Спіноза та ін.) 
та релігійних (Ф. Аквінський, А. Аврелій, 
С. Хоружий та ін.) працях. Вчені-психологи 
послуговувались визначеннями «прагнення 
до досконалості» – К. Хорні, «прагнення до 
переваги» – А. Адлер, «самоактуалізація» – 
А. Маслоу тощо.

Сучасні емпіричні дослідження перфек-
ціонізму показують взаємозв’ок надмірного 
намагання до досконалості з підвищеним 
рівнем ригідності та схильності до стресу, 
пасивністю, постійним суб’єктивним диском-
фортом, емоційним вигорянням, тенденцією 
до складних та малореальних цілей, пониже-
ною продуктивністю праці (Quinlan, Shevron, 
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1982; Beck, 1987; Blankcteiin, Dunkley, 2002; 
Hewitt, Flett, 1993; Frost, Heinberg, Holt, Mattia, 
1993; Blatt, Quinlan, Pilkonis, 1995).

Емпіричні дослідження обговорюваного 
феномену виявили його дихотомічну струк-
туру. Так Хамачек (Нamachek, 1978) запропо-
нував розрізняти дві форми перфекціонізму: 
позитивну, названу «нормальним перфекці-
онізмом», і негативну, названу «невротич-
ний перфекціонізм». Особи з «нормальним» 
перфекціонізмом зосереджені на гідності та 
перевагах сильних сторін своєї особистості, 
спрямовані на успіх та особистісний зріст; 
вони енергійні, чітко окреслюють власну 
мету, емоційно заряджені на успіх та почу-
вають задоволення від власної праці. Особи 
з «невротичним» типом перфекціонізму 
постійно незадоволені собою та результатами 
своєї праці, бояться помилок; їх мотивація 
базується на страху провалу, що призводить 
їх до поведінки уникнення невдач.

Опираючись на уявлення Д. Хамачека, 
вчені з Канади Хьюїт та Флетт описували 
адаптивний та дезадаптивний типи перфекці-
онізму, а також здоровий та патологічний пер-
фекціонізм (Accordino, Slaney, 2000).

Результати. Результатом теоретичних 
напрацювань у цій темі є досить позитив-
ний поступ. Так, останнім часом все більше 
з’являється наукових праць, які розглядають 
перфекціонізм з позитивного боку. Так, укра-
їнська вчена сучасності Данилевич Л. (Дани-
левич, 2010) стверджує, що перфекціонізм  
є ієрархічно структурованою та багатовимір-
ною якістю та проявляється у таких формах 
поведінки, як функціональній і дисфункціо-
нальній. Перша поведінкова форма – функ-
ціональна – поєднує в собі високі стандарти 
(результативність праці, своїх властивос-
тей, здібностей та загальне орієнтування на 
складну мету), а також організованість (наявну 
та бажану). Також вона експериментально 
доводить, що функціональний перфекціонізм 
прямопропорційний академічній обдарова-
ності (інтелектуальна обдарованість, прояв-
ляється у досягненнях у навчанні та засво-
єнні значних обсягів знань, висока успішність  
з усіх предметів чи окремих навчальних дис-

циплін), проте за умови високої особистісної 
організованості. Результати її досліджень 
показують, що перфекціонізм пов’язаний 
з багатьма особистісними властивостями, 
зокрема, ставленням до себе та особистісною 
креативністю (Данилевич, 2010).

У працях К. Дебровського прагнення до 
досконалості є показником особистісного 
здоров’я та є рисою творчої самоактуалізо-
ваної особистості. Він стверджує, що для 
перфекціоністів, більше, ніж для інших осіб, 
характерною є здібність протистояти зовніш-
нім чинникам та керуватися власними, само-
стійно сформульованими переконаннями 
про добро і зло. Вчений відзначає «моральну 
обдарованість», яка властива багатьом пер-
фекціоністам (Debrovsky, 1964).

Визнаючи перфекціонізм невід’ємною 
рисою творчих осіб, вчені все ж вказують 
на негативну сторону цього явища. До при-
кладу, Л. Сільверман вважає, що перфекціо-
нізм метафорично можна уявити як «палку з 
двома кінцями»: з одного боку, він наповне-
ний потенціалом, який здатний мотивувати та 
рухати до вершин розвитку, підносити люд-
ський дух та вести до незрівнянного успіху; 
з іншого – може скинути у вир безвиході та 
розпачу. Саме тому його варто розглядати 
як «енергію чи силу, якою слід керувати та 
направляти, аніж як захворювання, яке треба 
лікувати» (Silverman, 1993).

Перфекціоністи дуже часто стають самот- 
німи, впертими та замкненими. Висока само-
критика та вимогливість до себе призво-
дять до зниження самооцінки та складнощів  
в комунікації. Вони також часто стають трудо-
голіками. Їх занадто велика відповідальність 
та старанність дратують оточуючих, ранні 
успіхи викликають заздрість, захоплення 
обраною справою розцінюється оточуючими 
як гордість.

Бачимо, що попри позитивні аспекти цієї 
особистісної риси – перфекціонізму – і його 
беззаперечного зв’язку з процесами самоактуа-
лізації та самовираження, вчені підкреслюють 
негативні чинники цього явища, які призво-
дять до особистісних проблем та дезадаптації.

Дослідники виокремлюють сфери особис-
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тості, на які чинять негативний вплив пер-
фекціонізм: продуктивність праці, емоційний 
стан, міжособистісна взаємодія. У працях 
закордонних та вітчизняних авторів встанов-
лено зв’язок перфекціонізму з тривожними 
та депресивними розладами, схильністю до 
суїциду, порушеннями харчової поведінки, 
зокрема нервовою анорексією.

Розглядаючи негативний вплив перфекці-
онізму на продуктивність праці вчені відзна-
чають, що перфекціоністи керуються зовніш-
ньою мотивацією, тобто отриманням від 
оточення схвалення та захоплення. Якщо це не 
відбувається, то губиться цікавість до справи. 
Поза тим, у таких осіб існує страх помилки чи 
невдачі, внаслідок чого вони можуть відмо-
витись від діяльності чи відкладати початок 
роботи через внутрішню потребу робити все 
досконало (Antony, 1998, Frost, 1990).

МакАрдел і Дуда (2004) провели дослі-
дження, пов’язані з етіологією перфекціо-
нізму. Одна з гіпотез досліджень звучала, чи 
впливає перфекціонізм батьків, які виховують 
прийомних дітей, на їх схильність також про-
являти перфекціоністські тенденції. Сім’я 
по-різному впливає на характеристики своїх 
членів. Відносна та індивідуальна харак-
теристика батьків є двома чинниками, що 
впливають на характеристики дітей. Перфек-
ціонізм як індивідуальна властивість може 
впливати на схильність до перфекціонізму 
дітей. Кілька дослідників погоджуються з 
роллю сім’ї та соціального середовища в роз-
витку перфекціонізму у дітей і вважають, що 
перфекціонізм бере свій початок у дитячому 
досвіді дитячо-батьківські взаємодії (Blatt, 
1995; Burns, 1980; Нamachek, 1978; Sorotzkin, 
1998; Vieth & Trull, 1999).

Хамачек (Нamachek, 1978) розглядав пер-
фекціонізм як манеру поведінки та мислення 
про поведінку. Він виокремлював нормальний 
та невротичний перфекціонізм і припустив, 
що нормальний перфекціонізм є результатом 
позитивного або негативного моделювання 
з боку батьків. З іншого боку, невротичний 
перфекціонізм можна розвинути в двох емо-
ційних середовищах, включаючи середовище 
умовного схвалення та несхвалення або непо-

слідовного схвалення.
Бернс (Berns, 1980) теж припускав, що діти 

навчаються перфекціонізму у взаємодії з бать-
ками-перфекціоністами. Він стверджував, що 
Батьки-перфекціоністи позитивно заохочують 
своїх дітей за відмінну успішність і реагують на 
їхні невдачі розчаруванням, тривогою та хвилю-
ванням, тому що цей батько розглядає невдачі 
дитини як відображення їхнього виховання. 
Діти, у яких батьки-перфекціоністи, передбача-
ють, що невдачі призведуть до втрати визнання 
батьків і тому їхня самооцінка сформувалася на 
основі прийняття батьками, створеного в них 
страху невдачі та її поступового уникнення. 
Тому діти починають боятися невдач і прагнуть 
досконалості, а їхня реакція ще більше підкрі-
плює позицію батьків через поведінку.

Дослідження Фроста, Мартена, Лахарта 
та Розенблейта (Frost, Martin, Lahart & 
Rosenblate, 1991) є також одними з пер-
ших досліджень, спрямовані на оцінку ролі 
батьківського впливу на розвиток дитячого 
перфекціонізму. У своєму дослідженні, 
проведеному на студентках коледжу, отри-
мані докази зв’язку між перфекціонізмом  
у дівчаток та їхніми матерями, але не істот-
ного зв’язку досягнуто між перфекціоніз-
мом дівчаток і їхніми татами.

В’єт і Трулль (Vieth and Trull, 1999)  
у вибірці аспірантів оцінювали перфекціо-
нізм стосунків між батьками та їхніми дітьми. 
Вони виявили, що самоорієнтований пер-
фекціонізм був споріднений в обох групах. 
Дівчата та хлопці з самоорієнтованим пер-
фекціонізмом у своїй однорідності батьків, 
але суттєвого зв’язку з іншим компонентом 
перфекціонізму виявлено не було. Для цього 
соціально встановлено перфекціонізм був 
пов’язаний у дівчат з їх матерями.

Енс, Кокс і Клара (Ens, Cox & Clara, 2002) 
виявили, що батьківський перфекціонізм, 
який визначається високими очікуваннями 
від себе та своїх дітей, був пов’язаний з обома 
типами перфекціонізму, зокрема, адаптив-
ністю та дезадаптивністю у дітей.

Райс, Такер, Десмонд (Rice, Tucker, & 
Desmond, 2008) отримали медіальну конвер-
генцію між перфекціонізмом батьків і пер-
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фекціонізмом дитини. Кларк і Кокер (Clark 
& Cocker, 2009) виявили істотні зв’язки між 
перфекціонізмом матері та дитини.

Цікаві спостереження викладено вченими 
Т. Курраном, А. Хіллом (Curran & Hill, 2019), 
які провели лонгітюдне дослідження фено-
мену перфекціонізму в 1989 та 2016 роках  
в американських, канадських та британських 
коледжах. Результати були вражаючі, адже 
крос-культурний аналіз показав, що рівні 
самоорієнтованого перфекціонізму, соці-
ально встановленого перфекціонізму та пер-
фекціонізму, орієнтованого на інших, лінійно 
змінюються в сторону збільшення. Ці висно-
вки справджувались і в гендерному аспекті  
в тому числі. Отже, сучасна молодь вважає, 
що оточуючі до них більш вимогливі, самі 
стали теж більш вимогливими до інших та до 
себе (Curran, Hill, 2019).

Перфекціонізм широко асоціюється з роз-
витком і підтримкою ряду психопатологічних 
станів у дорослих, включаючи нервову ано-
рексію та булімію (Fair burn, 1997; Fairburn, 
Shafran, & Cooper, 1999), обсесивно-компуль-
сивний розлад (ОКР: Antony, Purdon, Hutta 
та Swinson, 1998) панічний розлад і агорафо-
бія (Frost & Steketee, 1997), соціальна фобія 
(Juster, Heimberg, Frost, & Holt, 1996) і депре-
сії (Blatt, 1995 рік; Lynd-Stevenson & Hearne, 
1999). Зовсім недавно з’явилися наукові асо-
ціації між перфекціонізмом і психопатологією 
у дітей, їх також ідентифіковано. Флетт, Хью-
ітт, Баучер, Девідсон і Манро (Flatt, Hewitt, 
Boucher, Davidson & Munro, 2001) виявили 
зв’язок між перфекціонізмом і депресією, 
тривожністю та гнівом у дітей шкільного віку 
(10–15 років). Виміри перфекціонізму також 
були пов’язані з обсесивно-компульсивним 
розладом у дітей (Libby, Reynolds, Darisley & 
Clark, 2004).

На кінець 20 століття не було узгодженого 
визначення терміну «перфекціонізм» (Slaney 
& Ashby, 1996), і дослідники використову-
вали різні визначення. Проте Шафран, Купер 
і Фейрберн (Saffron, Cooper & Fairburn, 2002) 
припустили, що психопатологія перфекціо-
нізму є дисфункційною схемою самооцінки, 
яка надмірно покладається на досягнення 

самоорієнтованих стандартів.
Шафран та ін. (Saffron, 2002) запропону-

вали перфекціоністським особистостям оці-
нювати свою роботу дихотомічним чином, 
при цьому вибірково звертаючи увагу на сиг-
нали, що вказують на невдачу. Якщо вони 
вважають, що вони не відповідають висо-
ким стандартам, які вони самі визначили, це 
приведе до самокритики, яка підтримує їхнє 
негативне ставлення самих себе. Якщо їм 
вдасться досягти власних високих стандартів, 
вони повторно визначаються як недостатньо 
вимогливі, і майбутні стандарти будуть підви-
щуватися, поки вони також не стануть недо-
сяжними, в результаті чого знову в жорсткій 
самокритиці та заниженої власної гідності. 
Ця модель підкреслює самокритичність як 
центральну підтримку чинника дисфункціо-
нального перфекціонізму.

Однак відомо небагато про те, як може 
розвинутися дисфункціональний перфек-
ціонізм або самокритика. Кілька теорети-
ків припустили, що конкретні батько-дитячі 
стосунки можуть відповідати за розвиток 
перфекціонізму (Frost, Lahart, & Rosenblate, 
1991; Hamachek, 1978). Чотири типи раннього 
досвіду можуть бути пов’язані з досконалістю 
мислення: надмірно критичні/вимогливі 
стилі виховання; надмірно високі батьків-
ські очікування та непряма критика; відсутнє, 
непослідовне або умовне схвалення батьків; 
перфекціоністські батьки, які моделюють 
перфекціоністське ставлення та поведінку 
(Barrow & Moor, 1983).

Проте емпіричних досліджень для вивчення 
таких взаємозв’язків було недостатньо (Enns, 
Cox, & Clara, 2002). Ряд досліджень виявили 
дисфункціональний перфекціонізм матерів, 
що передається перфекціонізмом їхнім донь-
кам (Frost та ін., 1991; Soenens, Vansteenkiste, 
Luyten, Duriez і Goossens, 2005 рік; Soenens та 
ін., 2005; Vieth & Tull, 1999).

Вчені перфекціонізм пов’язують зі сприй-
няттям студентами суворого стилю батьків-
ства (Frost et al., 1991; Kawamura, Frost, & 
Harmatz, 2002; Rice, Ashby, & Preusser, 1996). 
Нещодавно вчені (Soenens і Vansteenkiste et 
al., 2005) виявили, що сильнішим предик-
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тором дисфункціонального перфекціонізму 
дочок є матері, у яких сильний психологічний 
контроль. Вчений Soenens та ін. (2008) довів, 
що батьківський психологічний контроль  
у віці 15 років спровокував підвищення рівня 
дезадаптивного перфекціонізму через рік. 
Крім того, у стосунках між матерями та донь-
ками виявлено, що дисфункціональний пер-
фекціонізм опосередковується застосуванням 
матерями психологічного контролю (Soenens 
& Elliot et al., 2005).

Проблематичним є те, що ці дослідження 
спиралися на вимірювання самооцінки або 
ретроспективні звіти про сприйняті стилі 
виховання, які чутливі до різних джерел упе-
редженості. Kenny-Benson і Pomerantz (2005) 
досліджували використання матерями контр-
олю під час спостереження, взаємодії зі сво-
їми дітьми (віком 7–10 років) у контексті 
складне завдання. Вони встановили зв’язок 
між материнським контролем та дитячим пер-
фекціонізмом (особливо соціально обумовле-
ним перфекціонізмом), а також симптомами 
дитячої депресії з материнським емоційним 
вираженням та контролем поведінки дітей. 
Розглядаючи розвиток дисфункціонального 
перфекціонізму, також вважаємо важливим 
вивчити чинники, що сприяють розвитку 
самокритики, яка була виділена центральним 
компонентом у підтримці дисфункціональ-
ного перфекціонізму (Шафран та ін., 2002). 
Самокритика також чітко проявлялась у тих, 
чиї батьки схвалювали критичне ставлення 
до них, а високі стандарти не були дотримані 
(Robin, Koepke, & Moye, 1990).

Гілберт, Кларк, Хемпель, Майлз і Айронс 
(2004) припустили, що нотації батьків своїм 
дітям за помилки викликають їх чутливість 
до невдачі. Цей критичний батьківський голос 
може бути інтерналізований дитиною та акти-
вований з метою виправити поведінку та не 
припускатись в подальшому помилок (Gilbert 
et al., 2004). Бессер і Пріел (Besser & Priel, 2005) 
використовували перехресну, багатогенера-
ційну схему дослідження, щоб дослідити роль 
самокритики у зв’язку між ненадійною при-
хильністю та самооцінкою депресії. Вони вия-
вили значні прямі кореляції між рівнями само-

критичності у бабусь, мам і дочок. Дорослі з 
високим рівнем самокритичності під впливом 
своїх батьків і самі демонстрували неприйнят-
ність та критику (Mongrain, 1998).

Кестнер, Зурофф, і Пауерс (Kaestner, Zuroff 
& Powers, 1991) виявили, що рівень само-
критичності дітей на рівні 12-річного віку 
корелює з уявними вимогами батьків щодо 
слухняності та низьким рівнем теплоти та 
чуйності. Амітей, Мон Грейн і Фазаа (Amitey, 
Mont Grain & Fazaa, 2008) виявили, що само-
критичні матері й батьки повідомили, що вони 
менш люблячі та більш контролюючі батьки, 
що викликає прогнозовану самокритичність  
у дочок.

За спостереженнями у дослідженнях Томп-
сон і Зурофф (Thompson & Zuroff, 1998) вияв-
лено, що самокритичні матері більше контр-
олювали і карали своїх дочок, ніж матері з 
меншою самокритичністю. Тому можемо зро-
бити висновок, що матері з високим рівнем 
дисфункціонального перфекціонізму та само-
критики застосовують більш критичні стилі 
виховання, що потім пов’язані з високим рів-
нем дисфункціонального перфекціонізму та 
самокритика у їх дітей.

Щоб отримати додаткові показники у дослід- 
жуваних на відміну від уявної материнської 
критики, варто звернути увагу на спектр 
викликаних емоцій у п’ятихвилинній промові 
дитини дошкільного віку (Daley, Sonuga-Barke, 
& Thompson, 2003), який включає показник 
частоти критичних коментарів, які використо-
вують батьки, що говорять про свою дитину. 
Автори припускали, що матері, які частіше 
використовують критичні зауваження, спро-
вокують високий рівень самокритики та дис-
функціонального перфекціонізму у своїх 
дітей. У цьому дослідженні для вимірювання 
використовувалась шкала поперечного зрізу 
дисфункціонального перфекціонізму і само-
критичності у групі підлітків 12–15 років та 
їхніх мам. Основна мета полягала в тому, щоб 
дослідити, чи пов’язаний дисфункціональний 
перфекціонізм у дітей з дисфункціональним 
перфекціонізмом і критикою їхніх матерів 
(Clark, Coker, 2009).

Зупинимось на дослідженнях українських 
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вчених, які представляли феномен перфек-
ціонізму як інтегративну особистісну харак-
теристику. Вона виявляється у стремлінні до 
досконалості, постановці високих стандар-
тів до своєї діяльності, пред’явленні високих 
вимог до інших та до себе і (Майорчак, 2018; 
Чепурна, 2013). Аналіз низки досліджень пер-
фекціонізму (Барно, 2007; Батраченко, 2011; 
Чепурна, 2013) показує, що це явище більше 
поширене посеред студентства.

Варто зазначити, що у тих дослідженнях 
встановлено, що перфекціонізм негативно 
впливає на самоактуалізацію в молодіж-
ному середовищі (показані обернено пропо-
рційні зв’язки перфекціонізму високого рівня  
з гнучкістю поведінки, самоприйняттям, сен-
ситивністю до себе, компетентністю за часо-
вими показниками, самопідтримкою. Поза-
тим, високі стандарти особистості та висока 
самокритика унеможливлює самоприйняття,  
а низька гнучкість поведінки демонструє само- 
актуалізацію, що має декларативний характер. 
Перфекціонізм детермінує владне самоствер-
дження, створює потребу в захисті психоло-
гічних кордонів, почуття задоволеності від 
самозвеличання. Також його соціально-нака-
зовий тип визначається такими негативними 
характеристиками, як депривованість пси-
хологічного простору, конформність, непри-
йняття інших та себе, неусвідомлення власних 
потреб, емоційний дискомфорт, неможливість 
спонтанно виявляти свої почуття.

Вчена Г. Чепурна розкрила особливості 
функціонування та формування перфекціо-
нізму за соціальною адаптацією та самоак-
туалізацією, що детерміновані різновидом 
роду зайнятості. До прикладу, учні загаль-
ноосвітніх шкіл таким чином адаптовуються 
в навчальній діяльності, що не сприяє авто-
номності та адекватному реагуванню на 
зміну ситуації. Звідси – потреба у самовдос-
коналенні диктується низьким рівнем при-
йняття себе. Перфекціонізм в учнів коледжів 
та ліцеїв обернено пропорційний до гнучкості 
поведінки, а у молоді, що вже працює, та сту-
дентів закладів вищої освіти перфекціонізм – 
це стратегія домінування (Чепурна, 2013).

Найбільш широко зустрічаються резуль-

тати досліджень щодо факту про соціально-
психологічні особливості перфекціонізму 
молоді, які підсилюються у їх міжособистіс-
ній взаємодії, демонструють домінування та 
прагнення до переваги. Також особи-перфек-
ціоністи демонструють зв’язок з проявами 
неприйняття критики, нестримності, догма-
тичного мислення, переоцінювання власних 
можливостей, демонструють впевненість та 
конкурентність. Авторка вказує, що завдяки 
надміру критичному ставленню щодо ото-
чуючих синтезується наближення до ідеаль-
ного Я. Проте, переживаючи невідповідність 
очікуванням оточення формує жагу влади 
як ознаки визнання, схвалення та почуття 
віддалення від такого символу в дійсності 
(Чепурна, 2013).

Проаналізовані праці та результати дослі-
джень можуть свідчити про те, що перфек-
ціонізм – це небезпечний для особистості 
феномен за причини присутності обману 
самого себе за показниками власного акме та 
видозмінених ціннісних орієнтацій у частині 
позиціонування у суспільстві себе. Це можна 
пояснити як процес формування соціалізова-
ної деформованої особистості, яка обезцінила 
власне внутрішнє «Я» задля досягнення над-
міру соціального «Я» через несприятливий 
соціум та недостатній життєвий досвід.

Так, за даними І. Батраченко (Батраченко, 
2011) феномен перфекціонізму широко обго-
ворюється в науці останнім часом. Його 
пов’язують з проявами тривожності, психосо-
матичними симптоматиками і суїцидальними 
ризиками, емоційним вигорянням особис-
тості. В ракурсі досліджень вікових аспектів, 
то перфекціоністи старшого віку частіше неза-
доволені власним життям, є занадто ригід-
ними та мають високий рівень стресу, виявля-
ють уникнення контактів та бояться неуспіху 
аж до панічних станів. Позатим, доведено 
взаємозв’язок перфекціонізму з пасивністю, 
алкозалежністю, схильністю обирати занадто 
нереалістичні й складні цілі, постійним пога-
ним настроєм. Однак, вчені стверджують, 
що одним із основних чинників формування 
перфекціонізму є дихотомічне, ірраціональне 
мислення, надмірні узагальнення і безальтер-
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нативність суджень (Майорчак, 2017).
Отже, найбільшої шкоди для особистості 

в цьому аспекті є переконливий та глибокий 
самообман. Саме тому, завданням психологіч-
ної допомоги людям, які опинились під впли-
вом цього явища, повинно бути навернення 
до своєї психологічної сутності.

Досліджуючи конструктивний перфекці-
онізм як чинник професійно-психологічної 
адаптованості медсестер, А. Лазько окреслила 
особливості цього явища у професійній діяль-
ності медичних працівників та показала, що 
цей феномен містить професійно-кваліфіка-
ційні характеристики та вимоги професійної 
діяльності відносно ефективного виконання. 
Вчена розробила теоретичну модель перфек-
ціонізму майбутніх медсестер, де виявляється 
конструктивний перфекціонізм разом з осо-
бистісно-поведінковими та особистісно-кому-
нікативними характеристиками та деонтоло-
гічно-професійного статусу та повинні бути 
в особистісному кластері професійної норми 
медика-фахівця, в якому включено також про-
фесійну працездатність, ефективність, надій-
ність майбутнього медика як суб’єкта праці. 
Неконструктивний перфекціонізм авторка роз-
криває як сукупність особистісно-поведінкових 
та особистісно-комунікативних характерис-
тик, що проявляються в ознаках професійно-
домінантної демонстрації, професійно-рольо-
вого експансіонізму, вростають в особистість 
професіонала та функціонально виявляються 
в професійній дезадаптації, морально-етичній 
дезінтеграції розвитку в професії, професійній 
деформації (Лазько, 2016).

Аналізуючи праці українських вчених в 

напрямку пошуку методів надання психоло-
гічної допомоги корекції дисфункціонального 
перфекціонізму бачимо, що науковці виходять 
з такої позиції, що розвиток критичного мис-
лення в оцінюванні ірраціональних ідей, що 
детермінують емоційні та когнітивні розлади, 
допомагають мінімізувати та модифікувати 
особистісні тенденції перфекціонізму. Такі 
тренінги, як правило, мають психодинамічну, 
гуманістичну та когнітивно-поведінкову пси-
хокорекційні складові (Батраченко, 2011; 
Гуляс, 2007; Лазько, 2016; Майорчак, 2017).

Висновки. Отже, перфекціонізм як осо-
бистісна риса є важливим чинником фор-
мування життєвої стратегії та способу орга-
нізації власного життя особистості. Міра 
вираження перфекціоністської спрямова-
ності, специфічні особливості дій та вчинків, 
поведінки, думок та поглядів, завдяки яким 
людина реалізує власну життєву стратегію. 
Також це є важливим, коли людина має деякі 
уявлення про кінцеву життєву мету та оцінює 
задоволеність власним життям чи діяльністю.

На завершення зазначимо, що вивчення 
такого неоднозначного та складного фено-
мену, як особистісний перфекціонізм, ми 
вважаємо перспективним напрямком у прак-
тичній психології, адже потребують уваги 
питання, пов’язані з діагностикою та розроб-
кою психокорекційних програм щодо опти-
мізації рівня перфекціонізму особистості та 
усунення емоційних порушень та дезадапта-
ційних виявів. А також наш науковий інтерес 
буде в полі вивчення перфекціонізму в профе-
сійній сфері особистості.
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ФОРМУВАННЯ КРИТИЧНОГО МИСЛЕННЯ  
МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ ШЛЯХОМ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

«МАТЕМАТИЧНІ МЕТОДИ У ПСИХОЛОГІЇ»

Анотація. У статті висвітлено особливості формування «soft & hard skills» (м’яких та жорстких нави-
чок) у студентів-психологів, зокрема критичного мислення. Встановлено, що якщо раніше від працівника 
вимагалось вправне виконання поставлених завдань, відповідальне ставлення до професійних обов’язків та 
інше. То на сьогодні є потреба у фахівцях, які володіють системним, цілісним підходом до вирішення будь-
яких як професійних, так і міжособистісних проблем. Саме тому сучасні університети для підготовки 
якісних кадрів повинні удосконалювати свої можливості, впроваджувати інноваційні методи навчання, 
застосовувати новітні технології. Описано основні форми та методи викладання дисципліни «матема-
тичні методи в психології», які повною мірою забезпечують розвиток необхідних професійних компетент-
ностей, зокрема формування критичного мислення у студентів-психологів. Мета статті – встановити 
роль навчальної дисципліни «математичні методи в психології» у формуванні критичного мислення студен-
тів-психологів. Матеріали та методи. Для діагностики рівня критичного мислення нами було використано 
тест критичного мислення американського автора Л. Старкі в адаптації О. Л. Луценко. Обробка резуль-
татів здійснювалась за допомогою статистичного пакета для соціальних наук IBM SPSS Statistics 20.0. 
Результати дослідження. У дослідження взяли участь 137 студентів третього курс, освітньої- 
професійної програми «Психологія» Львівського державного університету внутрішніх справ. На основі 
проведеного дослідження нами було статистично підтверджено отримані зміни, зокрема, у показниках 
високого рівня (p<0,001), дуже високого (p<0,01), середнього (p<0,05), низького (p<0,01) та дуже низь-
кого (p<0,01). Висновки. Загалом, можемо зробити висновки, що викладання дисципліни «Математичні 
методи в психології» формує низку навичок, зокрема такі як: самокритичність, узагальнення отриманої 
інформації та її критичне переосмислення, що повною мірою забезпечує розвиток критичного мислення 
у студентів-психологів.

Ключові слова: жорсткі навички (Hard Skills), м’які навички (Soft Skills), критичне мислення, матема-
тичні методи в психології, професійні компетентності, студенти-психологи.

Vavryniv Olena. Formation of critical thinking of future psychologists by studying the discipline 
‘Mathematical methods in psychology’

Abstract. The article highlights the peculiarities of the formation of ‘soft and hard skills’ (soft and hard skills) 
in psychology students, in particular, critical thinking. It was established that if earlier the employee was required 
to skillfully perform assigned tasks, to have a responsible attitude to professional duties, etc. Today, there is a need 
for specialists who have a systematic, holistic approach to solving any professional and interpersonal problems. 
That is why, in order to train high-quality personnel, modern universities must improve their capabilities, implement 
innovative teaching methods, and use the latest technologies. The main forms and methods of teaching the discipline 
‘mathematical methods in psychology’ are described, which fully ensure the development of the necessary professional 
competencies, in particular, the formation of critical thinking in psychology students. The purpose of the article is 
to establish the role of the educational discipline ‘mathematical methods in psychology’ in the formation of critical 
thinking of psychology students. Materials and methods. To diagnose the level of critical thinking, we used the 
critical thinking test of the American author L. Starkey, adapted by O. L. Lutsenko. Processing of the results was 
carried out using the statistical package for social sciences IBM SPSS Statistics 20.0. Research results. 137 students 
of the third year of the educational and professional program ‘Psychology’ of the Lviv State University of Internal 
Affairs participated in the study. Based on the conducted research, we statistically confirmed the obtained changes, 
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in particular, in the indicators of a high level (p<0.001), very high (p<0.01), medium (p<0.05), low (p<0.01) and 
very low (p<0.01). Conclusions. In general, we can conclude that teaching the discipline ‘Mathematical methods in 
psychology’ forms a number of skills, in particular, such as: self-criticism, generalization of the received information 
and its critical rethinking, which fully ensures the development of critical thinking in psychology students.

Key words: hard skills (Hard Skills), soft skills (Soft Skills), critical thinking, mathematical methods in psychology, 
professional competencies, psychology students.

Вступ. Вимоги роботодавців до професій-
них компетентностей сучасного фахівця зрос-
тають чи не з кожним днем. Розвиток професі-
онала розпочинається з перших днів навчання 
у закладі вищої освіти. Тому сучасні універ-
ситети для підготовки якісних кадрів повинні 
удосконалювати свої можливості, впроваджу-
вати інноваційні методи навчання, застосо-
вувати новітні технології. Якщо раніше від 
працівника вимагалось вправне виконання 
поставлених завдань, відповідальне став-
лення до професійних обов’язків та інше, то 
сьогодні є потреба у фахівцях, які володіють 
системним, цілісним підходом до вирішення 
будь-яких як професійних, так і міжособис-
тісних проблем.

Існує безліч професій, до яких сучасність 
висуває суворі вимоги, до таких, зокрема, від-
носиться професія психолога. У сьогоднішніх 
соціально-політичних та економічних умовах 
розвитку суспільства теоретична психологія 
виявилась неготовою до стрімкого зростання 
запитів практики. В даний період все частіше 
працедавці вимагають у потенційних праців-
ників наявності так званих «soft & hard skills» 
(м’яких та жорстких навичок).

Інститути, факультети та кафедри психоло-
гії, які функціонують при класичних універ-
ситетах, часто готують психологів-теоретиків 
і дослідників, надають їм фундаментальну 
освіту, сприяють засвоєнню теорії та практики 
наукового процесу, що власне і визначає жор-
сткі навички (Hard Skills). Проте не повною 
мірою забезпечують спеціальними знаннями, 
компетенціями у галузі управління, комуніка-
ції, інновацій, міжособистісної та соціальної 
взаємодії, а також розвитку навичок необхід-
них для роботи в особливих та екстремальних 
умовах. Такий підхід унеможливлює розви-
ток Soft Skills (м’яких навичок) у студентів-
психологів, що робить їх неконкурентноспро-
можними на арені сучасного ринку праці.

Дослідники, викладачі, навчальні заклади та 
роботодавці погоджуються з важливістю Hard 
Skills (жорстких навичок) у навчанні студентів. 
Проте будь-яке ототожнення чи взаємозаміна із 
м’якими навичками (Soft Skills) не рекоменду-
ється, оскільки це є предметом «гарячої» дис-
кусії в академічній спільноті. Оскільки багато як 
дослідників, так і роботодавців розглядають саме 
Soft Skills (м’які навички) як стратегічні елементи 
в будь-якій організації. Таким чином, розвиток 
м’яких навичок (Soft Skills) повинен заохочується 
в університетських навчальних програмах [4; 5].

Викладачами кафедри теоретичної психоло-
гії Львівського державного університету вну-
трішніх справ, зокрема на дисципліні «Матема-
тичні методи в психології», використовується 
широкий спектр методів: комбінації лекцій 
(дискусії, проблемні, візуалізації); практичні 
та семінарські заняття із розв’язанням ситуа-
ційних завдань і використанням кейс-методів, 
дидактичні та ділові ігри, науково-дослідні 
завдання, тренінги тощо. Лекції (дискусії, про-
блемні, візуалізації) спонукають студентів до 
пошуку та вирішення проблемних ситуацій, 
аналізу та обговорення проблеми, допомагають 
забезпечити ефективність сприймання навчаль-
ної інформації завдяки сучасним інтерактив-
ним технологіям; практичні заняття дозволя-
ють закріпити теоретичні знання, формують 
практичні вміння у пошуку оптимальних шля-
хів вирішення завдань (підбір, адекватних 
тематиці, методів математичної статистики), а 
також розвивають вміння критично аналізувати 
та описувати результати експериментальних 
досліджень; семінари сприяють розвитку піз-
навальної активності, творчості, здатності кри-
тично аналізувати аргументи опонентів, уміння 
висловлювати та аргументувати власні думки, 
а також допомагають глибокому засвоєнню 
навчальної інформації.

Гнучке використання різноманітних педаго-
гічних методів, регулярне оцінювання і кори-
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гування способів подачі матеріалу дозволя-
ють обрати найоптимальніші форми та методи 
навчання і викладання дисципліни «Математичні 
методи в психології», які сприяють досягненню 
програмних результатів навчання та забезпе-
ченню загальних та фахових компетентностей. 
Зокрема, таких, як: здатність вирішувати складні 
завдання і проблеми у процесі навчання та профе-
сійної діяльності у галузі психології, що передба-
чає застосування теорій та методів психологічної 
науки, проведення досліджень та/або здійснення 
інновацій, які характеризуються невизначеністю 
умов і вимог; здатність застосовувати знання у 
практичних ситуаціях; знання та розуміння пред-
метної області та розуміння професійної діяль-
ності; навички використання інформаційних і 
комунікаційних технологій; здатність вчитися і 
оволодівати сучасними знаннями; здатність при-
ймати обґрунтовані рішення; здатність генеру-
вати нові ідеї (креативність); здатність до ретро-
спективного аналізу вітчизняного та зарубіжного 
досвіду розуміння природи виникнення, функці-
онування та розвитку психічних явищ; здатність 
до розуміння природи поведінки, діяльності та 
вчинків; здатність самостійно збирати та кри-
тично опрацьовувати, аналізувати та узагальню-
вати психологічну інформацію з різних джерел; 
здатність використовувати валідний і надійний 
психодіагностичний інструментарій; здатність 
організовувати та надавати психологічну допо-
могу (індивідуальну та групову). У переліку 
компетентностей можемо побачити, що підхід 
до викладання даної дисципліни сприяє розви-
тку не лише жорстких навичок (Hard Skills), а й 
м’яких навичок (Soft Skills) – таких важливих на 
сучасному ринку праці.

Однією з найважливіших м’яких нави-
чок (Soft Skills) психолога вважаємо критич-
ність мислення. Оскільки дуже часто у роботі 
психолога необхідно піддавати критичному 
осмисленню та аналізу отриману інформацію.

Мета статті – встановити роль навчальної 
дисципліни «математичні методи в психоло-
гії» у формуванні критичного мислення сту-
дентів-психологів.

Науковцями вважається, що критичне мис-
лення – це набір технік, які просто потрібно 
вивчити для застосовування. Вміючи засто-

совувати навички критичного мислення, на 
думку деяких науковців, людина зможе буду-
вати переконливі аргументи та чітко вислов-
лювати свої ідеї; оцінювати докази і виявляти 
помилки; розуміти та враховувати упереджене 
або помилкове мислення; ставати досвідченим 
користувачем технологій; просіювати потоки 
цифрової інформації; розвивати впевнене кри-
тичне написання висновків та узагальнень.

Ознаками критичного мислення доцільно вва-
жати: самостійність; формулювання актуальних 
запитань чи завдань; підбір адекватної аргумен-
тації; соціальність, оскільки передбачає обго-
ворення результатів та за необхідності пошуку 
нових шляхів вирішення проблемних питань.

Також науковцями виокремлено п’ять стадій 
розвитку критичного мислення: перша стадія – 
забезпечує реалізацію необхідних інтелектуаль-
них дій щодо певних предметів, а також перед-
бачає актуалізацію сформованих у суб’єкта 
інтелектуальних навичок і звичок; друга стадія – 
побудована на сприйманні проблемної ситуа-
ції чи завданні, покликана до виокремлення в 
ній сутнісних умов чи ознак, а також пошуку 
засобів розв’язання проблемної ситуації; третя 
стадія – побудована на основі інтелектуальної 
рефлексії та полягає в усвідомленні сутності 
мислення, фіксації значущих моментів інтелек-
туального пошуку, здійсненні спроб зрозуміти 
їх сенс у розв’язанні задачі, оцінці використа-
них стратегії та пошуку перспектив та вивченні 
подальших дій; четверта стадія – характеризу-
ється виникненням внутрішньої мотивації до 
виконання завдання, оцінюванні власних зусиль 
та активізації вольової рішучості, пошуку акту-
альних рішень для вирішення поставлених 
завдань; п’ята стадія – осмислення прийнятого 
рішення, обговорення його актуальності та 
випробування контраргументами [2; 3].

Критичність мислення психолога в умо-
вах сьогодення особливо важлива здатність. 
Оскільки попри фізичну війну, яку проти 
України розгорнула росія, спостерігається 
потужний психологічний тиск. Для того, щоб 
допомогти з ним справитись населенню Укра-
їни, психолог повинен оволодіти навичками, 
які сприятимуть критичному сприйняттю та 
обробці інформації.
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Матеріали та методи. Попри дискусії 
серед науковців щодо можливостей оцінити 
чи дослідити деякі м’які навички (Soft Skills), 
вважаємо за доцільне наголосити, що біль-
шість м’яких навичок (Soft Skills), як, зокрема, 
і критичність мислення можна визначити за 
допомогою валідного психодіагностичного 
інструментарію. Так, для діагностики рівня 
критичного мислення нами було використано 
тест критичного мислення американського 
автора Л. Старкі в адаптації О.Л. Луценко. 
Обробка результатів здійснювалась за допомо-
гою статистичного пакета для соціальних наук 
IBM SPSS Statistics 20.0.

Результати дослідження. Тест критичного 
мислення американського автора Л. Старкі  
в адаптації О.Л. Луценко дозволяє встановити 
п’ять рівнів розвитку схильності до критичного 
мислення: дуже високий, високий, середній, 
низький та дуже низький. У дослідження взяли 
участь 137 студентів третього курсу освітньої-
професійної програми «Психологія» Львівського 
державного університету внутрішніх справ.

В таблиці 1 подано результати дослідження 
рівня критичного мислення на початку 
вивчення дисципліни «Математичні методи  
в психології». Як бачимо, дуже високий рівень 
спостерігається у 13,14% досліджуваних сту-
дентів-психологів, високий – у 15,33%, серед-

ній – у 23,36%, низький – у 25,55% та низький 
рівень виявлено у 22,63% респондентів.

У таблиці 2 висвітлено результати досліджень, 
проведених по завершення вивчення навчальної 
дисципліни «Математичні методи в психології». 
Бачимо, що відбулись позитивні зміни. Зріс дуже 
високий рівень критичності мислення (20,44%) 
та високий рівень (27,01%). Натомість знизи-
лись показники середнього (19,71%), низького 
(18,25%) та дуже низького рівнів (14,60%).

Для підтвердження статистичної значимості 
змін нами було застосовано непараметричний 
t-критерій Вілкоксона, оскільки саме він вва-
жається найбільш оптимальним для парних 
вибірок дослідження [1]. У таблиці 3 надано 
детальні результати.

Як бачимо, зміни, які відбулись, – ста-
тистично підтверджені, зокрема, у показ-
никах високого рівня (p<0,001), дуже висо-
кого (p<0,01), середнього (p<0,05), низького 
(p<0,01) та дуже низького (p<0,01).

Висновки. Загалом викладання дисци-
пліни «Математичні методи в психології» 
забезпечує не лише розвиток необхідних 
фахових, комунікативних та лідерських нави-
чок, вміння працювати в команді, здійсню-
вати дослідження, опрацьовувати та інтерпре-
тувати результати, а й формує низку навичок, 
зокрема такі як: самокритичність, узагаль-

Таблиця 1
Рівні критичності мислення до вивчення дисципліни «Математичні методи в психології»

Рівні критичності мислення Кількість досліджуваних (%)
Дуже високий рівень критичності мислення 13,14
Високий рівень критичності мислення 15,33
Середній рівень критичності мислення 23,36
Низький рівень критичності мислення 25,55
Дуже низький рівень критичності мислення 22,63

Таблиця 2
Рівні критичності мислення після вивчення дисципліни «Математичні методи в психології»

Рівні критичності мислення Кількість досліджуваних (%)
Дуже високий рівень критичності мислення 20,44
Високий рівень критичності мислення 27,01
Середній рівень критичності мислення 19,71
Низький рівень критичності мислення 18,25
Дуже низький рівень критичності мислення 14,60
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нення отриманої інформації та її критичне 
переосмислення. Таким чином, вищепере-
раховані методи викладання та компетент-
ності повною мірою забезпечують розвиток 
критичного мислення у студентів-психоло-
гів. Проте не виключаємо, що додатково фор-
муванню критичності мислення сприяли 
інші дисципліни основного та вибіркового 
циклів, які викладались паралельно із дисци-

пліною «математичні методи в психології».  
До них віднесемо, зокрема, такі як: основи 
клінічної психології, психодіагностика, прак-
тикум з психокорекції, психологія кризових 
ситуацій, а також професійна практика. Пер-
спективним вважаємо подальше вивчення 
забезпечення набуття м’яких навичок (Soft 
Skills) студентами-психологами в умовах 
навчання у закладі вищої освіти.
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Таблиця 3
Результати t-критерію Вілкоксона

Рівні критичності мислення t р
Дуже високий рівень критичності мислення -3,021a ,008
Високий рівень критичності мислення -4,577a ,000
Середній рівень критичності мислення -2,139b ,015
Низький рівень критичності мислення -3,042b ,008
Дуже низький рівень критичності мислення -3,921b ,001
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РОЗВИТОК ПСИХОЛОГІЧНОЇ СТІЙКОСТІ В РОБОТІ  
З ОБРАЗАМИ ТА ВІЗУАЛІЗАЦІЄЮ В УМОВАХ ВОЄННИХ ДІЙ

Анотація. Статтю присвячено теоретичному аналізу психологічної стійкості, що являється однією із 
умов турботи про себе у важкі періоди воєнного стану. З’ясовано сутність та способи розвитку психологічної 
стійкості через комплекс психологічної роботи з візуалізацією та образами. Вказано, що формування навичок, 
необхідних для збереження психологічного здоров’я у стресових умовах війни, забезпечує психологічну стійкість, 
дають перспективу у майбутньому турбуватися про себе та бути стресостійким за будь-яких важких подій.

Розглянуто провідні принципи у роботі з образами та візуалізацією за Вільямом Стюартом, що навча-
ють екологічному використанню цих технік з вразливими верствами населення, що постраждали від воєн-
ної агресії.

Висвітлено еволюцію поглядів науковців щодо роботи із візуалізацією та образами. Виявлено, що викорис-
тання цих методів у різних психологічних підходах потребують різних якостей та навичок, та зміст залиша-
ється єдиним. Самопізнання особистістю себе, вільний вираз себе і свого запиту, креативний розвиток, твор-
чість, вираження бажань та почуттів в комплексі сприяють розслабленню психіки і організму в цілому.

Авторами статті представлено результати досвіду застосування вправ візуалізації та роботи з обра-
зами з метою дослідження власного Я, розвитку психологічної стійкості та піклування про власний вну-
трішній світ та психологічне здоров’я. Деталізовано особливості використання арттерапевтичних мето-
дів дослідження особистості, що сприяють зміцненню психологічної стійкості в умовах війни. У статті 
також наголошується на ефективності використання арттерапевтичних методів у пізнанні та під-
тримці з низкою людських проблем, що сприяють кращому розумінню себе і своїх потреб, а також пошуку 
внутрішніх опор та ресурсів, що забезпечують якісну здорову життєдіяльність.

Визначено перспективи подальшого наукового дослідження роботи з образами та технікою візуалізації, 
які надають можливість безпечним екологічним чином досліджувати глибинні частини нашого несвідо-
мого, що зміцнюють при усвідомленні психологічну стійкість.

Ключові слова: психологічна стійкість, робота з образами, візуалізація, самопізнання, турбота про себе.

Dizhurko Nadiia, Lehka Andriana. Development of psychological resistance in work with images 
and visualization under hostilities

Abstract. The article is devoted to the theoretical analysis of psychological stability, which is one of the conditions 
for self-care during difficult periods of martial law. The essence and methods of developing psychological stability 
through a complex of psychological work with visualization and images have been clarified. It is indicated that the 
formation of skills necessary for maintaining psychological health in the stressful conditions of war provide not only 
psychological stability, but also give the prospect of taking care of oneself in the future and being stress-resistant 
during any difficult events.

The guiding principles in working with images and visualization according to William Stewart, which teach the 
ecological use of these techniques with vulnerable populations affected by military aggression, are considered.
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Вступ. Тривалий час у воєнних умовах 
дорослі та діти зазнають психологічних стре-
сів, напруги, зменшення продуктивності та 
емоційного виснаження з дня повномасш-
табного вторгнення країни агресора на нашу 
державу. Наростання напруги, необхідність 
у підтримці ментального здоров’я зумовила 
активну діяльнісну програму з надання без-
коштовної та платної психологічної допомоги 
населенню по всій країні та за її кордоном. 
Психологічна стійкість – одна із умов, що 
дозволяє відновлювати внутрішні ресурси та 
піклуватися про себе.

Війна розділила наше життя на дві час-
тини, внесла свої корективи, забрала мир 
та спокій. Принесла біль та розруху в наше 
буденне життя, страждання та смуток стали 
невід’ємними його складовими. І війна продо-
вжує сіяти тривогу та сум, проте нам потрібно 
повертати спокій та турбуватися про тих, хто 
поряд і не дати війні затьмарити небокрай 
нашого життя. Ми всі зламані. І саме в міс-
цях надламів ми часто найсильніші. Але будь-
яка сила потребує відновлення, наповнення. 
Війна – це ще одне нагадування, що життя 
продовжується попри трагічні події, ми є, 
наш світ живе, наш внутрішній світ живе і в 
ньому немає місця війні.

Як влучно зазначив у своєму виступі 
Олег Романчук: «Період війни – це не про-
сто час, який треба пережити і дочекатися 
завершення. Це теж неповторний час нашого 
життя, який треба прожити. Ми не виби-

рали, щоб у ньому була війна. Але ми маємо 
вибір, що ще буде у ньому крім війни. Чим 
ми наповнимо, як будемо діяти у відповідь. 
Це як у нашій національній метафорі чер-
воно-чорного вишиття – на полотно життя 
лягає часом чорне, але ми можемо завжди 
відповісти червоним, відповісти правдою  
і любов’ю, світлом і відвагою».

Очевидно, війна змінила нас, загартувала, 
але не зламала, відкрила можливість поди-
витися на себе, зазирнути у свій внутрішній 
світ, відкрити те, що дрімало і віднайти мир 
та свободу всередині себе.

Матеріал та методи. Мета роботи – зосе-
редити нашу увагу на досвіді психологічної 
роботи та підтримки усім, хто змушений був 
залишати свої домівки, тікаючи у безпечніші 
куточки нашої держави, та отримувати не 
лише притулок, а й психологічний супровід у 
відновленні втрачених психологічних сил.

З початку війни психологи, соціальні 
працівники, психотерапевти об’єдналися та 
практикували, вивчали та комбінували різні 
види терапії, працювали у кризовому кон-
сультуванні, провели ряд марафонів та тре-
нінгів за темами психологічної стійкості, 
точки опори, життя та адаптацію в умовах 
війни та інше. Психологічна робота здійсню-
валася як індивідуально, так і за участі гру-
пової взаємодії, послуги надавалися очно та 
онлайн.

Тематика психологічної стійкості висвіт-
лена на сьогодні досить добре. Проте й надалі 

The evolution of scientists’ views on working with visualization and images is highlighted. It was found that the 
use of these methods in different psychological approaches requires different qualities and skills, and the content 
remains the same. Self-awareness as a person, free expression of oneself and one’s request, creative development, 
creativity, expression of desires and feelings, in a complex, contribute to the relaxation of the psyche and the body 
as a whole.

The authors of the article presented the results of the experience of using visualization exercises and working 
with images, with the aim of exploring one’s own self, developing psychological stability and taking care of one’s 
inner world and psychological health. The features of the use of art therapy methods of personality research, which 
contribute to the strengthening of psychological stability in the conditions of war, are detailed. The article also 
emphasizes the effectiveness of using art therapy methods in understanding and supporting a number of human 
problems, which contribute to a better understanding of not only oneself and one’s needs, but also the search for 
internal supports and resources that ensure high-quality healthy life.

Prospects for further scientific research of working with images and visualization techniques have been defined, 
which provide an opportunity to explore the deep parts of our unconscious in a safe and ecological way, which 
strengthen psychological stability during awareness.

Key words: psychological stability, work with images, visualization, self-knowledge, turbota about oneself.
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залишається актуальним питання: як продо-
вжувати жити далі, як бути стійким, як подо-
лати важкі часи, як не зламатися.

Саме тому метою статті є комплексний 
теоретичний аналіз розвитку психологічної 
стійкості в умовах воєнних дій у населення за 
допомогою використання методів візуалізації 
та роботи з образами.

Результати. В Українському Інституті Когні-
тивно-Поведінкової Терапії виділяють складові 
психологічної стійкості: ефективна дія, корисне 
мислення, регуляція енергії та емоцій (або 
іншими словами дбати, піклуватися, турбува-
тися про себе), стосунки, оточення та цінності.

Розвиток психологічної стійкості відбувається 
через турботу про себе, про розуміння своїх влас-
них бажань та потреб, про здатність добре від-
чувати та знати себе, це про знайомство із собою 
справжнім, про те, чого потребую я.

Як писав В. Франкл: «Людину можна 
позбавити всього, крім єдиного: її останньої 
людської свободи – обирати власне ставлення 
до будь-яких наявних обставин, обирати влас-
ний шлях» [3].

Досить часто це вміння поєднати два проти-
лежні світи: світ фантазій та реальність. Часто 
таємні бажання, підсвідомі почуття та емоції 
важко виразити словами, тому в умовах війни 
досить важливо пізнавати себе, вивчати, від-
кривати нове в собі як свідоме, так і несвідоме, 
і в цьому досить добре допомагають методи 
роботи з образами та візуалізація.

Використання методу візуалізації та роботу 
з образами викликали інтерес в різні періоди 
багатьох науковців, психологів та психотерапев-
тів. Адже такі методи допомагають зменшити 
стрес та напругу, віднайти спокій і вербалізу-
вати вголос щось своє сокровенне та глибинне. 
При роботі із дорослими людьми візуалізація 
ще сприяє дослідженню особистісних змістів 
підсвідомого, яке під супроводом фахівців дає 
підказки для сьогодення клієнтам. За допомо-
гою виразів, фраз, емоцій та почуттів, образів 
і словесних акцентів часто з’являються відпо-
віді на хвилюючі питання, розуміння складних 
ситуацій або неприємних життєвих подій.

Дивовижну подорож у світ образів, свідо-
мого та несвідомого описав у своїх працях 

науковець та практик В. Стюарт. Він вважає, 
що у образах багато подібного з міфом, а для 
того, щоб зрозуміти міф, людині доводиться 
використовувати уяву [2].

Дійсно, щоб використовувати образи, дово-
диться вміти тимчасово усувати найважливішу 
функцію мислення ‒ логіку, адже в уяві немає 
нічого логічного та правильного. Ця особли-
вість моделі роботи з уявою може поставити 
в складне становище тих людей, кому завжди 
потрібно шукати пояснення і які завжди бачать 
речі чорно-білими. Це стосується як клієнтів, 
так і консультантів. Деякі клієнти настільки 
захоплені фактами, мисленням та логікою, що 
питання «Як це виглядає для вас?» або «Уявіть 
собі, ви на вершині гори, що ви бачите?» ста-
ють причиною їхнього спантеличеного погляду 
або явних ознак дискомфорту. Отже, з такими 
клієнтами доведеться працювати на тому рівні, 
де вони почуваються комфортно. В. Стюарт 
зазначає, що спочатку «охоплений ентузіаз-
мом з приводу свого новонабутого звільнення, 
я уявляв, що кожен клієнт зможе працювати 
в тій же манері, але це не так, принаймні не 
більше, ніж це можуть усі консультанти» [2].

Образи прямо-таки прориваються через 
контроль розуму, який часто блокує вхід у 
почуття. Це не означає, що клієнт втрачає 
контроль, подібний намір був би занадто ляка-
ючим і, звичайно, суперечило б цілям терапії.

Клієнти постійно усвідомлюють, що від-
бувається і куди їх веде уява, хоча їм неясно, 
чому, й невідомий результат. Психіка контр-
олює дію, і чим більше ми працюємо з обра-
зами, тим більше помічаємо: психіка, якщо 
їй довіряти, спрямовуватиме роботу до ціліс-
ності та інтеграції. Це передбачає безумовну 
довіру до клієнта і віру в те, що всередині клі-
єнта щось працює на його користь. Це перед-
бачає також співпрацю між психікою клієнта 
і психікою консультанта [2].

Також в своїй книзі В. Стюарт розглядає 
три поняття: свідоме, несвідоме та колективне 
несвідоме. Свідоме, за З. Фрейдом, ‒ з області 
розуму, яке разом із передсвідомим і несвідо-
мим утворює психіку. З. Фрейдом описано сві-
доме як орган почуттів Его. Свідоме, на відміну 
від передсвідомого і несвідомого, відкрито для 
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негайного розуміння. Усі функції Его ‒ пере-
вірка реальності, сприйняття, спостереження та 
оцінки ‒ знаходяться на рівні свідомого. Деякі 
функції Супер-Его – критика і совість – також 
здебільшого свідомі. Захисні механізми та цен-
зура не перебувають усередині свідомого [1].

Передсвідоме ‒ це ділянка розуму між свідо-
мим і несвідомим ‒ «передпокій» свідомості. 
Його також називають описовим несвідомим 
або досвідомістю. Зміст передсвідомого, зна-
ння, емоції, образи, хоч і не надані безпосе-
редньо у свідомості, доступні йому, тому що 
цензура відсутня. Матеріал може бути описа-
ний як тимчасово забутий, пригнічений, але 
не витіснений. Передсвідоме важливе в опра-
цюванні, процесі, необхідному зміцненні розу-
міння, досягнутого завдяки інтерпретації.

Несвідоме належить до ментальних проце-
сів, які суб’єкт не усвідомлює. У психоаналізі 
це ‒ частина психіки та комора витісненого 
матеріалу, якого індивід не розуміє свідомо. 
Відкриття клінічного значення несвідомого 
стало основою психоаналізу.

В аналітичній (юнгіанській) психології 
несвідоме представлено особистим несвідо-
мим: поверхневим шаром несвідомого. Це все, 
що особистість набуває протягом усього життя; 
все забуте, пригнічене, підсвідомо осягнуте, 
обдумане та відчуте, а також комплекси. Друга 
складова несвідомого ‒ колективне несвідоме: 
ті аспекти психіки, які є спільними для люд-
ства загалом. Це частина несвідомого кожної 
людини, і вона відрізняється від особистого 
несвідомого, що виникає з досвіду індивіду-
ума. Колективне несвідоме містить архетипи, 
що виражають себе як універсальні примітивні 
образи, накопичені століттями крізь культури. 
Архетип по відношенню до колективного 
несвідомого ‒ це те, що комплекс по відно-
шенню до особистого несвідомого, оскільки 
матеріал колективного несвідомого будь-коли 
існував у свідомому, він не витісняється.

Ознаки юнгіанського колективного несвідо-
мого можна знайти у міфах, легендах, народних 
казках, чарівних казках та сновидіннях. Під час 
сну матеріалу колективного несвідомого немає 
під контролем свідомого розуму, і цей матеріал 
вилітає з нього у вигляді снів чи видінь.

Робота з образами – це нелегкий вибір; 
вона вимагає високого ступеня майстерності, 
досвіду, сприйнятливості та розвиненої інту-
їції. Було б зрозуміло і безглуздо вважати, що 
інші підходи в консультуванні цього не вима-
гають. Вони, звичайно, вимагають, проте 
також справедливо зауважити, що різні під-
ходи потребують різних якостей та навичок. 
Можливо, одна з важливих відмінностей є 
використання символів, багато з яких абстрак-
тні або походять з міфології.

Терапевтична робота з образами має 
спільне з багатьма іншими видами консуль-
тування: інтерпретація символів, коли вона 
пропонується, має бути експериментальною. 
Існує буквальна інтерпретація, яка є очевид-
ною ‒ ключ відчиняє двері. Для консультанта 
ключ може бути сексуальним символом; 
для клієнта він може представляти свободу, 
наближення старості, розставання з емоцій-
ною юністю та вступ до емоційної дорослості. 
Консультанту важливо не говорити з клієнтом 
з авторитарних позицій, не нав’язувати своє 
тлумачення, а скоріше запитувати: «Що, на 
вашу думку, цей символ означає для вас?» [1].

Далі пропонуємо ознайомитися із коротким 
описом провідних принципів у роботі з образами 
та візуалізацією за Вільямом Стюартом [1]:

1. Принцип конфронтації: клієнта спонука-
ють бути сміливим і протистояти образам, які 
викликають тривогу. Успішне протистояння 
веде до трансформації та усунення тривоги. 
Страхаюча символічна фігура зазвичай є час-
тиною самого себе.

2. Принцип трансформації: перетворення ля- 
каючого об’єкта на щось більш прийнятне не 
просто спосіб впоратися з ним: новий об’єкт час- 
то демонструє значне психологічне зростання.

3. Принцип годування: там, де конфронтація 
не підходить або неприйнятна, терапевт може 
запропонувати клієнту нагодувати лякаючу 
фігуру, і вона може стати лінивою і сонною.

4. Принцип примирення: де клієнт стає 
другом ворожої символічної фігури, звертаю-
чись до неї і торкаючись її.

5. Принцип магічної рідини: струмок 
чи річка є потік психічної енергії та потен-
ціал емоційного розвитку. Купання в річці 
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або пиття з неї часто виявляється цілющим. 
Купання в морі може показати дуже багато.

6. Принцип виснаження та вбивства: його 
слід застосовувати лише досвідченому тера-
певту, тому що воно може бути нападом на 
самість клієнта.

Терапевтична робота з образами ‒ це, мож-
ливо, один із найменш директивних методів 
терапії, проте він враховує досягнення бага-
тьох інших підходів та використовує їх. Це 
підхід, де консультант найповніше залучений 
у внутрішній світ клієнта [1]. Це той метод, 
який допомагає відкрити для клієнта мож-
ливість потурбуватися про себе, навчитися 
добре відчувати та знати себе, це про знайом-
ство із собою справжнім, про те чого потре-
бую я, про вміння відчувати власні потреби.

Особливої актуальності у психоконсуль-
тативній та психотерапевтичній роботі набу-
ває використання арт-терапевтичних методів 
дослідження особистості та вирішення низки 
психологічних проблем, оскільки за допомо-
гою творчої діяльності сприяє людині та її пси-
хіці безпечно, м’яко за допомогою образів та 
символів краще зрозуміти себе та свої неусві-
домлені (часом витіснені) проблеми [4].

Пізнання себе через арттерапію надає мож-
ливість творити, дозволяє за допомогою твор-
чої діяльності пізнавати себе, відкривати нове 
в собі, відкривати нові можливості бути твор-
цем. За допомогою творчості можна заспоко-
їтися, позбутися страхів і знайти відповіді на 
хвилюючі запитання.

Застосування арттерапії, в основі якої 
лежать ідеї Юнга, надає можливість розвитку 
у особистості властивої їй креативності, про-
яву творчого потенціалу, досягненню гармо-
нії, що сприяє вирішенню проблем [2].

Згідно з вченням З. Фрейда, внутрішнє «Я» 
людини виявляється у візуальній формі кож-
ного разу, коли вона спонтанно щось малює 
чи ліпить, а образотворче мистецтво, маючи 
багато спільного з фантазіями та сновидін-
нями, виконує роль, що компенсує та знімає 
психічну напругу [2].

К. Юнг наголошував на важливості вико-
ристання персональних та універсальних 
символів. Центральною фігурою в арттера-

певтичному процесі є не пацієнт як хвора 
людина, а особистість, яка прагне до самороз-
витку й розширення діапазону своїх можли-
востей. Він вважав, що пацієнт, спираючись 
на трансцендентні властивості символів і 
власний творчий потенціал, здатен досягти 
самозцілення, і що символічні образи несуть 
у собі способи вирішення внутрішньопси-
хічних конфліктів. Візуалізація та робота з 
образами чудово підходить і дітям, і дорос-
лим, допомагає віднайти глибинні причини 
поведінки, іноді заховані від свідомого, пого-
ворити із своїм підсвідомим [2].

Крім того, візуалізація та робота з обра-
зами добре впливають на креативний розви-
ток, творчість, вираження бажань та почуттів, 
допомагають людині розслабитися, проявити 
свою творчу енергію й вирішити майже будь-
який запит.  Однією із таких технік, що 
показала свою ефективність роботи з клієн-
тами під час війни, є методика «Моє місто» 
(автори Л. Підлипна, Р. Підлипний) [3; 5].

Для виконання цієї методики необхідно 
аркуш А4, олівці або фарби. Інструкція поля-
гає у наступному: для початку психолог чи 
терапевт пропонує клієнту сісти зручно, роз-
слабитися, закрити очі, влаштуватися зруч-
ніше і увійти до свого внутрішнього простору, 
який є у кожної людини, простір уяви. Під 
супроводом психолога виконувати наступні 
вказівки для досягнення розслаблення тіла 
та відключення контролю свідомості: відчути 
свої руки, ноги, спину, шию, плечі, живіт, спо-
стерігати за своїм диханням. Можна викорис-
товувати класичний спосіб м’язевої релакса-
ції. Далі терапевт пропонує клієнту уявити 
населений пункт, в якому клієнт міг би жити. 
Спробувати побачити який він, що у ньому 
присутнє, яка є інфраструктура, хто є його 
мешканцями, прогулятися вуличками свого 
уявного містечка. Можемо запропонувати 
клієнту відчути його атмосферу, подумати 
чи комфортно в ньому. Під час візуалізації та 
для посилення уявлення образів пропонуємо 
наступні запитання:

– Скільки у вашому містечку зелені?
– Яка тут пора року?
– Скільки мешканців живе у ньому?
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– Чим вони займаються, як відпочивають?
– Де є ви, ваші близькі і, можливо, вороги?
– Чи є у вашому містечку школи, лікарні, 

цвинтар, інші місця загального призначення?
– Чи є у ньому річка? Яка вона: мілка чи 

глибока? Чиста чи брудна? Куди тече?
– Чи є у вашого містечка кордони? Які 

вони? Запропонувати клієнтові спробувати 
відчути і уявити їх. І ще раз роздивитися все 
довкола та запам’ятати.

Після завершення візуалізації пропону-
ємо клієнту, коли той буде готовий поверну-
тися з подорожі, просто розплющивши очі і 
бути тепер «тут і зараз». Наступним етапом 
роботи за цією технікою є створення малюнку 
містечка та тих образів, що клієнт уявляв з 
подальшою розповіддю про намальоване.

У процесі інтерпретації зображення можна 
використати спрощену версія тесту «Уявне 
селище» французького психолога Н. Артуса 
в інтерпретації Ірини Дружиніної, психолога 
ЗОШ № 4 м. Красноперекопська АР Крим [1].

Вищезгадану техніку можна використо-
вувати індивідуально та у груповій формі 
роботи зокрема, що на сьогодні є важливо для 
значної кількості потребуючих клієнтів, що 
відчувають на собі наслідки вторгнення росії.

Варто пам’ятати, що у процесі інтерпрета-
ції варто стимулювати саме клієнтів до само-
стійного тлумачення зображення, деталей, 
кольорів, пошуку пояснень. І після завер-
шення техніки спонукати особистість до 
усвідомлення та роздумів, як зображуване на 
малюнку схоже на нього та життєву ситуацію, 
яку проживає людина зараз.

Під час роботи із зображенням клієнта 
терапевту (тренеру) варто також звертати 
увагу на наступні особливості для інтерпре-
тації, які є важливим для загального розу-
міння підказок психіки через намальоване : 
положення малюнку та окремих його дета-
лей (правий верхній кут ‒ зона майбутнього, 
соціального життя і стосунків з людьми; 
лівий верхній кут – зона минулого, важливі 
взаємодії у досвіді). Якщо клієнт одразу роз-
почне малювати з правого верхнього кута ‒ 
соціальне життя важливе для нього. Верхня  
зона ‒ ідеалістичний характер особистості, 

чутливість, здібності до наукової праці та 
мистецтва, до дослідницької діяльності.

Нижня зона на зображенні ‒ матеріальні 
інтереси, практичність, здатність концентру-
ватися на досягненні негайної вигоди. Ліва 
зона ‒ характер, звернений у минуле, осо-
блива увага до пам’яті, інфантилізм, незрі-
лість, егоїзм тощо. Права зона ‒ натхнення, 
відчуття соціального, орієнтація на майбутнє, 
здатність змінюватися, ладнати з людьми, 
прагнення до нового тощо.

Наступними аспектами для інтерпретації 
малюнку є форма та зміст містечка: якщо міс-
течко круглої форми – це свідчення творчого 
розуму, вільності, схильності до мрійливості, 
відсутність пошуку розрахунку; контур міс-
течка ламаний, з гострими кутами ‒ схиль-
ність до абстрактно-логічного, математичного 
мислення, розвинене критичне мислення.

Варто оцінити загальне враження від 
малюнку, якщо центр містечка утворює 
єдиний ансамбль ‒ це може говорити про 
адаптивність людини, її реалістичність та 
ясність думок, логічність. Переважання фігур 
малюнку ліворуч на аркуші паперу ‒ інтровер-
тованість, закритість, внутрішнє багатство, 
розвинута пам’ять; праворуч ‒ екстравертова-
ність, виражене почуття єдності із соціумом, 
здатність швидко адаптуватися, рішуче діяти. 
Згори ‒ схильність до інтелектуальної діяль-
ності, гарний смак, ідеалізм. Внизу ‒ прак-
тичність, прагнення до матеріальної сторони 
життя, до надійності, ґрунтовності.

Наведемо приклади робіт клієнтів, які 
яскраво підкріплюють вище написане за 
аспектами розташування зображення від-
носно аркуша паперу (рис. 1).

Важливим у техніці також є з’ясування 
ставлення клієнта до намальованого: подо-
бається малюнок чи ні, які емоції, почуття 
викликає. Так, наприклад, незадоволення 
виконаною роботою, нездатність надати роботі 
завершеного вигляду може бути ознаками як 
втоми, так і тривожності. Тому важливо еко-
логічно з’ясовувати ці особливості з автором 
малюнку. Нездатність показати будинки друзів 
та батьків, наявність у містечку ворогів, зобра-
ження на малюнку у центрі містечка цвинтаря, 
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лікарні чи в’язниці мають привернути увагу 
терапевта до з’ясування труднощів клієнта, що 
ним в даний період життя проживаються, або 
для побудови наступного алгоритму роботи 
для покращення психо-емоційного стану [3; 5].

Висновки. Резюмуючи, зазначимо, що тера-
певтична робота з образами та технікою візуа-

лізації дає можливість безпечним екологічним 
чином досліджувати глибинні частини нашого 
несвідомого, розуміти краще свою свідомість, 
більше пізнавати та розуміти себе самого, а голо-
вне – сприяє розвитку психологічної стійкості, 
що так важлива в умовах воєнного часу для 
нашої психологічної витривалості та стійкості.

[Введите текст] 
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містечка: якщо містечко круглої форми – це свідчення творчого розуму, 

вільності, схильності до мрійливості, відсутність пошуку розрахунку; контур 

містечка ламаний, з гострими кутами ‒ схильність до абстрактно-логічного, 

математичного мислення, розвинене критичне мислення. 

Варто оцінити загальне враження від малюнку, якщо центр містечка 

утворює єдиний ансамбль ‒ це може говорити про адаптивність людини, її 

реалістичність та ясність думок, логічність. Переважання фігур малюнку 

ліворуч на аркуші паперу ‒ інтровертованість, закритість, внутрішнє 

багатство, розвинута пам’ять; праворуч ‒ екстравертованість, виражене 

почуття єдності із соціумом, здатність швидко адаптуватися, рішуче діяти. 

Згори ‒ схильність до інтелектуальної діяльності, гарний смак, ідеалізм. 

Внизу ‒ практичність, прагнення до матеріальної сторони життя, до 

надійності, ґрунтовності. 

Наведемо приклади робіт клієнтів, які яскраво підкріплюють вище 

написане за аспектами розташування зображення відносно аркуша паперу 

(рис. 1). 
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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ АСПЕКТИ В ОЦІНЮВАННІ 
ЗДОБУВАЧАМИ ВИЩОЇ ОСВІТИ ЯКОСТІ ВИКЛАДАННЯ: 

ДОСВІД ТА ПЕРСПЕКТИВИ

Анотація. Стаття присвячена дослідженню ефективності використання результатів оцінювання здобу-
вачами вищої освіти якості викладання. Незалежне опитування студентів є невіддільною частиною процесу 
забезпечення якості освітніх послуг. Стаття присвячена розгляду психологічних та педагогічних аспектів цього 
процесу, а також аналізу ефективності використання результатів такого оцінювання. Відображаючи важ-
ливість даної теми, стаття має на меті не лише подати аналітичний огляд, а й запропонувати практичні 
рекомендації для вдосконалення системи оцінювання з метою підвищення якості викладання та освітніх послуг.

Одним із ключових аспектів дослідження є розгляд поширених поглядів та уявлень про достовірність 
оцінювання здобувачами якості викладацької діяльності. Автори звертають увагу на важливий момент: 
можливу відсутність зв’язку між формально організованим процесом опитування та його практичним 
використанням. Це нерідко призводить до недовіри до результатів опитування та неефективного вико-
ристання отриманих даних. Для розв’язання цієї проблеми стаття висвітлює психологічні та педагогічні 
аспекти опитування, наголошуючи на необхідності зворотного зв’язку, взаєморозуміння між всіма учасни-
ками навчального процесу та врахуванні психологічних особливостей студентів та викладачів.

Аналізуючи причини недовіри до результатів опитування, стаття також доповнює свій внесок у роз-
виток методології оцінювання якості викладання. Підкреслюється важливість побудови безпечного та 
довірливого освітнього середовища, яке сприяє вільній взаємодії між студентами та педагогами. Про-
понуючи рекомендації щодо покращення процесу оцінювання, у статті наголошується увага на потребі 
враховувати психологічні аспекти під час збору та аналізу даних опитування.

Одним з ключових питань є взаємозв’язок між оцінюванням здобувачами освіти та їхніми академічними досяг-
неннями. Стаття проводить дослідження цього зв’язку та висвітлює, як вмотивованість здобувачів освіти може 
впливати на їхній підхід до навчання та розуміння важливості зворотного зв’язку у педагогічному процесі.

У заключній частині статті запропоновані конкретні шляхи використання опитування здобувачів 
як інструменту комунікації між адміністрацією, викладачами та здобувачами освіти. Підкреслюється 
важливість збалансованого підходу до оцінювання, де результати слугують не лише засобом вимірювання 
якості, але й основою для подальшого вдосконалення освітнього процесу.
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Загальний висновок статті полягає в тому, що ефективність оцінювання здобувачами якості викла-
дання залежить від врахування психологічних та педагогічних аспектів, взаємодії між всіма учасниками 
освітнього процесу та створення сприятливого навчального середовища. Інтеграція цих аспектів може 
сприяти покращенню якості вищої освіти.

Ключові слова: оцінювання здобувачами викладачів, психологічні аспекти опитування, якість викла-
дання, система якості освіти.

Zhydetskyi Yurii, Kohut Yaroslav, Priakhina Nataliia. Psychological and pedagogical aspects  
in students’ assessment of the quality of education: achievements and prospects

Abstract. The article is dedicated to the study of the effectiveness of using teaching quality assessments by 
students in higher education. Surveying students is an essential tool in the higher education quality assurance 
system. Today, most higher education institutions utilize survey data for organizational and staffing decisions. 
The article examines common views and perceptions regarding the reliability of students’ evaluations of teaching 
performance. The reasons for distrust in survey results are analyzed.

The study highlights that psychological and pedagogical aspects of the survey significantly influence the 
evaluation results. Typically, there is no connection between the formally organized survey process and its actual 
utility for students and academic staff. Often, the practice of surveying students in higher education isn’t grounded 
on guiding principles of psychology and pedagogy in the system of educational quality assurance. Organizational 
correctness and technical accuracy of the gathered survey data aren’t always appropriately interpreted, leading to 
unsubstantiated decisions. The article explores the relationship between students’ evaluations of teaching quality 
and overall academic achievements in higher education. The effectiveness of the survey process depends on the 
motivation of the educational process participants and the presence of a safe educational environment. The study 
offers various recommendations and advice to improve the teaching evaluation process. Suggested are ways to use 
student surveys as one of the vital tools for communication with administration and teachers. The main prospects 
for further research on the effectiveness of student surveys and the improvement of educational services in higher 
education institutions are identified.

Key words: teacher evaluations by students, psychological aspects of surveys, teaching quality, education 
quality system.

Вступ. Забезпечення якості вищої освіти 
в сучасних умовах стає справжнім викликом 
для закладів вищої освіти. У динамічному 
світі важливо, щоб здобувачі освіти не лише 
отримували знання, а й розвивали критичне 
мислення, практичні навички та вміння адап-
тувалися до змін. Від цього залежить їхня 
готовність до викликів сучасного світу та вне-
сок у розвиток суспільства.

Під час вивчення інноваційних підходів 
до навчання, розробки актуальних програм 
та впровадження передових методик виникає 
логічне питання: як оцінити ефективність цих 
зусиль? Відповідь на це питання не обмеж-
ується лише академічною успішністю здобу-
вачів освіти. Важливим аспектом є виявлення 
того, які підходи дійсно сприяють глибокому 
засвоєнню матеріалу, розвитку аналітичних 
навичок та стимулюють самостійне мислення.

Саме в цьому контексті робиться оці-
нювання здобувачами вищої освіти якості 
викладання. Оцінювання стає інструментом 
для збору даних та зворотного зв’язку, який 

можна вказати на те, що працює, а що потре-
бує корекції. Враховуючи думки, побажання 
та сприйняття студентів, навчальні заклади 
можуть адаптувати їх підходи, змінювати 
навчальні плани та найефективніше забезпе-
чити освітні послуги.

Проте оцінювання здобувачами якості 
викладання – це не тільки засіб узагальнити 
думку здобувачів освіти. Це й можливість 
поглиблено розуміти психологічні аспекти 
освітнього процесу. Здобувачі освіти можуть 
відчувати певний рівень страху перед оці-
нюванням, боятися виражати критику або 
навпаки, необґрунтовано критикувати. Розу-
міння цих аспектів дозволяє створити атмос-
феру взаєморозуміння та довіри, де здобува-
чів освіти можуть відкрито поділитися своїми 
думками та спостереженнями.

Важливо усвідомити, що опитування здо-
бувачів освіти є лише частиною більш широ-
кої системи забезпечення якості вищої освіти. 
Воно має доповнюватись іншими методами 
оцінки, такими як аналіз академічних досяг-
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нень, спостерігати за навчальним процесом та 
взаємодія зі студентами.

Матеріали та методи. У статті на основі 
аналізу наукової літератури досліджуємо пси-
хологічні та педагогічні аспекти оцінювання 
здобувачами якості викладання. Ми намагати-
мемося розкрити та підкреслити не лише про-
блеми, але й шляхи їх вирішення, намітивши 
можливі напрямки для подальших досліджень 
та розвитку системи якості освіти.

Вперше інструменти опитування студен-
тів для формування рейтингів було описано  
в 1920-х роках [1]. Американським ученим Генрі 
Дугласом у 1928 році було запропоновано загаль-
нотеоретичні засади дослідження з опитування 
студентів для визначення якості навчання [2]. 
У своїх працях дослідник зазначив доступність 
отримання інформації та її потенційну релевант-
ність. Наступного розвитку досліджень ця про-
блема набула з початку ХХІ століття. Реформи у 
вищій освіті та створення єдиного європейського 
простору вищої освіти потребували розробки 
теоретико-практичних засад для підвищення 
якості освітніх послуг.

Науковими дослідженнями Дж. Річердсона 
(2005) [3], Ф. Забалета (2007) [4] було сфор-
мовано основи для ефективного опитування 
учасників освітнього процесу з метою підви-
щення якості освіти. Дж. Річердсон вважав, 
що обґрунтованість суджень здобувачів освіти 
має бути доведена кореляцією між оцінюван-
ням ними якості викладання та академічними 
здобутками. На його думку, лише результати 
оцінок здобувачів не можна вважати показни-
ком ефективності навчання.

Сьогодні оцінювання здобувачами якості 
викладання практикуються у всіх провідних 
університетах України. У емпіричних дослі-
дженнях українських учених [5; 6] оцінювання 
здобувачів розглядається як процесний компо-
нент в системі вищої освіти. У наукових робо-
тах досліджуються основні принципи ефектив-
ності опитування: анонімність, регулярність 
та системність, цілепокладання, інновацій-
ність, академічна доброчесність, прозорість 
та конкурентоспроможність. У дослідженнях 
очільниці Центру забезпечення якості освіти 
НаУКМА Ольги Бернадської [7] оцінювання 

здобувачами якості викладання розглядається 
як суб’єктивний процес, що сприяє зворот-
ному зв’язку між учасниками освітнього про-
цесу. Учена звертає увагу на прагматичність  
у діяльності студентів: вони зазвичай оціню-
ють навчальні курси, де невелике наванта-
ження та можна отримати порівняно високий 
оціночний бал [8].

Проте у наукових дослідженнях недо-
статньо уваги приділялося психологічним та 
педагогічним аспектам оцінювання здобу-
вачами якості викладання. Мета статті – не 
лише подати аналітичний огляд, а й запропо-
нувати практичні рекомендації для вдоско-
налення системи оцінювання з метою підви-
щення якості викладання та освітніх послуг.

Одним із ключових аспектів дослідження 
є розгляд поширених поглядів та уявлень про 
достовірність оцінювання здобувачами якості 
викладацької діяльності. Чи кваліфіковані сту-
денти, щоб оцінити своїх викладачів і якість 
освіти, яку вони отримують? Чи можуть здо-
бувачі оцінити використання сучасних мето-
дик викладання, якщо вони не мають базових 
розумінь цього поняття? Оцінювання викла-
дачів студентами може створювати враження 
важливого зворотного зв’язку між сторонами 
навчального процесу. Проте виникає питання, 
чи мають студенти достатні уявлення і квалі-
фікацію, щоб визначити ефективність викла-
дання та оцінити рівень засвоєння знань. При 
цьому слід врахувати, що здобувачі освіти різ-
ного рівня підготовки та досвіду можуть мати 
різний підхід до оцінювання.

Результати. Важливо звернути увагу на те, 
як здобувачі освіти сприймають свою роль у 
цьому процесі. Деякі студенти можуть відчу-
вати відповідальність та мотивацію до чесного 
та докладного оцінювання, в той час як інші 
можуть бути менш зацікавлені або надавати 
попередні погляди. У дослідженні [9] було 
опитано здобувачів університету, щоб визна-
чити як вони сприймають процес опитування 
рейтингу викладачів. 100% опитаних вважа-
ють, що вони правдиві в оцінюванні. Проте 
лише 1/3 респондентів сприймали своїх колег 
чесними. На думку більшості опитаних, на 
оцінювання викладачів впливає дуже багато 
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суб’єктивних факторів. Здобувачі вище оці-
нюють якість викладання, якщо науково-
педагогічний працівник: використовує гумор, 
стильно одягається, є молодого віку тощо.

Також 95% респондентів погодилися, що 
вони засвоюють матеріал краще, якщо їм подо-
бається викладач. 64% вказали, що симпатія до 
викладача не менш важлива, ніж обсяг здобутих 
знань. Понад 70% здобувачів освіти заперечили, 
що вони ставлять нижчі оцінки викладачам, які 
викладають теоретично складні навчальні дис-
ципліни, з багатьма письмовими роботами чи 
великим обсягом домашніх завдань.

Отже, студенти загалом позитивно оці-
нюють власну щирість в оцінюванні викла-
дачів. Водночас на результати впливають 
суб’єктивні чинники ставлення до навчальної 
дисципліни та особистості викладача.

Доцільно розглянути питання психологіч-
ної природи, яка впливає на сприйняття здо-
бувачами освіти процесу оцінювання та їхню 
готовність висловити свої думки та враження. 
Одним з ключових аспектів є страх перед оці-
нюванням. Студенти можуть відчувати тиск, 
пов’язаний із високими очікуваннями, і це може 
спотворити їхнє сприйняття ситуації. Деякі здо-
бувачі освіти можуть утримувати свої справжні 
думки та оцінки, боячись негативних наслідків 
або впливу на їхні стосунки з викладачами.

Крім того, індивідуальні рівні самооцінки 
та впевненості можуть впливати на те, як здо-
бувачі освіти формують свої відгуки [10]. Ті, 
хто мають вищий рівень самооцінки, можуть 
бути більш схильні висловлювати свої думки, 
навіть якщо вони є критичними. З іншого 
боку, ті, хто менше впевнені в собі, можуть 
утримувати свої думки або піддаються впли-
вові групової думки, що може призвести до 
узагальнених або мало реалістичних відгуків.

Культурні та соціальні фактори також 
можуть впливати на сприйняття здобувачами 
освіти оцінювання. Відмінності в культурних 
цінностях та комунікативних нормах можуть 
призвести до різниці в тому, як студенти 
сприймають оцінювання та висловлюють 
свої відгуки. Соціальний тиск або очікування 
групи також можуть впливати на те, як сту-
денти оцінюють викладачів і свою освіту.

Загалом, психологічні аспекти мають зна-
чний вплив на об’єктивність та якість опиту-
вання студентами якості своєї освіти. Розу-
міння цих факторів дозволяє розробити більш 
адаптовані та ефективні методи оцінювання, 
що, в свою чергу, сприятиме покращенню 
якості освітніх послуг.

Для того, щоб мінімізувати вплив уперед-
жень та отримати достовірну інформацію 
про якість викладання, можна скористатися 
такими рекомендаціями. Чітко пояснювати 
здобувачам освіти мету опитування, гаранту-
вати анонімність, заохочувати до щирих від-
повідей. Використовувати зрозумілі та недво-
значні формулювання запитань, уникати 
зайвої кількості відкритих запитань. Додавати 
запитання щодо змісту дисципліни, форм 
контролю – для кращої інтерпретації відпо-
відей. Порівнювати результати опитування  
з іншими даними про роботу викладача. Ана-
лізувати динаміку оцінок кожного викладача, 
а не лише поточні результати. Обговорювати 
результати зі здобувачами освіти та виклада-
чами – для розуміння контексту. Використову-
вати опитування як частину системи зворот-
ного зв’язку, а не єдине джерело інформації. 
За таких умов студенти будуть ставитися до 
опитування уважніше, а результати краще 
відображатимуть реальну ситуацію.

Висновки. Зважаючи на психологічні осо-
бливості, важливо підходити до організації 
опитувань з великою уважністю. Розроблення 
анонімних опитувальників та забезпечення 
конфіденційності може допомогти зменшити 
страх перед негативними наслідками. Ство-
рення атмосфери взаєморозуміння та довіри 
може підвищити готовність здобувачів освіти 
ділитися своїми думками та враженнями. 
Також важливо забезпечити різноманіття 
методів збору інформації, які враховують 
індивідуальні особливості та стилі сприй-
няття студентів.

Отже, незважаючи на типові застереження, 
оцінювання студентами залишається цінним 
джерелом інформації про якість викладання. 
За умови врахування психолого-педагогічних 
чинників та організації продуманого процесу 
результати таких опитувань можуть слугу-
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вати основою для прийняття обґрунтованих 
управлінських рішень.

Перспективи подальших досліджень 
вбачаємо у розробці методик аналізу та 
інтерпретації даних з урахуванням різних 

чинників, побудові оптимальних шкал оці-
нювання, вдосконаленні анкет для підви-
щення об’єктивності, а також інтеграції 
опитувань у загальну систему забезпечення 
якості освіти.
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СТАТЕВО-ВІКОВИЙ АСПЕКТ ЕМОЦІЙНИХ ПЕРЕЖИВАНЬ  
В УМОВАХ ВОЄННИХ ДІЙ В УКРАЇНІ:  

АРТТЕРАПЕВТИЧНА ТЕХНІКА «ЧОРНИЙ КВАДРАТ»

Анотація. У статті здійснено кількісний та якісний аналіз результатів використання арттерапев-
тичної техніки «Чорний квадрат» з метою інтерпретації емоційних переживань учасників, відображених 
у створених ними малюнках. В рамках даного дослідження використовувалася арттерапія як метод для 
визначення і аналізу негативних емоцій та їхнього інтенсивного прояву під час війни.

Основним об’єктом дослідження була арттерапевтична техніка «Чорний квадрат», що полягає у ство-
ренні малюнку чорного квадрата з метою виявлення та аналізу емоційних станів особи. Аналіз включав 
якісну оцінку використаних символів, кольорів, розміру та заштрихованості малюнка, а також кількісну 
характеристику емоційних переживань.

Згідно з отриманими результатами встановлено, що існують статистично значущі відмінності між 
емоційними переживаннями чоловіків та жінок. Чоловіки виявили більшу силу та інтенсивність негатив-
них емоційних станів, відображених у малюнках. Водночас жінки проявили здатність легше впоратися  
з нестійкими емоційними станами та перетворити їх на позитивні або нейтральні, що підтверджується 
вибором домінуючих кольорів, їхньою символікою та назвами.

Додатково було проаналізовано вплив вікового фактору на емоційні переживання. Виявлено, що молоді 
особи відзначаються більшою експресивністю, динамікою емоцій та потребою у зміні негативних емо-
цій на позитивні, що відображається у великій кількості використаних кольорів на малюнках. Зрілі особи, 
натомість, виражають більшу зосередженість на негативних станах, їх раціоналізацію та потребу у 
зміні, що виявляється у меншій кількості використаних кольорів чи навіть у залишенні чорного кольору 
незмінним.

Загалом, дослідження підтверджує наявність різниці в емоційних переживаннях між чоловіками та 
жінками, а також віковими групами. Особливості прояву негативних емоцій можуть бути пов’язані зі 
статевими та віковими аспектами, а також індивідуальними стратегіями впорядкування з емоційними 
станами в умовах війни.

Ключові слова: емоційні переживання, війна, негативні емоції, стрес, стресфактор, чорний квадрат, 
особистісні ресурси.

Kalka Nataliia, Kuzo Liubov. Age-related and sex aspects of emotional experiences in the context  
of military agression in Ukraine: art therapy technique “Black Square”

Abstract. The present article undertakes a comprehensive examination involving both quantitative and qualitative 
analyses concerning the utilization of the art therapy technique «Black Square» in the context of interpreting the 
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Вступ. Впродовж періоду інтенсивного 
вторгнення ментальний стан українського 
населення, включаючи психоемоційну сферу, 
стоїть перед постійними випробуваннями. 
Перебуваючи в стані психоемоційної нестабіль-
ності, викликаної низкою негативних факторів, 
таких як втрати, тривала війна, невизначеність, 
ракетні загрози та постійний потік тривожних 
новин, особисті переживання стосовно рідних 
та близьких створюють змінливий ландшафт 
емоційних станів. Спектр цих станів варіюється 
від страху, гніву та розгубленості до апатії, бай-
дужості, суму та розчарування. Відзначається, 
що в умовах непередбачуваних обставин, які 
стали нашою реальністю, такі емоційні реакції 
є типовими і раціональними.

Зазначається Т. Титаренко, що довготрива-
лий та руйнівний стресор війни має вагомий 
вплив, який впливає не лише на учасників 
бойових дій, але й відзначається як джерело 
постійних негативних переживань у цивіль-
ного населення. Відтак можна стверджувати, 
що практично кожна особистість стикається із 
«емоційною турбулентністю», що асоціюється 
з різкими змінами емоційних станів. Звичайно, 
такі коливання можуть включати розгубле-
ність, тривогу, страх, гнів, перехідні моменти 
ейфорії, апатію та депресивні стани [4].

Виокремлюється, що різкі коливання  
в емоційних станах прямо пов’язані зі сталою 
очікуваністю завершення конфлікту. Зокрема, 
після позитивних новин може виникати ейфо-
рія, яка загрожує перетворитися на відчай та 
песимізм, глибоко занурюючи людину в емо-
ційний стан депресії. На тлі цього, постійна 
тривога, стрес і страх виступають як постій-
ний фон для розвитку негативних пережи-
вань. Ці фактори зазначаються як виснажливі 
для психіки, перешкоджаючи раціональним  
і конструктивним діям в адаптації до склад-
них життєвих обставин та ситуацій.

На тлі вторгнення та інтенсивності вій-
ськових дій важливою стає послідовна фаза 
стабілізації, яка веде до адаптації особистості 
до нової реальності і усвідомлення невизна-
ченості ситуації в умовах воєнного конфлікту. 
Однак неабияка значущість приділяється 
внутрішньому елементу – розвитку унікаль-
ної установки особистості, яка володіє вели-
кою адаптаційною потужністю. Ця установка 
передбачає важливість не лише виживання, але 
й уміння жити в умовах війни, адаптуючись до 
непередбачених умов на тривалий термін.

В даному контексті ключовим завданням осо-
бистості є пошук внутрішнього резерву, підтри-
мання балансу та відновлення психологічного 

emotional experiences of participants as manifest within their generated drawings. The investigation employs art 
therapy as a methodological approach to discern and scrutinize the manifestations of negative emotions, along with 
their pronounced intensity, during periods of wartime.

Central to this study is the art therapy technique denoted as the «Black Square», a creative process involving the 
formation of a drawing featuring a black square. This technique serves as a means to unveil and scrutinize the emotional 
states of individuals. The analytical process encompasses an evaluative appraisal of the employed symbols, colors, 
dimensions, and shading present within the drawings, paralleled by a quantifiable explication of the emotional encounters.

The analysis yields noteworthy differentiations pertaining to the emotional experiences of male and female 
participants. Males exhibit a proclivity towards more potent and intensified negative emotional states as conveyed 
through the drawn depictions. Conversely, females display a heightened adeptness at managing transient emotional 
states, effecting their conversion into positive or neutral manifestations. This conclusion is underpinned by the 
selection of prevailing hues, their inherent symbolism, and appellations.

In tandem, an investigation into the influence exerted by the variable of age on emotional experiences has been 
undertaken. Evidently, the younger demographic manifests a proclivity for heightened expressiveness, dynamic 
emotional flux, and an inclination towards transforming detrimental emotional states into positive equivalents – 
a reality reflected through the extensive utilization of a diverse color palette in their drawings. On the contrary, 
mature individuals exhibit an increased concentration on negative states, their rationalization, and a desire for 
transformation, as underscored by a diminished use of colors or the perpetuation of the unaltered black.

Collectively, this study substantiates the existence of discernible disparities in emotional experiences across gender 
and age categories. The distinctive articulation of negative emotions can be attributed to gender-related dynamics, 
age-related variations, as well as personal strategies for managing emotional states during periods of conflict.

Key words: emotional experiences, war, negative emotions, stress, stressor, black square, personal resources.
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стану, що дозволяє реалізувати здатність «не 
думати емоціями» та ефективно діяти у відпо-
відь на зовнішні виклики.

Р. Мороз у своїй науковій діяльності під-
креслює, що допомога у пошуку необхідних 
психологічних ресурсів та забезпечення пси-
хологічної підтримки має велике значення 
для підтримання емоційної рівноваги осіб, 
які безперервно стикаються з військовими 
подіями. Це сприяє відновленню та стабілі-
зації психологічного стану і допомагає реа-
гувати більш адекватно на непрості ситуації, 
пов’язані з військовим конфліктом. Загалом, 
під час військових подій, особливо в умовах 
тривалої неспокійності, особистість стика-
ється з великою кількістю психоемоційних 
викликів. Раціональне та виважене управ-
ління емоціями та адаптація до непередба-
чуваних ситуацій виявляються ключовими 
аспектами для забезпечення психологічної 
стійкості та ефективної функціонування під 
час військових дій [3, с. 296].

Отже, в контексті військових дій вирішаль-
ним завданням стає ефективна обробка та 
прийняття емоцій. Це сприяє стабілізації пси-
хічного стану і готовності індивіда реагувати 
на виклики військового конфлікту. Контр-
оль емоційних виявів відіграє важливу роль  
у формуванні ефективних стратегій реагу-
вання на щоденні події, сприяючи налаго-
дженню внутрішньої сили та впевненості. 
Внаслідок цього посилюється самостійність 
від зовнішнього впливу позитивно впливає на 
психологічний стан, розвивається професій-
ний та особистісний потенціал.

Матеріали та методи.У методологічній 
частині дослідження було залучено 60 учас-
ників (28 жінок та 32 чоловіка). Вік досліджу-
ваних коливався в межах від 20 до 60 років 
(20–30 років – 21 особа, 31–40 років – 16 осіб, 
41–50 років – 13 осіб, 50+ – 9 осіб). Процес 
дослідження тривав від жовтня 2022 року до 
травня 2023 року. Для діагностики негатив-
них переживань та виявлення ресурсів була 
використана техніка В. Назаревича «Чорний 
квадрат». Ця методика націлена на саморегу-
ляцію негативних емоцій та активацію осо-
бистісних резервів [1, с. 73].

Учасникам дослідження було дано 
наступні інструкції: «На аркуші паперу фор-
мату А4 намалюйте чорний квадрат, який 
відобразить всі ваші негативні переживання 
та аспекти життя, які вас не влаштовують. 
Далі (за бажанням) додайте будь-які елементи. 
Основна мета – зробити так, щоб отриманий 
малюнок максимально вас задовольнив». 
Після цього досліджуваним було запропоно-
вано відповісти на такі запитання:

– Які емоції викликає у Вас малюнок чор-
ного квадрата?

– Які елементи Ви додали?
– Що вони означають для Вас?
– Як це пов’язано з реальним життям?
– Що змінилося у сприйнятті малюнка?
– Які емоції, почуття та думки виникають 

коли Ви дивитесь на трансформацію малюнка?
У процесі кількісного та якісного ана-

лізу та інтерпретації отриманих результатів 
(малюнків) виокремлено критерії наведені  
у таблиці 1.

Враховуючи вищевказані параметри, ми 
мали можливість виконати повноцінний якіс-
ний аналіз створених малюнків чорного ква-
драта, де вдалося докладно охарактеризувати 
глибинні аспекти психоемоційних станів 
досліджуваних осіб.

Результати. В процесі ретельного якісного 
аналізу малюнків чорних квадратів були вияв-
лені статеві та вікові особливості відображе-
них зображень, а також встановлені загальні 
закономірності, що характеризують зобра-
ження в межах досліджуваної вибірки.

Згідно зі здобутими результатами, можна 
виділити, що у більшості респондентів чорний 
квадрат мав середній розмір (48%). Це факт 
свідчить про існування негативних емоційних 
переживань помірної та низької інтенсивності 
серед досліджуваних. Ця тенденція свідчить 
про здатність осіб до емоційної саморегуляції 
та оволодіння навичками психологічної стій-
кості, незважаючи на постійний стресовий 
фактор військових подій (див. рис. 1).

Щодо розміщення, то більшість малюнків 
чорного квадрата розміщено по центру аркуша 
(43%), у верхній його частині (20%) та лівій 
стороні (27%), (рис. 2).
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Таблиця 1
Основні критерії для аналізу артттерапевтичної техніки «Чорний квадрат»

№ 
з/п Критерії Характеристики

1. Розмір квадрата малий, середній, великий
2. Розміщення центр аркуша, верхня частини аркуша, нижня частина аркуша, 

ліва сторона аркуша, права сторона аркуша
3. Просторовість плоска фігура, об’ємна фігура
4. Заштрихованість квадрата відсутня-присутня
5. Сила натиску легка, помірна, сильна
6. Назва малюнка наявна – відсутня, позитивна-негативна тощо
7. Емоції до малювання позитивні – негативні – нейтральні
8. Емоції після завершення малюнку позитивні – негативні – нейтральні
9. Зміна малюнку відсутня-присутня
10. Наявність додаткових символів кількість символів, характеристика символів
11. Домінуючі кольори основні особливості доданих кольорів, окрім чорного
12. Цілісність створеної картини цілісна-нецілісна
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Узагальнюючи, виявлена особливість роз-
міщення чорного квадрата на аркуші вказує 
на різноманітні аспекти обробки емоцій. Це 
свідчить про здатність особистості свідомо 
виявляти, розрізняти та управляти власними 
емоціями. Позиція квадрата у лівій частині 
аркуша (зона минулого) може вказувати на 
фокус негативних емоцій на минулі події. Це 
може вказувати на спроби витіснити або запе-
речити такі емоції, однак такий підхід не уни-
кає необхідності усвідомлення та вираження 
цих емоцій через певні методи.

Також важливо зазначити, що відсутність 
розміщення чорного квадрата у правій частині 
аркуша (зона майбутнього) не обов’язково 
свідчить про відсутність негативних пере-
живань щодо майбутнього. Скоріше, це може 
вказувати на невизначеність та плутаність у 
плануванні та перспективах, що може бути 
обумовлене впливом військового конфлікту.

Підсумовуючи інші характеристики 
малюнків, варто відзначити, що більшість 
фігур чорного квадрата мали плоский харак-
тер, з середнім рівнем заштрихованості або 
її відсутністю, а також з середньою силою 
натиску. Багато з малюнків не мали назви, 
однак цілісність малюнку виявлялася через 
додавання кольорів та символів, що призво-
дило до зміни значущості та змісту малюнка.

Також важливим аспектом є динаміка 
емоційних переживань під час малювання. 
Більшість респондентів демонстрували 
зміну негативних або нейтральних емоцій на 
позитивні або нейтральні під час створення 
малюнку (див. рис. 3).

Слід відзначити, що більшість емоцій 
перейшла у нейтральний діапазон, і виявився 
значний спад вираженості негативних емоцій, 
що свідчить про наявність внутрішніх ресур-
сів для пошуку та регуляції власних емоцій-
них станів серед досліджуваних. Незважаючи 
на постійний досвід негативних емоцій, таких 
як страх, гнів, злість, сум та розпач, в дослі-
джуваних присутній ресурсний потенціал, 
що сприяє регуляції інтенсивності вияву цих 
негативних емоційних станів.

Важливо розглянути особливості зобра-
ження чорних квадратів у чоловіків та 
жінок у даній вибірці. Варто відзначити, 
що «чоловічі» чорні квадрати, як правило, 
характеризуються монохромною гамою або 
додаванням одного кольору. Зображення 
зазвичай трансформується у геометричну 
фігуру або додаванням кількох простих еле-
ментів (рис. 4).

Варто зазначити, що чоловіки схильні до 
заштриховування та замальовування чорного 
квадрата, що вказує на інтенсивність та силу 
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переживань, зосередженість на них і в той же 
час відсутність бажання виражати ці емоційні 
стани або ж шукати ресурси для переробки 
негативних емоцій.

Поряд з цим «жіночі» малюнки чорних 
квадратів (рис. 5) демонструють різнома-
нітну кольорову гаму, і вони уникають вико-
ристання чорного кольору. Крім того, на 
малюнках жінок спостерігаються символи, 
які можуть свідчити про бажання і активний 
пошук зовнішніх та внутрішніх можливос-
тей для того, щоб «забарвлювати» своє життя 
емоційно. Такі символи можуть вказувати 
на прагнення активно впливати на власний 
емоційний стан і активно знаходити способи 
позитивного перетворення негативних емо-
ційних станів.

Ці спостереження вказують на істотні різ-
ниці у способах вираження та перетворення 
емоційних переживань у чоловіків та жінок, 
які можуть бути пов’язані зі статевими та 
соціокультурними відмінностями у сприй-
нятті та вираженні емоцій.

Кількість кольорів та наявні символи є 
підтвердженням усвідомлення ресурсу та 
потреби у безпеці, відпочинку та відновленні. 
У свою чергу назви малюнків жінок вказують 
на оптимістичне та позитивне налаштування 
цієї частини вибірки.

У процесі аналізу малюнків жінок варто 
відзначити відсутність штрихування та зама-
льовування квадратів, а розміщення всередині 
або поза квадратом символів (дерево, сонце, 
квітка, море, птахи, трава, сім’я, дитина, 
яскравий колір), що вказують на ресурсні 
стани та здатність до емоційного балансу та 
особистісну здатність конвертувати негативні 
емоції у позитивні.

Таким чином, на основі отриманих резуль-
татів використання даної техніки можна під-
сумувати, що у важливих емоційних пережи-
ваннях, спричинених складними життєвими 
ситуаціями, пов’язаними з війною, спостері-
гаються статеві відмінності. Чоловіки мають 
тенденцію утримувати та приховувати свої 
негативні емоції, іноді навіть посилюючи 
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їх, тоді як жінки виявляють динамічність у 
перетворенні негативних станів на позитивні 
завдяки їхній здатності до емоційної регуляції 
та активного пошуку ресурсів.

Щодо вікових особливостей досліджуваної 
вибірки, також виокремлюються певні тенден-
ції. Особам у віковому діапазоні 20–30 років 
властивий яскравий прояв інтенсивних нега-
тивних переживань, а також їх трансформація  
у позитивні (рис. 6). Таким чином, малюнки пред-
ставників цієї вікової групи характеризуються 
«яскравістю та живістю». Незважаючи на те, що 
емоції, які передували малюванню чорного ква-
драта, описувалися як «негативні», у більшості 
випадків вони перетворювалися на нейтральні 
або позитивні під час процесу малювання.

Отже, проведений аналіз вказує на при-
сутність різних стратегій вираження та пере-
творення емоційних станів в залежності від 
статі та вікової групи, що може бути обумов-
лене соціокультурними та індивідуальними 

особливостями в сприйнятті та реагуванні на 
емоційний дисбаланс під час війни.

Помітно, що на цих та інших малюнках 
зображено кольори та символи, які транслю-
ють радість та повноту життя, енергію, вну-
трішню силу, бажання змін та віру у себе 
та зміни (квіти, червоний, жовтий, зелений 
кольори).

Якщо окреслити тенденції зображення 
малюнків чорного квадрату у осіб 31–40 рр., 
то чітко вираженими є віра у власні ресурси, 
опора на цінності, серед яких родина, сім’я та 
діти, а також швидка зміна чорного квадрата 
на іншу картину, яка є цілісною та вказує на 
внутрішню гармонійність, володіння копінг-
стратегіями для подолання кризових ситуацій 
та особистісну зрілість (рис. 7).

Проте варто відмітити, що особам цієї вікової 
категорії властиве глибоке розуміння та усвідом-
лення всіх складнощів ситуації, тому емоційні 
стани переважно змінювалися від негативних 
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Рис. 6. Малюнки чорного квадрата (особи віком 20-30 рр.) 
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Рис. 7. Малюнки чорного квадрата (особи віком 31-40 рр.) 
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до нейтральних. Це обумовлено їхнім баченням 
усіх викликів та труднощів, пов’язаних із війною,  
а також пошуку важких рішень в цих умовах.

Серед основних особливостей, які вияви-
лися у малюнках чорного квадрата осіб старше 
40 років, можна виділити заштрихованість або 
замальованість квадрата. Однак поруч з цим 
спостерігається наявність символів, що свід-
чать про потребу у внутрішньому відновленні 
та прагнення визначити майбутнє, яке пови-
нно бути якісно відмінним від теперішнього 
або минулого. Це виразно відображають сим-
воли, такі як дерево, трава, грунт, небо, квіти, 
міст, що свідчать про потребу у змінах, праг-
нення до нового та багатого життя, розвиток 
внутрішньої сили та стійкості. Також спосте-
рігаються елементи чекання, надії та очіку-
вання на краще майбутнє.

Відмінності в емоційних виявах через 
малюнки чорного квадрата у різних вікових 
групах свідчать про індивідуальний спосіб 
сприйняття та адаптації до війни, а також 
можуть вказувати на різні емоційні страте-
гії та потреби у переживаннях та регулю-
ванні емоційних станів у різних етапах життя 
[2, с. 140–146] (рис. 8).

Щодо осіб у віці 50+ спостерігалося більш 
спрощене зображення чорного квадрата, де 
практичного додано один колір або ж один 
елемент, часто особи у малюванні викорис-
товували виключно чорний колір, що може 
вказувати на зосередженість не негативних 
переживаннях, відчуття труднощів вирішення 
актуальної ситуації та відсутність розуміння 
ефективних шляхів мінімізації негативних 
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Отже, можемо зробити висновок, що осо-
бливості зображень чорного квадрата у різних 
вікових періодах відображають сукупність 
специфіки цих періодів та актуальної життє-
вої ситуації, в якій опинилася кожна особа в 
Україні, що в результаті створює різноманітну 
палітру емоційних переживань різної інтен-
сивності та глибини прояву.

Висновки. Узагальнюючи особливості 
малюнків чорного квадрата як засобу для 
діагностики ступеня негативних пережи-
вань, пошуку особистісних ресурсів та 
роботи над стабілізацією негативних емо-
ційних виявів, можемо стверджувати, що 
респонденти з досліджуваної вибірки про-
являють наявність середнього та високого 
рівня емоційних переживань. Ці пережи-
вання в основному пов’язані із ситуацією 
реальності війни, яку переживає більшість 
українців. Проте спостерігається тенденція 
до наявності внутрішнього потенціалу щодо 

зміни негативних переживань на нейтральні 
або позитивні.

Особливості малюнків чорного квадрата між 
чоловіками та жінками підкреслюють вищу 
готовність та можливість до зміни психоемо-
ційного стану у жінок порівняно з чоловіками. 
Останні спостерігають більше застрягання у 
негативних станах, що відображається у змісті 
малюнків, кольоровій гамі та їхньому розмірі.

Розглядаючи вікові особливості, можемо 
зазначити, що вони відображають вікову спе-
цифіку емоційних переживань та загалом 
особливості вікової категорії досліджуваних. 
У молодих людей малюнки більш насичені, 
інтенсивні, яскраві та експресивні, тоді як 
в осіб зрілого та старшого віку вони відзна-
чаються виваженістю, цілісністю та стабіль-
ністю, з меншою кількістю кольорових акцен-
тів та символів, що вказує на специфіку їхньої 
особистісної спрямованості та емоційного 
стану, характерного для даного вікового етапу.
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СОЦІАЛЬНІ ОЧІКУВАННЯ МІГРАНТІВ  
У ЧАС ШИРОКОМАСШТАБНОЇ ВІЙНИ РОСІЇ В УКРАЇНІ

Анотація. У статті описане теоретичне дослідження феномену соціальних очікувань мігрантів у час 
широкомасштабної війни росії в Україні та їх зв’язку із психологічними захистами особистості.

Наведено теоретичне обґрунтування соціальних очікувань у рамках наукових досліджень А. Адлера, 
К. Хорні, К. Роджерса, В. Франкла, а також обґрунтовано роль та значення психологічних механізмів 
захисту в психоаналітичних теоріях (А. Адлера, А. Фройд, З. Фройд, К. Хорні).

Визначено, що соціальні очікування засновані на впевненості у їх реалізації і значною мірою детерміну-
ють поведінку особистості. Також соціальні очікування відіграють роль важливих адаптаційних механіз-
мів, адже допомагають ефективно приймати ситуацію соціальної невизначеності.

Описано рівні функціонування соціальних очікувань, а саме внутрішньо-особистісний рівень, міжособис-
тісний та міжгруповий.

Проведений теоретичний аналіз дав змогу сформувати гіпотетичну модель соціальних очікувань у кон-
тексті механізмів психологічного захисту, до якої увійшли такі механізми захисту, як ідентифікація, ізо-
ляція, інтроекція, раціоналізація, проекція та реактивне утворення.

Обґрунтовано роль та значення формування соціальних очікувань у переживанні складних і травмівних 
подій війни, з якими стикаються як українці загалом, так і мігранти зокрема. Зазначено, що соціальні очі-
кування формують образ бажаного майбутнього і тим самим допомагають справлятися із окресленням 
перспектив та плануванням.

Разом із тим вони суттєво зменшують негативні емоційні переживання та вселяють почуття вну-
трішнього балансу й комфорту.

Ключові слова: очікування, соціальні очікування, психологічний захист, війна, травмівні події, мігранти.

Katolyk Halyna, Karpenko Yevhen. Social expectations of migrants at the time of Russia’s large-
scale war in Ukraine

Abstract. The article describes a theoretical study of the phenomenon of social expectations of migrants during 
Russia’s large-scale war in Ukraine and their connection with psychological defences of the individual.

The article provides a theoretical justification of social expectations within the framework of scientific research 
by A. Adler, C. Horney, C. Rogers, and V. Frankl, and substantiates the role and importance of psychological 
defence mechanisms in psychoanalytic theories (A. Adler, A. Freud, S. Freud, C. Horney).

It has been determined that social expectations are based on confidence in their realisation and largely determine 
the behaviour of an individual. Also, social expectations play the role of important adaptation mechanisms, as they 
help to effectively accept the situation of social uncertainty.
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The levels of functioning of social expectations are described, namely the intrapersonal level, interpersonal and 
intergroup levels.

The theoretical analysis allowed the author to form a hypothetical model of social expectations in the context 
of psychological defence mechanisms, which includes such defence mechanisms as identification, isolation, 
introjection, rationalisation, projection and reactive formation.

The article substantiates the role and significance of the formation of social expectations in experiencing the 
complex and traumatic events of war faced by both Ukrainians in general and migrants in particular. It is noted 
that social expectations form an image of the desired future and thereby help to cope with the definition of prospects 
and planning.

At the same time, they significantly reduce negative emotional experiences and instil a sense of inner balance 
and comfort.

Key words: expectations, social expectations, psychological protection, war, traumatic events, migrants.

Вступ. Вимушена міграція в умовах війни в 
Україні супроводжується як змінами соціаль-
ного та природного середовища існування, так 
і звичного способу життя, професійного розви-
тку, ціннісно-смислових орієнтирів тощо.

Наукові дослідження свідчать, що в людей, 
які перебувають у вимушеній міграції протя-
гом тривалого часу, поступово спотворюються 
поведінкові сценарії, особистісні якості, від-
бувається втрата навичок адаптивної сімейної 
взаємодії. Наслідком цього є не лише велика 
вірогідність виникнення психічних розладів у 
вимушено мігрованих осіб, але й збільшення 
кількості сімей, які розпадаються, або харак-
теризуються сімейним насильством, асоці-
альними, девіантними формами поведінки 
їх членів, у тому числі й дітей, маргінальним 
суспільним статусом, відсутністю умов для 
особистого розвитку.

Підкреслимо, що особливістю функціону-
вання особистості у екстремальних та кри-
зових умовах, якими супроводжується війна, 
є постійне бажання вийти з них, оскільки 
домінуючим завданням є виживання, а весь 
стан особистості пронизаний очікуваннями 
[1, с. 50]. Очікування формуються на підставі 
впевненості суб’єкта в їх реалізації, а у період 
високого рівня невизначеності очікування 
постають важливими чинником формування 
поведінки особистості.

Тому надзвичайно актуальним є дослі-
дження особливостей соціальних очікувань 
крізь призму механізмів психологічного 
захисту, які мають безпосередній вплив та 
поведінку мігрантів.

Метою дослідження є теоретичне 
вивчення особливостей соціальних очіку-

вань (як форми механізмів психологічного 
захисту) у вимушених мігрантів у час широ-
комасштабної війни росії в Україні.

Матеріал та методи. В основі теоре-
тичного дослідження проблеми лежить 
висвітлення соціальних очікувань як одного  
з захисних механізмів, що знаходимо у працях 
А. Адлера, К. Роджерса, З. Фройда, А. Фройд, 
К. Хорні, В. Франкла та ін. [2; 3; 4].

Український вчений І. Попович ствер-
джує, що соціальні очікування являють 
собою «складне соціально-психологічне 
утворення, зміст якого залежить від рівня 
розвитку людини, її індивідуально-психоло-
гічних особливостей, від складових самосві-
домості: самооцінки, домагань, рефлексії», 
а також… образу «Я» й концепції «Я» [5; 6]. 
Вони передбачають конструювання та відтво-
рення соціальної дійсності та психологічної 
регуляції поведінки, які, з нашої точки зору, 
тісно пов’язані з механізмами психологічного 
захисту.

Також соціальні очікування – це своєрідні 
пристосувальні процеси, властивості, якості, 
яких набуває особистість у процесі соціалі-
зації в ситуації соціальної невизначеності. 
Вони детерміновані природою, виникають 
із народженням та розгортаються протягом 
життя. Вони є оберегами душі, вмонтовані у 
механізми психологічного захисту, запобіга-
ють руйнівному усвідомленню особистістю 
різного трагічного та травмівного досвіду з 
надмірною гамою руйнівних переживань та 
перцепцій, сприяють збереженню психоло-
гічного гомеостазу, стабільності, вирішення 
внутрішньо-особистісних конфліктів і проті-
кають на рівнях свідомості [6].
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Механізми психологічного захисту як 
форма соціальних очікувань допомагають 
людині стабілізувати свій внутрішній стан, 
усунути емоційний дискомфорт, що є вкрай 
важливим та необхідним саме в час широко-
масштабного нападу росії на Україну.

Поняття соціальних очікувань є одним із 
ключових у психологічній науці. Про його 
існування йшла мова досить давно, але 
наукове обґрунтування відбулося лише на 
початку ХХ ст. Одне з визначень соціальних 
очікувань – це суб’єктивні орієнтації, що є 
сукупністю соціальних настанов, стереотипів 
поведінки, оцінок трансформацій, соціальних 
процесів та значущих явищ, що підтримують 
та формують члени соціальної групи та сус-
пільства, загалом [6].

Низка науковців, транслюючи погляди 
А. Фройд, зазначають, що вона у своїх працях 
вказувала на те, що соціальні очікування, як 
і механізми психологічного захисту, запобіга-
ють руйнуванню за розпаду патернової сфери, 
підтримують гомеостатичний психічний стан 
особистості. У її працях вперше зустрічається 
розгорнуте тлумачення поняття соціальні очі-
кування, які проявляються через «психологіч-
ний захист» і вона окреслює їх як діяльність 
«Я», яка вступає в силу в той час, коли «Я» 
порушує баланс і схиляється до виснажливої 
маніакальної активності мотиваційної сфери.

Соціальні очікування – це перцептивні, 
інтелектуальні й кінестетичні дії різного 
рівня завантаженості та складності, що про-
вокуються у процесі різнорідного буття та 
пізнання, попереднього досвіду та проекту-
ються у майбутнє [4; 7].

Часто соціальні очікування розглядають  
у контексті адаптаційного процесу особис-
тості. У цьому зрізі соціальні очікування 
трактують як специфічну діяльність психіки, 
яка компенсує ситуацію фрустрації, або будь-
яку загрозу для неї. Коли відповідна психічна 
діяльність закріплюється в ситуації загрози, 
вона починає забезпечувати процес адаптації 
особистості до умов середовища [7].

В. Франкл у своїх працях говорив про 
ситуативну поведінку та соціальні очіку-
вання, які експлікуються у ситуації екзистен-

ційного вакууму, або фрустрації особистості 
[3]. К. Роджерс вважав, що у процесі життя 
людина може змінювати свої мотиви пове-
дінки та соціальні очікування і їй необхідно 
визначати нову тактику дій, яка дозволить 
зберегти цілісність її особистості, попередить 
її руйнування.

А. Адлер також досліджував особистість 
та її поведінкову та мотиваційну сфери. 
В основі усієї активності людини він вбачав 
прагнення до подолання відчуття неповноцін-
ності. Основні механізми захисту він зводив 
до гіперкомпенсації та компенсації, які спря-
мовані на боротьбу саме з відчуттям неповно-
цінності та являють собою соціальні очіку-
вання [2].

Низка науковців вважають, що соціальні 
очікування як захисні механізми формуються 
не лише в процесі життя, а й заучуються в ході 
реальної взаємодії з іншими людьми, у першу 
чергу – з батьками. Конкретний набір таких 
стратегій визначається типовим характером 
самої взаємодії і силою, яка супроводжує емо-
ційні переживання.

Науковці, що працюють у межах патології 
особистості, зробили спробу пов’язати інди-
відуальні особливості особистості з механіз-
мами захисту та соціальними очікуваннями, 
які вона використовує.

Дослідник Г. Саліван вважав, що соці-
альні очікування – це система регуляції, що 
запускається у процесі самоздійснення інди-
відуальності в певні часові проміжки, коли 
процес розвитку гальмується або потрапляє  
у кризові ситуації.

К. Г. Юнг, Е. Еріксон, В. Райх, В. С. Рот-
тенберг, Ф. Василюк прагнули пояснити 
феномен соціальних очікувань крізь призму 
психологічного захисту. В їх роботах йдеться 
про те, що ці механізми являють собою базові 
компоненти структури особистості, що не 
усвідомлюються суб’єктом, але визначають 
спрямованість психіки в цілому. Основною 
і головною їх функцією є збереження здоро-
вого образу «Я» [8].

Своєю чергою, І. Савельчук зазначає що 
динамічність соціальних очікувань зале-
жить від впливу сім’ї та близького оточення, 



      НАУКОВИЙ ВІСНИК 1'2023 ISSN 2311-8458
Львівського державного університету внутрішніх справ

42

ресурсних можливостей, позитивного досвіду 
практичної поведінки, досвіду подолання 
впливу психотравмуючих факторів, ставлення 
до ціннісних принципів та переконань, прояву 
індивідуальних рис та здібностей [9, с. 114].

Як бачимо, соціальні очікування та меха-
нізми психологічного захисту вплетені одні в 
одних, тому в подальшому ми будемо розгля-
дати їх у тісній взаємодії.

Терміни «психологічний захист» та «захисні 
механізми» були запропоновані З. Фройдом. 
У його трактуванні захисні стратегії викорис-
товуються особистістю у випадках саморуйну-
вання, і тоді інстанція Его актуалізує цю здат-
ність психіки задля самозбереження організму. 
До таких «технік» З. Фройд відносив: витіс-
нення; здійснення того, що не сталося; іден-
тифікацію; ізоляцію; інтроекцію; викривлення 
до протилежності; звернення проти особи; 
проекцію та сублімацію [10].

Продовжуючи теорію батька, А. Фройд роз-
ширила концепцію механізмів психологічного 
захисту та запропонувала її у праці «Психологія 
Я та захисні механізми». У саме поняття цього 
феномену А. Фройд вкладає розуміння про те, 
що сама адаптація диктує нам інваріантність 
вирішення стратегії виживання. Ці стратегії 
полягають у компромісі між несвідомими потя-
гами, досвідом, конфліктом усіх сфер свідомості 
та інстинктом виживання. Механізми психоло-
гічного захисту спрямовані на зменшення три-
воги, викликаної інтрапсихічним конфліктом.

Власне тому в них закладені феномени соці-
ального очікування. А. Фройд вважала, що захис-
ний механізм ґрунтується на двох типах реак-
цій: блокуванні вираження імпульсів у свідомій 
поведінці та викривленні їх до такої міри, щоб 
початкова їх інтенсивність помітно знизилась чи 
відхилилась у бік. У цьому контексті соціальні 
очікування відіграють домінуючу роль.

А. Фройд трактувала захисні механізми 
крізь призму психодинамічної концепції та 
назвала такі: витіснення (придушення, при-
гнічення); регресію; формування реакції; 
ізоляцію; заперечення (анулювання) здій-
сненої дії, того, що відбувається; проекцію; 
інтроекцію; звернення на власну особистість; 
перетворення у свою протилежність; сублі-

мацію [11]. Захисний механізм переміщення 
А. Фройд часто називала сублімацією (власне 
тому він не наділений окремою позицією). 
Згодом цей список було доповнено новими 
механізмами, спрямованими проти зовнішніх 
фрустраторів: втеча від ситуації; заперечення; 
ідентифікація; обмеження Я [11].

Однак цей перелік не повний, він потре-
бує оновлення і збагачення власне захисними 
адаптивними механізмами як раціоналіза-
ція, фантазія, конверсія, символізація, пере-
міщення, які чітко відносяться до феномену 
«соціальні очікування».

Надалі в роботах психоаналітиків різ-
них шкіл, течій та напрямів уточнювалося 
розуміння виявлених соціальних очікувань 
і постулювалася наявність ще низки інших 
механізмів захисту.

Результати дослідження. Підсумовуючи 
теоретичні постулати, можна твердити, що 
соціальні очікування існують на трьох рівнях 
функціонування організму, без їх комплексної 
дії, процес адаптації перестає функціонувати. 
Це власне внутрішньо-особистісний рівень, 
міжособистісний та міжгруповий рівні (рис. 1).

Своєю чергою, «Внутрішній» захист – це 
актуалізація захисних механізмів при загрозі 
Я-образу (особистісній ідентичності) зі сто-
рони власного досвіду. Захист, спрямований на 
збереження Я-образу в міжособистісній вза-
ємодії, – актуалізація захисних механізмів при 
загрозі особистісній ідентичності суб’єкта зі 
сторони «іншого». При цьому припускається, 
що взаємодія повністю детермінується індиві-
дуальними стосунками та характеристиками.

Під захистом, спрямованим на збереження 
Ми-образу, тобто Я-образу суб’єкта як члена пев-
ної соціальної групи, О. Захарова розуміє акту-
алізацію захисних механізмів при загрозі соці-
альній ідентичності індивіда у взаємодії його як 
члена певної соціальної групи з членами інших 
груп. Цей тип взаємодії значною мірою детер-
мінується соціальними стереотипами міжгрупо-
вого сприйняття та соціальними очікуваннями.

Враховуючи ситуацію та можливі варіанти 
вирішення складної ситуації, включаються 
механізми соціального очікування, які заді-
юють психологічні захисти.
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Психологічний захист у контексті соці-
альних очікувань має два вектори соціальної 
взаємодії: конструктивний та деструктивний. 
Перший, вочевидь, виявляється у конструк-
тивних соціальних очікуваннях і прагне змі-
нити ситуацію на краще або бодай не нашко-
дити. Другий тяжіє до руйнування ситуації з 
деструктивним, руйнівним прогнозом.

До конструктивних механізмів психоло-
гічного захисту належать компенсація та 
сублімація.

Компенсація ‒ соціальні очікування 
переносяться зі сфери фрустрацій у сферу 
альтернативних перспектив з очікуванням 
успішного результату діяльності. Там є надія 
на самозбереження та утримання позитив-
ного образу Я («... Не везе у грі, успіх буде 
у коханні», в кар’єрі, в битві на полі бою за 
свободу держави) = соціальні очікування.

Сублімація ‒ перенесення парціальних 
інстинктів у соціально прийнятне дійство, 
творчість, працю тощо (застосування арт-
терапії через нещасні стосунки, стати вихова-
телькою у дитячому садочку при відсутності 
власних дітей, волонтерство, участь у вій-
ськових діях тощо) = соціальні очікування.

До деструктивних механізмів психологіч-
ного захисту належать витіснення, проекція, 
заміщення, регресія, формування реакції, 
раціоналізація, втеча.

Регресія ‒ повернення до власного стану 
дитини. Інколи чуємо «впав в дитинство» 
(коли дорослі у конфлікті ображаються, не 
розмовляють, коли емігрант шукає людину 
з корінного населення, на якого опирається 

зі всієї сили, коли після травмівного досвіду 
людина скручується калачиком у ліжку) = 
соціальні очікування.

Витіснення ‒ штучне забування люди-
ною травмівних подій через їх блокування їх 
усвідомлення, викидання у більш глибинні 
пласти психіки.

Заміщення ‒ перенесення агресивних 
імпульсів на менш небезпечного для особи 
об’єкта (булінг на роботі переноситься на чле-
нів сім’ї, тварин, друзів) = соціальні очікування.

Проекція ‒ приписування власних непри-
йнятних рис характеру іншим людям для 
самозбереження власного нарцисичного Я.

Формування реакції ‒ у такий спосіб 
людина захищає себе від табуйованих вчин-
ків шляхом формування патернів протилеж-
ного характеру (при надмірному потягу до 
порядку, педантичності людина приховує 
бажання покопирсатися в нечистотах) = соці-
альні очікування.

Раціоналізація ‒ створення для себе певної 
міфології у випадку невдачі (на цю тему створено 
численні казки по типу «Лисички та півника» 
«Соломляного бичка») = соціальні очікування.

Втеча ‒ свідоме уникання тривожних, фру-
струючих, травмівних ситуацій через пережиті-
негативні дитячі досвіди = соціальні очікування.

Як бачимо, як у конструктивні, так і в деструк-
тивні форми психологічного захисту містять  
у собі соціальні очікування. Таким чином 
робимо висновок, що соціальні очікування 
можуть мати як конструктивний, так і деструк-
тивний характер, що зумовлено дією тих чи 
інших механізмів психологічного захисту.

[Введите текст] 
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Рис. 1. Соціальні очікування: рівні функціонування 
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Основною функцією соціального очіку-
вання є «відсторонення» особистістю самої 
себе від негативних, травмівних ситуацій. Це 
визначення можна застосовувати у ситуації, 
коли особистість бажає помістити себе у міф 
бажаного майбутнього, що дозволяє долати 
психологічний дискомфорт (наприклад, воїни 
говорять, що на війні вони по справжньому 
повірили у Бога і повірили в те, що той, хто 
загине у бою, обов’язково потрапить у Рай).

У результаті такої міфологізації може ком-
пенсуватися негативізм, змінитися система 
міжособистісної взаємодії, компенсуватися 
екзистенційна пустка. На основі теоретич-
ного аналізу проблеми нами була побудована 
гіпотетична модель соціальних очікувань у 
контексті механізмів психологічного захисту 
(рис. 2).

Ця модель чітко відображає й узагальнює 
віддзеркалення соціальних очікувань у кон-

кретних механізмах захисту, а саме ідентифі-
кації, ізоляції, інтроекції, раціоналізації, про-
екції, та реактивному утворенні.

Висновки. Теоретичний аналіз проблеми 
соціальних очікувань дав змогу експлікувати 
їхній зв’язок із механізмами психологічного 
захисту особистості, як в конструктивних, так 
і деструктивних формах.

Соціальні очікування як варіант психоло-
гічного захисту дозволяють особистості міні-
мізувати вплив негативних травмівних подій. 
У ситуації переживання травмівних та кризо-
вих подій, пов’язаних із війною, допомагають 
створювати міф «бажаного майбутнього», 
підтримувати віру в нього і таким чином зни-
жувати емоційний дискомфорт.

Тому завдяки соціальним очікуванням сут-
тєво знижується рівень негативних емоційних 
проявів, змінюється система міжособистісної 
взаємодії та зростає віра і впевненість.

[Введите текст] 
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ІСТОРИЧНИЙ ШЛЯХ СТАНОВЛЕННЯ МУЗИКОТЕРАПІЇ  
ЯК СУЧАСНОГО АРТТЕРАПЕВТИЧНОГО НАПРЯМУ

Анотація. У статті авторка описує історичний шлях становлення музикотерапії, яка є усвідомленим та 
спланованим лікуванням людей з соціальними, інтелектуальними, психічними, фізичними розладами та іншими 
станами страждання. Ця психотерапія ставить собі за мету пом’якшити чи зовсім усунути симптоми, змінити 
установки та поведінкові прояви, що призводять до психічних відхилень, підтримати чи відновити здоров’я. Ліку-
вання музикотерапією відбувається в межах терапевтичного стосунку. Саме тому авторка розкриває усі секрети 
становлення цього ще не надто популярного напрямку в Україні, описує етапи його формування та розкриває 
портрети перших музикотерапевтів. В американській та європейській системах охорони здоров’я музикотерапія 
застосовується у різних напрямках клінічної медицини, зокрема психіатрії, неонатології, психосоматиці, реабі-
літації та терапії клієнтів з обмеженими можливостями, онкології, неврології, паліативній медицині й хоспісі, 
геріатрії тощо Новизна та ефективність цього напрямку залучає фахівців у цілому світі. У статті авторка 
послуговується фазовою моделлю становлення Віденської школи за Обергельсбахером. Він виокремлює піонерську 
фазу (1958–1970), фазу розробки (1970–1992), фазу диференціації (1992–2009). У статті також представлені 
інші ракурси на історичні етапи становлення Віденської школи музикотерапії. Частково розкривається стан 
музикотерапії в Україні сьогодні, адже поки що в нас відсутня окрема спеціалізація чи спеціальність, а музичні 
терапевти не мають базової професійної грунтовної підготовки. А тому перші кроки роблять ентузіасти, серед 
яких – психологи, соціальні працівники, педагоги, психотерапевти, медпрацівники, люди мистецтва, проте немає 
науково-теоретичної бази, системної практики та навчання. Саме тому на сьогодні одним з головних завдань є 
популяризація та якнайшвидше засвоєння цього напрямку через інтеграцію в європейську систему музикотерапії.

Ключові слова: музична терапія, Віденська школа, музикотерапевти, становлення напрямку, психотерапія.

Kovalchuk Zoriana. The historical way of the establishment of music therapy as a modern art 
therapeutic direction

Abstract. In the article, the author describes the historical path of the formation of music therapy, which is a conscious 
and planned treatment of people with social, intellectual, mental, physical disorders and other states of suffering. This 
psychotherapy aims to alleviate or completely eliminate symptoms, change attitudes and behavioral manifestations that lead 
to mental disorders, and maintain or restore health. Music therapy treatment takes place within the therapeutic relationship. 
That is why the author reveals all the secrets of the formation of this not yet very popular direction in Ukraine, describes 
the stages of its formation and reveals the portraits of the first music therapists. In the American and European health care 
systems, music therapy is used in various areas of clinical medicine, in particular, psychiatry, neonatology, psychosomatics, 
rehabilitation and therapy of clients with disabilities, oncology, neurology, palliative medicine and hospice, geriatrics, etc. 
The novelty and effectiveness of this area attracts specialists in the whole world. In the article, the author uses the phase model 
of the formation of the Viennese school according to Obergelsbacher. It distinguishes the pioneering phase (1958–1970), the 
development phase (1970–1992), and the differentiation phase (1992–2009). The article also presents other perspectives 
on the historical stages of the formation of the Viennese School of Music Therapy. The state of music therapy in Ukraine 
today is partially revealed, because we still do not have a separate specialization or specialty, and music therapists do not 
have basic professional thorough training. And that’s why the first steps are taken by enthusiasts, including psychologists, 
social workers, teachers, psychotherapists, medical workers, artists, but there is no scientific and theoretical base, systematic 
practice and training. That is why today one of the main tasks is the popularization and assimilation of this direction as soon 
as possible through integration into the European system of music therapy.

Key words: music therapy, Viennese school, music therapists, development of direction, psychotherapy.
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Вступ. В даний час в американській та 
європейській системі охорони здоров’я музи-
котерапія застосовується у різних напрямках 
клінічної медицини, зокрема, неонатологія, 
психіатрія, психосоматика, неврологічна 
реабілітація, терапія і реабілітація клієнтів 
з обмеженими можливостями, паліативна 
медицина і хоспіси, онкологія і внутрішня 
медицина, геріатрія тощо. Її новизна й ефек-
тивність дозволяють залучати фахівців у 
всьому світі. Сучасна людина, яка звертається 
по терапію, часто не здатна окреслити про-
блему, з якою вона прийшла, а відзначає лише 
думку про те, що їй чогось не вистачає, бра-
кує почуттів та емоцій, життєвих барв тощо. 
Тобто зрозуміло, що проблема знаходиться в 
екзистенційній площині. А музика дає змогу 
людині сконтактувати з важкодоступними 
рівнями існування. І давати оцінку результа-
тивності музичної терапії може лише людина, 
що має власний музичний досвід.

Як зазначає Австрійська професійна асоці-
ація музикотерапевтів (ÖBM), музична тера-
пія – це усвідомлене і сплановане лікування 
людей фізичними, психічними, інтелектуаль-
ними й соціальними розладами та зі станами 
страждання. Її метою є пом’якшення або усу-
нення симптомів, зміни у хворобливих уста-
новках і проявах поведінки та підтримання чи 
відновлення здоров’я. Лікування музичною 
терапією відбувається в рамках терапевтич-
ного стосунку. Музикотерапія тісно пов’язана з 
іншими суміжними науковими дисциплінами, 
такими як психотерапія, психологія, медицина, 
музикознавство та педагогіка [ÖBM].

У зв’язку з відсутністю окремої спеціаліза-
ції та спеціальності, музикотерапевти в нашій 
країні досі не мають базової ґрунтовної та 
професійної підготовки. Перші кроки в цьому 
напрямку роблять ентузіасти: соціальні праців-
ники, психологи, психотерапевти, люди мисте-
цтва, медичні працівники, проте складнощами 
є відсутність науково-теоретичної бази, сис-
тематичної практики та системного навчання. 
Станом на сьогодні головним завданням на 
майбутнє є освоєння даного напрямку, як  
з точки зору його інтеграції у європейську сис-
тему музикотерапевтичної освіти, так і вклю-

чення в сучасну систему охорони здоров’я 
(Штегеманн, Фітцтум, 2020).

Недавно створено ГО «Асоціація Музикоте-
рапевтів України» (АМУ), що стало важливим 
кроком у напрямку професійної підготовки 
фахівців за напрямком музико-терапії. Мета 
Асоціації – це сприяти розвитку музичної 
терапії та професійних музикотерапевтичних 
послуг у сферах психологічного, психотера-
певтичного консультування, соціальної пер-
цепції, охорони здоров’я, профілактики пси-
хічного здоров’я, лікування та реабілітації, а 
також впровадження відповідних професійних 
стандартів Європейської конфедерації музич-
ної терапії (ЄКМТ / EMTC) та Всесвітньої 
федерації музичної терапії (ВФМТ / WFMT).

Сучасна економічна, суспільно-політична 
ситуація в Україні, пов’язана зі світовою пан-
демією та російською агресією в Україні, при-
звела до появи великої кількості переміщених 
осіб, зниження якості життя населення. Три-
вала конфліктна напруга посилює масове від-
чуття стресу, тривоги та невпевненості. Це 
стало потужним психологічним і соціальним 
тиском на населення України.

Музика може виражати увесь спектр люд-
ських почуттів і настроїв, вона є віддзер-
каленням стану душі й тіла. Людині прита-
манний духовний та тілесний вплив музики. 
Вона здатна не тільки знизити рівень стресу 
на психічному рівні, але й регулювати біоло-
гічну реакцію, тому активно застосовується 
у супроводі в лікуванні та зціленні упродовж 
всього етапу розвитку людства.

Отже, мета статті – розкрити історич-
ний шлях розвитку музичної терапії як арт-
терапевтичного напрямку сучасності.

Матеріали та методи. Психотерапія започат-
кована ще з часів психоаналізу, але термін виник  
в кінці ХІХ ст., який запровадив англійський 
лікар Д.Х. Тьюк. У його праці «Ілюстрація впливу 
розуму на тіло» в 1872 році він писав, що психо-
терапія має практичне застосування через вплив 
розуму на тіло в медичній практиці. Загально-
прийнятним цей термін став у 90-ті роки.

Перша пацієнтка психоаналізу Анна чітко 
показала 3 важливі терапевтичні ефекти: 
лікування розмовою, катарсис та стосунок 
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переносу між пацієнтом та терапевтом. Тобто 
спогади, вербалізація емоційних наванта-
жень, їх вираження і все це в межах взаємодії 
з терапевтом. Якщо використати мову музи-
копсихотерапії, то лікування відбувається  
з допомогою імпровізації, катарсису та між-
особистісних музикотерапевтичних стосун-
ків. Проте на той час було занадто мало знань 
щодо катарсичного ефекту творення музики, 
а також розуміння процесу змін та теорії 
музикотерапії. Поруч з іншими теоретич-
ними складовими мова йшла про те, що слід 
робити, щоб терапія діяла?

Симбіоз науки, мистецтва, філософії, 
нейрофізіології та психотерапевтичних теорій 
є надзвичайно важливі. Вчений Д. В. Вінні-
котт вказував на особливий зв’язок поміж 
творчістю та грою. Він наполягав на думці, 
що неможливо досягти зцілення, аж поки 
пацієнт не вмітиме грати, адже гра – це основа 
творчості, а у ній особа виявляє себе та свою 
сутність. Також він наполягав на тому? ojо і 
терапевт повинен вміти грати.

К. Г. Юнг теж обрав творчість централь-
ною темою своїх досліджень. Він поясню-
вав, що людина стає сама собою в час роботи  
з символами в різноманітних творчих актах.

Ролло Мей (1975) прописав творчий акт 
як активну зустріч поміж світом та людиною. 
Він бачить таку зустріч як зустріч глибоко 
свідомої людини з її світом.

Карін Мьосслер (K. Mьосслер, 2008) ана-
лізує праці Віденської школи на категорії 
«колективна ідентичність», що є невід’ємною 
властивістю будь-якої школи. Подібна іден-
тичність, яка базується на загальному усві-
домленні педагогічного, філософського, мис-
тецького чи наукового предмету досліджень, 
прописує спільну зовнішню та внутрішню 
перспективу для тих, хто приналежний до цієї 
школи. Відень часто використовує поняття 
«віденська школа», починаючи від ранньої 
класики чи модернізму, закінчуючи шко-
лою медицини тощо. Едіта Коффер-Ульріх 
(E. Коффер-Ульріх) і основоположник Віден-
ської школи музикотерапії Альфред Шмьольц 
заклали основні патерни школи музикотера-
пії, яка є на сьогодні у світі. Зараз курс лекцій 

з музикотерапії, змістовний діапазон якого 
охоплює від неонатології до геріатрії, викла-
дається нині у Віденському університеті 
музики та образотворчого мистецтва.

На думку Є. Фітцтум, поняття «школа» 
позначає певну спільноту, наділену колектив-
ною ідентичністю та об’єднану спільним фор-
муванням теорії на основі спільної парадигми 
(Фітцтум та Мьосслер, 2010). Окрім наймену-
вань «Віденська музикотерапевтична школа» 
(Коффер-Ульріх, 1965), «Віденська школа інте-
грованої музикотерапії» (Шмольц, 1982) чи 
«Віденська школа з музикотерапії» (Шмольц, 
1989) у науці закріпилось поняття «Віден-
ська школа музикотерапії» (Шмольц, 1986). 
Таке визначення до 1990-х років було прямо 
пов’язане із найдавнішим курсом навчання  
з музикотерапії у Європі при Академії з 1947 р., 
у Вищій школі 1971–1998, а сьогодні – у Віден-
ському університеті музики і образотворчого 
мистецтва (Фітцтум, 2009, c. 558).

Ряд вчених, таких як історики Карл 
Е. Шорске (Шорстке, 2004) та Філіпп Блом 
(Блом, 2009), а також лауреат Нобелівської 
премії, невробіолог Ерік Кендел (Кендел, 
2013) вивчали перехід Fin de siècle (з франц. 
«кінець століття», межа XIX–XX ст.) у добу 
модерну, виокремлювали необхідні зміни  
у політиці, соціумі, дослідництві, техніці, 
психоаналізі та мистецтві у спільний історич-
ний контекст. На той час, коли Відень відіграв 
роль першопрохідника, раптом зародилась 
надпотужна динаміка, проте початок Першої 
світової війни сильно розхитав, а згодом роз-
валив увесь континент, відправивши у забуття 
близькі та добре відомі на той час ідентич-
ності. Блом (2009) написав щодо «хиткого 
блукаючого континенту», а вже в 1918 року 
та до кінця війни буквально не залишилось 
каменя на камені, утім закладені паростки 
модерну годі було вбити.

Творче переплетення психології, мисте-
цтва та медицини центрують особистість та її 
душу. І саме та тлі цього зароджується Віден-
ська школа музикотерапії.

На межі 19–20 століть митці почали пере-
осмислювати «рафіноване» мистецтво того 
часу. Так, Е. Шіле якось раптово «оголив» 
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раніше написаних ним на картинах людей та 
зробив їх прозорими. А. Шнітцлер у власних 
п’єсах зробив «розтин» Віденському соціуму, 
а З. Фройд шокував світ, коли припустив, що 
ми не ті, за кого себе маємо, що ми не контр-
олюємо себе, в нас приспані неусвідомлені 
сили. Трохи раніше до таких самих висно-
вків прийшли Ф.А. Месснер (1734–1815), 
М. де Пюєсігур (1751–1825) та Ж.-М. Шарко 
(1825–1893), що є основоположниками дина-
мічної психіатрії. Царство несвідомого було 
розкрите з допомогою методів гіпнозу та маг-
нетизування, які активно підхопив та розви-
нув З. Фройд.

Не залишилась осторонь глобальних про-
цесів і музикотерапія, коріння якої сягає якраз 
того періоду. Вона була змушена реагувати на 
появу на світ невідомого досі психічного мате-
ріалу. Музика не повинна бути гарною, важли-
вою є особа виконавця, який виражає нею та у 
ній власні почуття. Музика служить пізнанню, 
а не прикрашанню, вона нагадує нам, що з 
нами відбувається дещо, що ми не можемо 
контролювати. Це відчувається насамперед 
при імпровізації. Вона більше не є певним 
сакральним мистецтвом, яким користуються 
тільки елітні прошарки суспільства: кожна 
людина має право і можливість використову-
вати її для вираження своїх емоцій, відкривати 
свій соціально-психологічний вимір.

Отже, на межі століть розгортаються нові 
явища «просвітлення», «оголення», «звіль-
нення від орнаменту» чи «розтин душі». Це 
саме ті якості, які проявляють глибинно-пси-
хологічний та гуманістичний підходи Другої 
генерації Віденської школи, окреслюючи тим 
самим деякий фрагмент її ідентичності.

У період початку розквіту музикотера-
певтичних навчальних програм, наприкінці 
1980-х років, в інших куточках Європи, бренд 
Віденської школи був мало відомий за кордо-
ном. А це призвело до того, що для неї не зна-
йшлося місця у великій праці про різні школи 
музикотерапії (Decker-Voigt, 2001). Цей під-
креслює той факт, що упродовж десятиліття 
практична та теоретична робота представників 
Віденської школи знаходилась в тіні та не була 
поширеноюпоза межами австрійських кордо-

нів. Вчені припускають, що це було спрово-
ковано виходом Шмьольца на наукову пенсію 
1992 року. А разом з ним пішла у забуття голо-
вна фігура свого часу авторитетного очільника 
музикотерапії. Особистий досвід співзаснов-
ниць ВІМ (Віденський інститут музикотерапії) 
Доротеї Оберегельсбахер, Доротеї Шторц та 
Єлени Фітцтум під час участі у 8-му міжнарод-
ному музикотерапевтичному конгресі у Гам-
бурзі 1996 року засвідчив, що бренд «Віден-
ської школи» пов’язувався виключно з особою 
Шмьольца та, можливо, з парою віденських 
авторів Ретт/Весецкі.

Таке розуміння спричинило заснування 
у 1997 році BIM, а також підштовхнуло до 
започаткування серії публікацій «Віденські 
статті про музикотерапію», що мало на меті 
поглибити та розширити спадок Шмьольца 
та доповнити репертуар Віденської школи 
новими, близькими до психотерапії теоретич-
ними конструкціями.

Наукову перевірку часом у важкі роки після 
відходу від справ Шьольца школа витримала 
насамперед завдяки дисертації Карін Мьос-
слер (2008). Наприкінці своєї роботи вона 
приходить до наступного висновку: «У BIM 
присутні, відтак, усі школотворчі чинники: 
команда на чолі з лідером, комунікаційні 
рамки, продовження процесу формування тео-
рії, відтворення процесу формування теорії та 
міжнародне визнання. Заснування 1997 року 
BIM забезпечило продовження та подальший 
розвиток “Віденської школи музикотерапії”» 
(Мьосслер, 2008).

Продовжуючи та посилаючись на Ернста 
Шмутцера (Шмутцер, 1991), Мьосслер зазна-
чає, що чотирма невід’ємними компонентами 
заснування школи є: особистість вчителя, 
комунікаційні рамки, формування теорії, 
визнання школи.

Результати. Отже, Віденська школа музи-
котерапії – це назва групи музикотерапевтів 
та їхнього стилю роботи, який послідовно 
сформувався у Відні з 1958 року. Віденська 
школа відзначалась природнім характером 
розвитку, еволюціонуючи, здебільшого, під 
впливом реформаторських рухів попере-
днього століття. До них належать свобода  
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і неможливість дати оцінку самовираженню, 
терапевтичний зв’язок як центральний фак-
тор впливу та його тісна спорідненість із пси-
хотерапією, насамперед із глибинною та гума-
ністичною психологією. Предметом роботи  
є усі види психічних розладів, а також різно-
манітні превентивні та соціальні завдання. 
З часу Шмьольца для терапевтичних взамовід-
носин використовують музичну гру у парі на 
тлі звукового простору. До цього ж застосову-
ють деякі техніки інтервенції (Шторц, 2011),  
що наповнені вербальним та музичним змістом 
у самій музиці, а це дозволяє музичним терапев-
там розвивати в ході просвіти здатність знахо-
дити терапевтичний та діагностичний матеріал 
в межах організації стосунків з клієнтами.

Політика професійних стосунків, їх пра-
вове регулювання, а також поява в Австрії ще 
двох нових спеціалізованих навчальних кур-
сів, потребували окреслення індивідуальних 
та спільні тематичних блоків. Тому під час 
теоретичних дискусій із Віденською школою 
розвитку набув окремий аспект, а зокрема, 
психологічний аналіз Школи з історичної пер-
спективи та контекстне інтегрування ранніх 
еволюційних течій, близьких до музикотера-
пії. Ці еволюційні течії показали, що у своєму 
ідейно-історичному розвитку Віденська школа 
брала свої ідеї більшою мірою з реформатор-
ських рухів попереднього століття, а не запо-
зичувала до австрійської школи американську 
музикотерапію, яка набула розвитку у США 
після 1945 року (Фітцтум, 2003). Реформи 
поклали початок переходу уже вище описа-
ного Fin de Siecle у сучасну добу. Найбільше 
під їхній вплив потрапила педагогіка, а саме 
арт-педагогіка початку останнього століття.

Доротеа Оберегельсбахер (1992) розро-
била фазову модель Віденської школи й опи-
сує еволюцію Віденської школи як двоступе-
невий процес: піонерську фазу (1958–1970)  
і фазу розробки (1970–1992).

На початках Віденська школа йшла авто-
номним шляхом та переважно не залежала від 
впливу американської школи. Всього кілька 
поїздок в США у 50–60 рр. ХХ ст. колишнього 
ректора Ганса Зіттнера, Едіти Коффер-Ульріх 
та Ільзе Кастелліц не відбились на практичних 

та теоретичних запозиченнях наукових напра-
цювань австрійців. Від початку викладання  
в Австрії використовували інтелектуально-
мистецький репертуар, проте він майже весь 
зник після Другої світової війни, проте пере-
жив усі важкі часи та відновився в антропо-
софському вченні (Фітцтум, 2023).

Коффер-Ульріх, Шмьольц, експерт з рит-
міки Маргіт Шнайдер і Кастелліц й далі 
перебували під впливом традицій педагогіки 
реформаторських рухів, а тому усе втрачене 
зазнало пізньої реабілітації. Вчителем та 
наставником Шмьольца був Гайнріх Якобі; 
Коффер-Ульріх продовжувала напрацювання 
Ганса Кайзера та його піфагорійської теорії; як 
митець, педагог та антрополог, Кастелліц пра-
цювала у стилі Рудольфа Штайнера; Шнайдер 
у Віденську школу вклала спадщину Мімі 
Шайбляуер. Отже, у піонерській фазі зароди-
лась напруга. Комплексна теорія гармоніки 
(Kayser, 1968) намагалась максимально все 
охопити, опираючись на спільні точки зору 
і слуху, де науковим засобом було співвідно-
шення якості (тону) і кількості (числа). Ця 
теорія, зрештою, не відгукнулась серед кліні-
цистів та меценатів Віденської школи.

Значна кількість наукових праць, написа-
них у цей період, досліджували дію музики 
і тих феноменів, які були відомі з навчальної 
дисципліни «Гармоніка», опираючись біль-
шою мірою на психологію. Музикотерапев-
тична робота була швидше сконцентрованою 
на практиці, був уже відомий ізо-принцип Іри 
Максіміліан Альтсгулер. У практичну роботу 
вклинювались уявлення про музичну есте-
тику, які були, передусім, спрямовані на вер-
бальний аналіз. Ключове значення, зокрема, 
у наукових працях Кастелліц і Весецкі (Ретт, 
Грасман і Весецькі, 1981) відігравали прита-
манні музиці детермінанти, що спонукали до 
дії. Метою, яка супроводжувала процес, була 
підтримка креативності, яка до того часу слу-
гувала спонтанним самовираженням пацієн-
тів, а також впливала на їх одужання.

Фаза розробки тривала з 1970 по 1992 роки. 
Керівником навчально-освітньої програми  
у 1970 році став Альфред Шмьольц, а «Спец-
курс з музичного лікування» трансформувався 
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в окрему дисципліну «Навчального курсу з 
музикотерапії». Відтоді Віденська школа тео-
ретично доцільно і послідовно формується у 
новому напрямку, що дало змогу їй протри-
матись до сьогодні та укріпити свої напрацю-
вання значною кількістю наукових доробків.

Деякі непорозуміння пройшли поміж дещо 
застарілою математичною парадигмою Ганса 
Кайзера, Алекса Понтвіка, природничо-
науковими концепціями Андреаса Ретта та 
новим психотерапевтичним напрямком Отто 
Гартманна, Рауля Шиндлера, Ервіна Рінгеля, 
Ганса Штротцка, Петера Гатманна.

Попри всі перепетії, музикотерапія 
постійно наробляла свої наукові праці, що 
застосовуються й донині терапевтами цього 
напрямку, незважаючи на те, що вона все 
ще застосовувала рудименти ірраціональ-
них доказів пояснення музичного впливу 
(А. Понтвік, Г. Кайзер). Після цього більшого 
впливу набували медичні дослідження, також 
розвивалось дослідження феномену терапев-
тичних стосунків.

Деякі парадигми та напрямки, які форму-
вались в межах Віденської школи, зі сторони 
видаються несумісними. Проте вона все ж 
залишалась за своєю сутністю демократич-
ною та дає можливість якісно існувати іншим. 
Звісно, основною заслугою в цьому є особис-
тість керівника Шмьольца, який впровадив різ-
номанітні бачення музикотерапії, на свій час 
був дуже прогресивним, розвивався, користу-
вався авторитетом серед колег, був наполегли-
вим і мотивованим, вмів взаємодіяти з про-
тагоністами, розвиваючи безпосередньо сам 
напрямок та своїх студентів в ньому.

На цьому етапі в ранніх наукових роботах 
описані шляхи у нові напрямки музикотерапев-
тичного застосування. Головними завданнями 
постає застосування, яке спрямоване задоволь-
нити клієнта й покази. З іншого боку почали про-
являтись групові феномени. Так, Стелла Майр 
звертала увагу на феномени групової динаміки 
(Mайр, 2000, 2009) та проводила експерименти 
з музичною монодрамою та психодрамою.

Наступною стадією розвитку Віденської 
школи була фаза диференціації, яка три-
вала у період з 1992 по 2009 рр. (Фітцтум, 

Oберегельсбахер, Шторц, 1999). Завершення 
цього періоду ознаменувалось прийняттям 
в Австрії Закону про музикотерапію, який 
став вінцем усієї довгострокової роботи в 
тому напрямку. А початок фази диференціа-
ції окреслився тим, що навчальний курс уні-
верситету перетворився на короткострокову 
університетську програму, груповий та інди-
відуальний досвід її збагатили, показуючи 
не лише зовнішню ідентичність навчання 
психотерапії. Адже перші музичні терапевти-
викладачі здобули психотерапевтичну освіту, 
а їх наукові публікації демонстрували наміри 
впровадити основні знання з психотерапії в 
методологію музикотерапії. Та й політика уні-
верситету сприяла тим процесам. Саме в цей 
час, в 1991 році, в Австрії прийняли закон про 
психотерапію, що значно спрощувало проце-
дуру застосування різних підходів та методів.

Така державна підтримка дуже сприяла 
розвитку усіх напрямків та методологій. 
Позаяк у Німеччині, до прикладу, в 90-х рр. 
ХХ ст. деякі керівники навчальних програм 
вважали, що вони обов’язково мають обрати 
один напрямок, переважно з глибинної пси-
хології. В Австрії в той час точились дискусії 
щодо змісту та сутності напрямку музикоте-
рапії. Упродовж 5-ти років з 1992 по 1997 рр. 
вони все ж вийшли на єдину загальну кон-
цепцію. Тобто питання вибору чи протисто-
яння гуманістичної чи глибинної психології 
уже не було, а йшлося про альтернативний 
напрямок – Віденську школу як наукову іден-
тичність. Її метою стало виробити загальне 
усвідомлення того, що таке музикотерапія її 
майбутнього як терапії, що бере основу з різ-
них базових психотерапевтичних орієнтацій, 
знає, як їх описати та правильно використати. 
Музикотерапія у Відні стала диференційова-
ною терапією та перестала прислуговувати 
теоретичному та технічному еклектицизму.

Стали набувати популярності такі нау-
ково-дослідницькі теми: формування психо-
терапевтичного словника та контроль його 
прийнятності й можливості впровадження 
в музикотерапію; методико-праксеологічне 
пристосування до розладу конкретного клі-
єнта; динаміка стосунку клієнта й терапевта.
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Професійні дискусії, що відбувались в той час 
в межах Віденського інституту музикотерапії, 
дозволили успішно диференціюватись Школі у 
різних напрямах. Психодинамічний профіль сво-
їми лекціями й публікаціями складали такі вчені, 
як Шторц, Оберегельсбахер, Ляйтцінгер-Мехт-
лер; вчені Фак, Шмідтмайр, Фітцтум сконцен-
трували наукову увагу на гуманістичних понят-
тях ідентичності та стосунку (Фітцтум 2009).

Все ж наукові праці вчених цього періоду 
Віденської школи спрямовані на дослідження 
стосунку між клієнтом та терапевтом, таким 
чином пройшовши природній музикотера-
певтичний шлях до психотерапії (Mьослер, 
2008, с. 240).

З точки зору генези Віденської школи вчена 
Фітцтум (Фітцтум, 2003) дещо розширила цей 
історичний ракурс. Зокрема, на її погляд, сту-
пені доінституційного розвитку стали резуль-
татом спроби об’єднати історичні факти з 
сучасною музикотерапією у спільний єдиний 
контент. Саме тому вона сюди віднесла етапи, 
які передували піонерській фазі, бо мали безза-
перечний вплив на хід формування Віденської 
школи. До них належать значущі суспільно-

політичні процеси трансформації суспільства; 
музикотерапевтичні акції до інституціоналіза-
ції (1890–1938), що стосуються руху рефор-
маторства та його осмислення мистецтва та 
людини; фаза забуття та втрат (1938–1050), 
коли були вислані чи вбиті ключові постаті 
протагоністів соціалістичним режимом; інсти-
туціоналізація музикотерапії (з 1958 року). 
Коли було засноване «Австрійське товариство 
сприяння музикотерапії», а згодом через рік 
впроваджена освітня програма.

Висновки. Отже, історична оцінка ходу 
виникнення Віденської школи залежить від 
кута зору розгляду проблеми. Деякі вчені, 
такі як М. Шварц (Шварц, 2012), заглиблю-
ються у власних наукових розвідках у XVIII 
та XIX століття, коли музику використову-
вали у психіатричних закладах. Попри все, 
будь-яке бачення мають право на життя та 
не суперечать один одному, різними є лиш 
критерії таких історичних оцінок. Головне, 
щоб така робота представляла важливі етапи 
формування ідентичності Віденської школи,  
а також особистісної професійної ідентич-
ності членів професійної спільноти.
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ІГРОВА ЗАЛЕЖНІСТЬ:  
ВИЗНАЧЕННЯ, КЛАСИФІКАЦІЯ ТА ДІАГНОСТИКА

Анотація. У статті представлено теоретичний аналіз ігрової залежності, а саме її сутність, при-
чини, наслідки, класифікації та методи діагностики. Встановлено, що ігрова залежність – це патоло-
гічна схильність до азартних ігор, що охоплює різні вікові групи, проте найбільш вразливі діти та молодь. 
Тому вчені з різних галузей, таких як психологія, педіатрія, неврологія та соціологія, активно досліджують 
цю проблему. Мета дослідження полягає в теоретичному аналізі сутності ігрової залежності, її причин, 
наслідків, класифікації, а також методів діагностики. Визначено, що ігрова залежність – це неконтр-
ольоване бажання грати в ігри, яке заважає нормальному функціонуванню індивіда в щоденному житті. 
Вона формується під впливом різних факторів (біологічних, соціальних та психологічних). До основних 
симптомів ігрової залежності належать: неможливість відволіктися від комп’ютерної гри, ізоляція від 
соціальних контактів та суспільства загалом, деперсоналізація, ігнорування особистої гігієни, вживання 
психостимуляторів, ототожнення себе з головним персонажем, повне розчинення у грі, стан ейфорії під 
час ігрового процесу та інші. Залежність може приймати різні форми. Вона класифікується за такими 
критеріями: за видами ігор (азартні ігри, відеоігри, онлайн-ігри), за рівнем важкості (легка ігрова залеж-
ність, помірна ігрова залежність, важка ігрова залежність), за демографічними характеристиками (за 
віком, статтю, соціальним статусом). Ця залежність розвивається поетапно, проходячи стадії виграшу, 
програшу, розпачу та безнадійності. Для діагностики ігрової залежності психіатри та психологи вико-
ристовують стандартні критерії, вказані в DSM-5 та ICD-11, а також спеціалізовані інструменти, такі 
як Шкала ігрової залежності (GAS), Індекс патологічної ігрової поведінки (PGSI) та Шкала залежності 
від Інтернету (IAT). Наголошується важливість своєчасного виявлення та лікування ігрової залежності з 
метою запобігання серйозним негативним наслідкам для фізичного та психічного здоров’я особи, а також 
для її соціального життя та професійної діяльності. Ця проблема є критичною у сучасному суспільстві.

Ключові слова: залежність, класифікація, ігрова залежність, діагностика, симптоми, наслідки.

Kozyra Petro, Bahrii Viktoriia. Gaming addiction: definition, classification and diagnostics
Abstract. The article presents a theoretical analysis of game addiction, namely its essence, causes, consequences, 

classifications and diagnostic methods. It has been established that gaming addiction is a pathological tendency to 
gamble, which covers different age groups, but children and young people are the most vulnerable. Therefore, scientists 
from various fields, such as psychology, pediatrics, neurology and sociology, are actively investigating this problem.

The purpose of the study is a theoretical analysis of the essence of gaming addiction, its causes, consequences, 
classification, and diagnostic methods.

It has been determined that gaming addiction is an uncontrollable desire to play games that interferes with the 
normal functioning of an individual in everyday life. It is formed under the influence of various factors (biological, 
social and psychological). The main symptoms of game addiction include: inability to distract oneself from the 
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computer game, isolation from social contacts and society as a whole, depersonalization, ignoring personal hygiene, 
use of psychostimulants, identification with the main character, complete dissolution in the game, a state of euphoria 
during the game process and others.

Addiction can take many forms. It is classified according to the following criteria: by types of games (gambling 
games, video games, online games), by severity level (mild gaming addiction, moderate gaming addiction, severe 
gaming addiction), by demographic characteristics (age, gender, social status). This addiction develops gradually, 
passing through the stages of winning, losing, despair and hopelessness. To diagnose gaming addiction, psychiatrists 
and psychologists use the standard criteria specified in the DSM-5 and ICD-11, as well as specialized tools such as the 
Gaming Addiction Scale (GAS), the Problem Gambling Severity Index (PGSI) and the Internet Addiction Test (IAT).

The importance of timely detection and treatment of gaming addiction is emphasized in order to prevent serious 
negative consequences for a person’s physical and mental health, as well as for his social life and professional 
activity. This problem is critical in modern society.

Key words: addiction, classification, gaming addiction, diagnosis, symptoms, consequences.

Вступ. На сьогодні ігрова залежність – це 
серйозна соціальна проблема, оскільки з поя-
вою Інтернету ця проблема набула масового 
характеру. Згідно з даними Всесвітньої орга-
нізації охорони здоров’я, приблизно 3–4% 
гравців по всьому світі стикаються з пробле-
мою ігрової залежності [15, с. 16].

Мета статті полягає в теоретичному ана-
лізі сутності ігрової залежності, її причин, 
наслідків, класифікації, а також визначення 
способів діагностики цього стану.

Ігрова залежність – це патологічна схиль-
ність до ігор, що супроводжується збуджен-
ням від азарту та постійним коливанням 
настрою, а в організмі у величезних кількос-
тях виробляються ендорфін і стресові гор-
мони, внаслідок чого серцево-судинна сис-
тема перевантажується, а дихальна та м’язова 
системи швидко виснажуються, як наслідок, 
це все впливає на психічний стан. Зазнача-
ється, що ігрова залежність охоплює різні 
вікові групи, проте найбільш вразливі діти 
та молодь. Встановлено, що приблизно 8,5% 
молодих гравців у США виявляють ознаки 
ігрової залежності [7, с. 322]. Саме тому ця 
залежність посідає найбільш помітне місце 
серед поведінкових нехімічних залежностей 
та виділена в ICD-11 [9, с. 635].

Матеріали та методи. Вчені з різних галу-
зей, таких як психологія, педіатрія, невроло-
гія та соціологія, активно досліджують цю 
проблему.

Кімберлі Янг [16], Марк Гріффітс [8] та 
інші внесли значний вклад у дослідження 
ігрової залежності. Проте, незважаючи на це, 
все ще не всі дослідники згодні з тим, що ігри 

шкідливі для здоров’я або викликають зви-
кання [4, с. 268].

Ігрова залежність, або геймінгова залеж-
ність – це неконтрольоване бажання грати в 
ігри, яке заважає нормальному функціону-
ванню індивіда в щоденному житті [5, с. 563]. 
Гравець ніби перебуває під гіпнозом. Він 
запрограмований лише на проходження гри. 
Все частіше у таких людей спостерігається 
скляний погляд у нікуди.

Отже, симптоми ігрової залежності такі 
[5, с. 567]:

– неможливість відволіктися від комп’ю- 
терної гри;

– вживання їжі за комп’ютером;
– ізоляція від соціальних контактів та сус-

пільства загалом;
– агорафобія (нав’язливий, неконтрольова-

ний страх перед відкритими просторами);
– деперсоналізація (це синдром, за якого 

порушується нормальне сприйняття себе та 
власного «Я»);

– ігнорування особистої гігієни;
– вживання психостимуляторів (які підви-

щують фізичну та розумову працездатність: 
фенамін, меридил, кофеїн та інші);

– спілкування виключно на ігрові теми;
– ототожнення себе з головним персона-

жем, повне розчинення в грі;
– стан ейфорії під час ігрового процесу;
– вкладення коштів у ігровий процес або  

в обладнання для ігор;
– сухість очей;
– блідість шкірних покривів, анемія;
– біль у спині, викривлення хребта;
– головні болі;
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– безсоння;
– виснаження, голодування (у важких випад-

ках – зневоднення);
– прискорення обміну речовин.
Простежується зв’язок з іншими психіч-

ними розладами, такими як розлади настрою, 
зокрема, депресія, обсесивно-компульсивний 
розлад, розлад звичок та потягів, синдром 
дефіциту уваги з гіперактивністю, біполярний 
афективний розлад, порушення сну, соціальні 
фобії. Результати досліджень Кімберлі Янг та 
Марка Гріффітса показують, що зловживання 
іграми нерідко призводить до посилення вже 
наявного психічного розладу та подальшої 
соціальної ізоляції. Але, з іншого боку, ігри 
можуть виступати як адаптоген [16, с. 243].

Статистика Національної асоціації з питань 
азартних ігор США підтверджує, що грома-
дянин будь-якої країни має 6% ймовірності 
стати злочинцем, 32% шансів стати наркома-
ном, 34% – алкоголіком та 48% – залежним від 
ігор [2]. При цьому науково доведено, що за 
ґендерною ознакою до проявів комп’ютерної 
та ігрової залежності більшою мірою схильні 
чоловіки (хлопчики), ніж жінки (дівчата) 
[3, с. 93].

Формування залежної поведінки відбува-
ється під впливом певних факторів. Їх поділя-
ють на біологічні, соціальні та психологічні, 
тому розглянемо їх більш детально.

Біологічні фактори. Прихильники біологіч-
ного підходу, розглядаючи механізми форму-
вання залежності, акцентують свою увагу на 
наявності генетичної схильності та індивіду-
альних відмінностях у роботі нейромедіаторних 
і нейромодуляторних систем [1, с. 56]. До них 
належать: органічні ураження мозку, спадко-
вість, хронічні хвороби тощо.

Соціальні фактори. До цієї групи відносять 
макросоціальні чинники, що впливають на 
все суспільство, та мікросоціальні чинники, 
які впливають на людину через її безпосе-
реднє оточення.

Макросоціальні чинники включають 
ставлення суспільства, держави, релігії та 
ідеології до певних ігор. Застосування сто-
совно гравців певних санкцій, які заохочують 
або засуджують їхню участь у грі, а з іншого 

боку, забезпечення умов розповсюдження 
ігор, їх виробництво, функціонування граль-
них закладів тощо. Мікросоціальні чинники 
включають ступінь поширення гри у сус-
пільстві, прийнятність її з позиції моралі  
в безпосередньому оточенні людини, традиції 
участі в грі, виховання. Суспільство та дер-
жава можуть проявляти вкрай негативне став-
лення до гри, але в оточенні людини участь 
у грі може мати заохочувальний характер, що 
підвищує імовірність залучення його в гру 
[1, с. 54].

Група соціальних факторів досить об’ємна 
та різноманітна. Проте говорячи про соці-
альні причини виникнення залежної пове-
дінки, необхідно зазначити, що сім’я віді-
грає важливу роль у житті та формуванні 
особистості. Наприклад, гіперопіка є одним 
з мікросоціальних факторів, що сприяє фор-
муванню невпевненості у собі, соціальної 
дезорієнтації, страху невдач і в результаті 
сприяє формуванню залежності.

Психологічні чинники. До цієї групи від-
носять характерологічні та особистісні 
особливості особистості. Вважається, що 
найбільш значущими особистісними рисами, 
які сприяють формуванню залежної пове-
дінки, є нетерплячість, непереносимість 
нудьги повсякденного життя, а також вкрай 
розвинена цікавість поряд з недооціненням 
ступеня ризику та наслідків своїх вчинків. 
Максималізм, крайність у будь-яких вимогах, 
поглядах, емоціях і природне розчарування 
у разі неможливості досягти задоволення 
своїх завищених вимог. Егоцентризм, праг-
нення отримати задоволення за будь- яку ціну. 
Залежність від обставин та інших людей, 
страх самотності та бажання її уникнути. 
Несамостійність, прагнення уникати відпові-
дальності у прийнятті рішень та інші.

Наявність психологічних травм у різних 
періодах життя також відіграє провідну роль 
у формуванні залежності. Повторення пси-
хотравмуючих ситуацій у дитинстві призво-
дить до порушення розвитку, викликає стан 
апатії й відчуженості, призводить до низької 
афективної толерантності, нездатності 
подбати про себе. Виникає потреба в об’єкті 
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чи суб’єкті залежності. Здебільшого людські 
стосунки замінює неживий об’єкт.

Ігрова залежність може виникнути в різних 
формах. Тому її можна розділити на декілька 
основних класифікацій.

За видами ігор:
1. Азартні ігри. Ця залежність характе-

ризується неспроможністю контролювати 
бажання грати, незважаючи на негативні 
соціальні, фінансові та особисті наслідки. Це 
може включати різні форми гемблінгу, напри-
клад ставки на спорт, покер, ігрові автомати, 
лотереї та інше [5, с. 486].

2. Відеоігри. Залежність від відеоігор від-
носно новий феномен, який отримав широке 
визнання в науковому співтоваристві. Осно-
вними симптомами залежності від відеоігор є 
загальна нездатність контролювати час, про-
ведений за грою, втрата інтересу до інших 
видів діяльності, та нездатність припинити 
грати, незважаючи на негативні наслідки.

3. Онлайн-ігри. Це підтип залежності від 
відеоігор, що включає масові багатокорис-
тувацькі онлайн-ігри, соціальні ігри та інші 
форми ігор, доступних через мережу Інтернет. 
Особливість цього типу залежності полягає в 
тому, що вона створює віртуальне співтовари-
ство, яке може посилити залежну поведінку.

За рівнем важкості:
1. Легка ігрова залежність. Індивідууми 

з цим типом залежності можуть відчувати 
тільки невеликий дискомфорт у разі відмови 
від гри. Їхнє повсякденне життя та обов’язки 
значно не страждають.

2. Помірна ігрова залежність. Люди, що 
належать до цієї категорії, можуть стикнутися 
з проблемами в особистому житті та профе-
сійній діяльності. Вони відчувають вищий 
рівень стресу, коли не можуть грати.

3. Важка ігрова залежність. Індивіди з цим 
типом залежності переживають сильні несві-
домі відчуття тривоги та розпачу, коли від них 
відбирають можливість грати. Їхнє здоров’я, 
соціальні відносини та професійні обов’язки 
можуть бути серйозно пошкоджені [13, с. 147].

За демографічними характеристиками:
1. За віком. Діти та підлітки більш схильні 

до розвитку ігрової залежності через вразли-

вість їхнього мозку до посилення нагороди, 
зокрема засобами електронної розваги.

2. За статтю. Чоловіки, зокрема молоді, 
більш схильні до розвитку ігрової залежності, 
проте жінки теж можуть бути залежними.

3. За соціальним статусом. Ігрова залежність 
може виникати у людей будь-якого соціального 
статусу, але деякі соціально-економічні групи 
можуть бути більш уразливими [11, с. 310].

Слід зазначити, що люди можуть мати 
кілька типів ігрової залежності одночасно, що 
може ускладнювати діагностику та лікування.

Ігрова залежність виникає поступово та 
має кілька стадій розвитку: підготовчу, стадію 
виграшу, стадію програшу, розпачу та стадію 
безнадійності.

Підготовча стадія – у гравця виникає 
сильне бажання ризикувати та підтримувати 
своє самолюбство, розвивається потяг до пев-
ного виду ігор.

Стадія виграшу – гравець впадає в ілюзію 
творіння, зверхності над світом, при цьому не 
усвідомлюючи наслідків своїх дій.

Стадія програшу – особа відчуває стан емо-
ційного спустошення, життєвого глухого кута. 
Бажання грати підкріплюється наявністю мате-
ріальної можливості взяти в борг або кредит.

Стадія розпачу – гравець втрачає інтерес до 
всього соціально значимого (школа, робота). 
Він часто розуміє, що причина всьому – його 
патологічна залежність, але він не може контр-
олювати себе та починає зловживати алкоголь-
ними напоями або наркотиками. Одна залеж-
ність стає причиною захворювання, в результаті 
якого породжуються нові залежності.

Стадія безнадійності – гравець бажає отри-
мувати старі звичні емоції та відчуття ейфорії. 
Збудливі імпульси надходять у мозок людини 
та призводять до подразнення нервової сис-
теми [13, с. 148].

Такі особи не зважають на негативні 
наслідки, які впливають на фізичне, психічне 
та соціальне життя, а саме:

– надмірне витрачання часу на ігри: за 
дослідженнями, залежні проводять більшу 
частину свого часу, занурюючись у віртуаль-
ний світ, ігноруючи реальне життя та щоденні 
обов’язки;
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– погіршення якості харчування та 
здоров’я: нерідко змінюється режим і якість 
харчування особи, що може призвести до аві-
тамінозу, ожиріння або анорексії;

– нехтування особистою гігієною та мало-
рухливий спосіб життя: гравці часто нехту-
ють особистою гігієною та фізичною актив-
ністю, що призводить до виникнення проблем  
зі здоров’ям і психологічних розладів, зокрема 
депресії;

– відсутність соціальних навичок: молодь, 
що страждає від ігрової залежності, часто 
виявляє труднощі під час встановлення від-
носин з однолітками та протилежною статтю,  
а також в адаптації до соціального серед-
овища [10, с. 293].

Для подолання ігрової залежності ключову 
роль відіграють психологи, психіатри та лікарі 
загальної практики. Ці професіонали можуть 
допомогти особі переосмислити своє ставлення 
до ігор, а також сформувати мотивацію для здоро-
вого та збалансованого життя без залежності. Для 
цього застосовуються медикаментозні препарати, 
психотерапія, лікарська терапія, гештальт-терапія,  
а також різні профілактичні методи. Проте пер-
шим етапом є проведення оцінки симптомів 
та індивідуальної бесіди з пацієнтом та його 
родичами для визначення масштабу проблеми 
[12, с. 1186].

Результати. Психіатри та психологи зазви-
чай використовують стандартні діагностичні 
критерії, зокрема ті, що наведені в DSM-5 та 
ICD-11, для оцінки ігрової залежності.

Відповідно до Діагностичного і статис-
тичного посібника з психічних розладів  
(DSM-5) та Міжнародної статистичної кла-
сифікації хвороб та споріднених проблем 
охорони здоров’я (ICD-11) ігрова залежність 
характеризується такими критеріями:

Контроль. Постійна або періодична втрата 
контролю над грою, зокрема щодо тривалості, 
частоти, інтенсивності та контексту гри.

Пріоритетність. Дає грі перевагу над іншими 
інтересами та щоденними активностями.

Продовження або ескалація гри, незважа-
ючи на негативні наслідки.

Невдоволення, анксіозність або іритація  
у разі спроби зменшити або припинити грати.

Залежність має тривати принаймні 12 міся-
ців для постановки діагнозу, хоча термін 
може бути скорочений, якщо всі діагностичні 
критерії присутні, а симптоми є серйозними 
[14, с. 681].

Психологи також можуть використовувати 
психологічні тести для більш точної оцінки 
залежності [6, с. 220]. До них належать:

1. Шкала ігрової залежності (Game 
Addiction Scale). Є одним із найбільш часто 
використовуваних опитувальників ігрової 
залежності. Цей інструмент дозволяє визна-
чити, наскільки глибоко людина занурена в 
ігровий процес і як це впливає на її повсяк-
денне життя [14, с. 673]. Шкала базується на 
семи основних критеріях, кожен з яких оці-
нюється за семибальною шкалою:

– ігри домінують у думках та емоціях 
гравця;

– гравцю потрібно все більше часу для гри, 
щоб досягти того самого ефекту;

– непродуктивні спроби зменшити час, 
проведений за грою;

– ігнорування інших обов’язків та інтер-
есів на користь гри;

– гравець не може контролювати свій час, 
проведений за грою;

– втрата своїх соціальних відносин, роботи, 
освіти або кар’єрних можливостей через гру;

– відчуття неприємних емоцій, таких як роз-
дратованість, сум, тривога, коли не може грати.

Якщо гравець отримує високі оцінки за 
всіма сімома критеріями, це може вказувати 
на можливу ігрову залежність.

2. Індекс патологічної ігрової поведінки 
(Problem Gambling Severity Index, PGSI) розро-
блений Феррісом і Вінном. Входить до складу 
Канадського індексу патологічної ігрової пове-
дінки [6, с. 221]. PGSI є самооцінювальним 
інструментом, який вимірює наявність та сту-
пінь проблем, пов’язаних із ігровою поведін-
кою за останній рік. Він складається з дев’яти 
питань, які оцінюють чотири основні аспекти 
патологічної ігрової поведінки:

– втрата контролю (наприклад, здатність 
контролювати власний потяг до гри);

– поглиблення залежності (зростання та 
посилення ігрової поведінки);
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– негативні наслідки (фінансові проблеми, 
конфлікти у сім’ї та на роботі);

– негативні наслідки для оточуючих 
(страждання родичів та друзів).

На основі цих питань гравцям присвою-
ються бали, відповідно до яких вони класи-
фікуються як гравці з низьким рівнем ризику, 
з помірним рівнем ризику, проблемні гравці 
або патологічні гравці.

3. Шкала залежності від Інтернету 
(Internet Addiction Test, IAT) була створена Кім-
берлі Янг у 1998 році. IAT є самооцінюваль-
ним інструментом, який допомагає визначити 
ступінь залежності від Інтернету [16, с. 240]. 
IAT складається з 20 питань, які оцінюють 
рівень неконтрольованого, неефективного та 
надмірного використання Інтернету. Оціню-
ючи кожне питання від 1 (рідко) до 5 (завжди), 
індивіди визначають, наскільки часто вони 
відчувають певні емоції, дії або ідеї, пов’язані 
з використанням Інтернету. На основі суми 
балів отримується така класифікація:

– 20–49 балів: середній користувач Інтер-
нетом. Інтернет використовується як інстру-
мент у житті;

– 50–79 балів: часто трапляються про-
блеми через Інтернет. Варто подумати про 
зміну використання Інтернету;

– 80–100 балів: виявляються симптоми 
інтернет-залежності. Важливо звернутися до 
фахівця за допомогою.

Використання IAT може допомогти психо-
логам визначити потребу в подальшому втру-
чанні або лікуванні. Проте слід зазначити, що 
самотестування, таке як IAT, не може замі-
нити професійну діагностику [10, с. 294].

Незважаючи на використання цих інструмен-
тів, важливо зазначити, що діагностика ігрової 

залежності вимагає комплексного підходу, який 
включає у себе не лише оцінку симптомів, але 
й аналіз психологічного стану пацієнта, його 
соціального оточення та історії життя.

Правильна діагностика ігрової залежності 
та розуміння її класифікації є важливими для 
розробки ефективних стратегій лікування. 
Це також допомагає краще зрозуміти спектр 
людей, які можуть бути зачеплені цим станом, 
та їхні потреби.

Висновки. Унаслідок дослідження вста-
новлено, що ігрова залежність – це складний 
та багатоаспектний феномен, який включає 
різні види ігор та може виявлятися на різних 
рівнях тяжкості.

Класифікація ігрової залежності допома-
гає у розумінні різних форм та проявів цього 
стану, дозволяючи ефективніше визначати та 
лікувати залежність.

Ігрова залежність може впливати на людей 
різних вікових груп, статі та соціально-еконо-
мічного стану, хоча деякі групи можуть бути 
більш уразливими.

Правильна діагностика відповідно до між-
народних стандартів є важливою для встанов-
лення адекватного плану лікування.

Професійні медичні працівники, включа-
ючи психологів, відіграють центральну роль 
у виявленні, лікуванні та профілактиці ігрової 
залежності.

Отже, з урахуванням усього вищесказа-
ного необхідно зосередити увагу на проблемі 
ігрової залежності. Важливо забезпечити сво-
єчасне виявлення та лікування ігрової залеж-
ності, щоб запобігти серйозним негатив-
ним наслідкам для фізичного та психічного 
здоров’я людини, а також для її соціального 
життя та професійних обов’язків.
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ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 
ОСОБИСТОСТІ У ВЕКТОРІ ЇЇ СОЦІАЛЬНОЇ ПОВЕДІНКИ

Анотація. У статті розкрито особливості соціальної відповідальності особистості у векторі її соціальної 
поведінки. Визначаються основні аспекти проблеми дослідження соціальної відповідальності як якісної характе-
ристики особистості та наводяться результати теоретичного огляду підходів до розуміння феномена соціаль-
ної відповідальності як основних методологічних положень, що визначили напрям його вивчення. Уточнюється 
теоретико-методологічна основа для практичного дослідження соціальної відповідальності суб’єкта профе-
сійної діяльності соціономічного профілю. Наводяться результати емпіричного дослідження соціальної відпо-
відальності особистості за такими параметрами, як: готовність приймати на себе відповідальність за зміни  
в особистості партнера по спілкуванню та міра відповідальності за ці зміни. Розглядається проблема соціальної 
відповідальності у сучасних умовах, де збільшилася кількість ситуацій, за яких над людиною, крім власної совісті, 
немає іншого контролю, і лише відповідальність є фундаментом внутрішньої мотивації та соціальної поведінки 
особистості. Структурний зміст соціальної відповідальності представляє взаємозв’язок трьох компонентів.

Ціннісно-нормативний компонент включає мотиваційний параметр, що відображає прагнення особистості 
до діяльності, спрямованої на соціально значущий результат, на переважання внутрішньої мотивації, пов’язаної 
з цінністю професії. Афективно-емпатійний компонент є здатністю зрозуміти себе і оточуючих. Наявність емо-
ційного параметра свідчить про усвідомлене емоційне ставлення до власної поведінки, професійної діяльності.

Організаційно-комунікативний компонент представляє реалізацію відповідальності. Динамічний пара-
метр заснований на тому, що особистість у своєму розвитку має пройти шлях від виконавця до суб’єкта 
діяльності. Регуляторний параметр полягає у схильності до інтернальності. Результативний передбачає 
націленість на предметний результат, здатність утримувати вибрану лінію поведінки.

Представлено структуру, зміст та експериментально перевірено методику формування соціальної від-
повідальності особистості.

Ключові слова: особистість, соціальна відповідальність, соціальна поведінка, структура соціальної від-
повідальності.

Lukashov Oleksandr. Features of social responsibility of personality in the vector of his social 
behaviour

Abstract. The article reveals the peculiarities of social responsibility of an individual in the vector of his social 
behaviour. The main aspects of the problem of researching social responsibility as a qualitative characteristic of an 
individual are determined and the results of a theoretical review of approaches to understanding the phenomenon of 
social responsibility are given as the main methodological provisions that determined the direction of its study. The 
theoretical and methodological basis for the practical study of the social responsibility of the subject of professional 
activity of the socionomic profile is clarified. The results of an empirical study of the social responsibility of 
the individual according to the parameters are presented: willingness to take responsibility for changes in the 
personality of the communication partner and the degree of responsibility for these changes. The problem of social 
responsibility is considered in modern conditions, where the number of situations has increased, in which there 
is no other control over a person, apart from his own conscience, and only responsibility is the foundation of an 
individual’s internal motivation and social behaviour. Effective involves the ability to maintain line of behaviour. 
The structural content of social responsibility represents the relationship of three components.

The value-normative component includes a motivational parameter that reflects the individual’s desire for 
activities aimed at a socially significant result, the predominance of internal motivation related to the value of the 
profession. The affective-empathic component is the ability to understand oneself and others.
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The organizational and communicative component represents the implementation of responsibility. The dynamic 
parameter is based on the fact that the personality must go from the performer to the subject of activity. The 
regulatory parameter consists in the inclination to internality. The structure, content and method of forming the 
social responsibility of the individual are experimentally tested.

Key words: personality, social responsibility, social behaviour, structure of social responsibility.

Вступ. Процеси демократизації та гума-
нізації сучасного суспільства артикулюють 
завдання вивчення особливостей життєдіяль-
ності особистості в аспекті її соціальної від-
повідальності.

Проблема відповідальності нині стоїть як 
ніколи гостро, оскільки незмірно зросла роль 
окремої особистості у житті, розширилися її 
свобода й водночас залежність від соціального 
середовища. Побільшало ситуацій, у яких над 
людиною, крім власної совісті, немає іншого 
контролю. У цих умовах зростає значення пра-
вильної самооцінки, самоконтролю та повноти 
соціальної відповідальності особистості [1].

Матеріали та методи. Вивчення соціаль-
ної відповідальності у психологічній науці 
має значну історію та багатий зміст. Теоретич-
ний огляд наявних підходів до розуміння від-
повідальності особистості дозволив виявити 
те загальне, що поєднує дослідників такого 
феномену [1–7].

По-перше, це значення відповідальності у 
психологічному змісті особистості. Так, відпо-
відальність характеризують як сутнісну харак-
теристику людини як особистості. Відпові-
дальність розглядається також як інтегральна 
властивість особистості, що є її основою та 
визначає організацію та успішність її життє-
діяльності. Для В. Франкла, як представника 
екзистенційної психології, відповідальність 
виступає однією із сутностей людського існу-
вання поряд з вибором та свободою.

По-друге, більшість дослідників сходяться 
також і в тому, що відповідальність – це харак-
теристика особистості як суб’єкта, оскільки 
вона пов’язана із саморегуляцією та перед-
бачає самостійну, добровільну активність 
особистості. Так, відповідальність розгляда-
ється, з одного боку, як суб’єктна визначеність 
форм та меж необхідності своєї активності,  
а з іншого – як суб’єктна реалізація цієї необ-
хідності. У межах концепції усвідомленої само-

регуляції відповідальність пов’язується з діяль-
ністю і розглядається як показник ефективності 
суб’єктної саморегуляції.

По-третє, у спробах багатьох дослідників 
визначити механізми роботи відповідальності 
простежується її соціальний аспект. Так, від-
повідальність пов’язується із соціальною 
(рольовою) функцією людини, яку вона при-
ймає на себе, і яка, відповідно, має для неї 
певний сенс. Йдеться також про відповідаль-
ність особистості як схильність виконувати 
свої рольові функції, тобто дотримуватися у 
своїй поведінці прийнятих у цьому суспіль-
стві соціальних норм.

У психологічному словнику категорія «від-
повідальність» у загальному вигляді трактується 
як контроль за активністю особистості з погляду 
її відповідності прийнятим нормам і правилам. 
При цьому контроль може мати як зовнішню 
форму (у вигляді вимог, наприклад, з боку сус-
пільства, яке визначає ці норми та правила), так 
і внутрішню (як вимоги до себе з боку власне 
суб’єкта активності). Саме внутрішній контроль 
у цьому випадку й відбиває психологічний сенс 
поняття особистої відповідальності.

Відповідальність, прийнята людиною як 
основа її особистої моральної позиції, висту-
пає як фундамент внутрішньої мотивації її 
поведінки та вчинків. Тільки вільна та від-
повідальна особистість може повноцінно 
реалізувати себе у соціальній поведінці і тим 
самим розкрити свій потенціал.

Соціальна відповідальність розглядається 
як інтегральна характеристика особистості, 
що визначає поведінку та організацію діяль-
ності. Це здатність відповідати за себе, свій 
саморозвиток і саморуйнування, а також за 
конструктивні та деструктивні прояви актив-
ності іншої людини.

При цьому на емоційному рівні відпові-
дальність за себе переживається як занепо-
коєння, тривога, що спонукає до самостійних 
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дій та аналізу їх наслідків. Відповідальність 
іншого переживається як занепокоєння, три-
вога, яка спонукає виступати ініціатором, сти-
мулятором і контролером дій іншої людини, 
що у своєму поведінковому аспекті повинно 
мати межі, зумовлені компетентністю [5].

Питання формування соціальної відпові-
дальності молоді стає актуальним в умовах 
вищої професійної освіти, що покликана фор-
мувати фахівців, які мають низку професій-
них компетенцій та несуть відповідальність за 
свою професійну діяльність. У зв’язку з цим 
наше дослідження було спрямоване на визна-
чення структурного змісту соціальної відпові-
дальності та апробацію методики формування 
соціальної відповідальності здобувачів вищої 
освіти соціономічного профілю навчання.

Мета статті – розкрити особливості соці-
альної відповідальності особистості у векторі 
її соціальної поведінки.

Результати. Незважаючи на наведені 
положення, які, безумовно, становлять мето-
дологічну основу вивчення феномену відпо-
відальності, основна проблема стосується 
саме її практичного дослідження як якісної 
характеристики особистості. Така постановка 
питання викликає необхідність визначення 
змісту відповідальності особистості, тобто 
уточнення об’єкта, обсягу, інститутів та форм 
відповідальності. Ще одним важливим аспек-
том цієї проблеми є необхідність оцінки адек-
ватності відповідальності, що, безумовно, 
передбачає визначення системи критеріїв як 
зовнішніх, так і внутрішніх.

Структурний зміст соціальної відповідаль-
ності представляє взаємозв’язок трьох компо-
нентів.

Ціннісно-нормативний компонент включає 
мотиваційний параметр, що відображає праг-
нення особистості до діяльності, спрямованої 
на соціально значущий результат, на пере-
важання внутрішньої мотивації, пов’язаної  
з цінністю професії. У професійній діяльності 
вона набуває своєї значущості (ціннісний 
параметр). Когнітивний параметр визначає 
як осмислення норм і вимог суспільства, так 
і самої якості «відповідальність», його стриж-
невої основи.

Афективно-емпатійний компонент є здат-
ністю зрозуміти себе і оточуючих. Наявність 
емоційного параметра в такому компоненті 
говорить про усвідомлене емоційне ставлення 
до фактів та явищ навколишньої дійсності, 
до власної поведінки, у тому числі вибору 
професії. Вольова та діяльнісна сторона від-
повідальності проявляються у свідомому, 
цілеспрямованому подоланні труднощів та 
перешкод.

Організаційно-комунікативний компонент 
представляє реалізацію відповідальності. 
Критерієм повноти присвоєння особистістю 
відповідальності може бути узгодження необ-
хідності з бажаннями та потребами. Динаміч-
ний параметр заснований на тому, що особис-
тість у своєму розвитку має пройти шлях від 
простого виконавця до суб’єкта діяльності. 
Регуляторний параметр полягає у схильності 
до інтернальності. Результативний передба-
чає націленість на предметний результат, здат-
ність утримувати вибрану лінію поведінки.

Виходячи з постулату, що відповідальність 
пов’язана з прийняттям та реалізацією пев-
них норм і правил, нам видається найбільш 
перспективним розгляд відповідальності осо-
бистості насамперед з позицій її включеності 
до системи соціальних зв’язків та відносин,  
в якій ці норми та правила особистість 
засвоює та реалізує.

Прикладом можливості емпіричного 
вивчення відповідальності особистості як 
соціального суб’єкта є концепція соціальної 
відповідальності через конкретизацію соці-
альної ролі, а саме через конкретизацію соці-
альної ролі лідера молодіжного руху. Завдяки 
цьому вдається уточнити такі найважли-
віші аспекти відповідальності соціального 
суб’єкта, як об’єкти (зміст), можливі санкції 
(форми) та міру його соціальної відповідаль-
ності. При цьому пропонується розглядати 
соціальну відповідальність особистості як 
компетентність у її змісті та формах, а також 
як готовність особистості до ухвалення персо-
нальної позиції соціальної відповідальності.

Акцент на когнітивному аспекті соціальної 
відповідальності у цьому підході узгоджу-
ється з положенням про те, що суб’єкт від-
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повідальності усвідомлює зміст і результати 
своєї соціальної ролі у вигляді інтеріоризації 
суспільних вимог і очікувань.

Атрибутивний аспект, своєю чергою, 
дозволяє визначити, якою мірою суб’єкт гото-
вий до реалізації цієї ролі відповідно до цих 
вимог і якою мірою готовий за це відповідати.

Ці ідеї видаються досить продуктивними, 
що дозволило покласти їх в основу прове-
дення дослідження.

Нагадаємо, що під роллю у соціальній 
психології розуміється «відповідний прийня-
тим нормам спосіб поведінки людей залежно 
від своїх статусу чи позиції у суспільстві, 
групи, у системі міжособистісних відносин» 
[7, с. 346].

Оскільки ролі можуть бути більш (офіцій-
ними або формальними) або менш (міжосо-
бистісні, стихійні) інституціоналізованими, 
отже, і норми поведінки матимуть різний сту-
пінь соціальної заданості та визначеності.

Реалізація ролі передбачає активність 
особистості, яка може тією чи іншою мірою 
включати спілкування й взаємодію з іншими, 
але зрештою (в контексті свого результату) 
завжди носить глибоко соціальний характер.

У загальному вигляді під соціальною від-
повідальністю розуміють відповідальність 
соціального суб’єкта за ті психологічні та соці-
ально-психологічні новоутворення, які форму-
ються і виявляються внаслідок його активної 
включеності до системи соціальних зв’язків.

Розглядаючи відповідальність особистості 
в контексті міжособистісних відносин, голов-
ною відмінною ознакою соціальної відпові-
дальності особистості вважають не стільки 
відповідальність «перед кимось», скільки 
відповідальність «за когось» як за своєрідний 
«продукт» своєї активності у міжособистіс-
ному спілкуванні та взаємодії.

Оскільки спілкування традиційно розгля-
дається як складний, багатоплановий процес, 
що передбачає зміни у стані, поведінці та осо-
бистісно-смислових утвореннях партнерів, то 
саме ці зміни й вважаються одним із резуль-
татів спілкування та, відповідно, потенційним 
об’єктом соціальної відповідальності кож-
ного з учасників спілкування.

При цьому міра відповідальності партне-
рів один за одного визначатиметься ними від-
повідно до їхніх уявлень про міжособистісні 
ролі та очікування один від одного.

Актуальним видається вивчення соці-
альної відповідальності у тих сферах жит-
тєдіяльності особистості, які мають для неї 
найбільшу значущість: сімейної, міжособис-
тісної, професійної.

Стосовно професійної сфери зазначається, 
що діяльність регулюється як правовими 
(формальними) нормами, так і тими, які спе-
цифічні цьому виду діяльності.

Однією з професій, що реалізується у сис-
темі «людина-людина», є професія психолога. 
Вона належить до розряду найскладніших, 
оскільки її зміст і відповідно функції професіо-
нала визначаються широким спектром завдань, 
які постають перед психологічними службами.

Діяльність будь-якого фахівця супрово-
джується процесом спілкування, а для спеці-
аліста-психолога спілкування виступає осно-
вним засобом його діяльності. Саме тому 
соціальна відповідальність психолога розгля-
дається як основа його професійної відпові-
дальності.

Проведене дослідження соціальної від-
повідальності майбутніх психологів на різ-
них етапах професіоналізації. Обсяг загаль-
ної вибірки респондентів становив 448 осіб,  
з них 328 осіб – студенти-психологи старших 
курсів, 120 осіб – психологи-професіонали  
зі стажем роботи 5 років і більше.

У дослідженні було застосовано опи-
тувальник, що дозволив виявити характер 
атрибуції респондентів щодо можливих змін 
у партнера по спілкуванню за такими двома 
параметрами, як: готовність приписувати собі 
причини змін у тих чи інших аспектах його 
особистості (в емоційному стані, у його став-
ленні до себе і до людей, у його поведінці)  
і міра своєї участі, відповідальність за ці 
зміни. Як найімовірніших партнерів по спіл-
куванню спеціаліста-психолога було визна-
чено дві категорії – клієнти та колеги.

Це дозволило виявити не лише особливості 
соціальної відповідальності у студентів-психо-
логів та психологів-професіоналів, а й виявити 
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специфіку їхньої соціальної відповідальності 
щодо різних категорій партнерів по спілку-
ванню в контексті професійної діяльності.

У результаті статистичної обробки даних 
первинної діагностики було виявлено, що  
у групі студентів-психологів у ситуаціях спіл-
кування з клієнтом найбільшу кількість вибо-
рів отримали такі об’єкти соціальної відпові-
дальності, як «зміна його ставлення до себе 
після спілкування», «зміна його ставлення 
до людей після спілкування», «його пове-
дінка після спілкування», а також «зміна його 
настрою» як під час, так і після спілкування.

Найбільший обсяг (міру) відповідальності 
студенти-психологи готові приймати за зміну 
у клієнта ставлення до себе після спілкування 
(59%).

Міра відповідальності студентів-психо-
логів за інші вищезгадані об’єкти перебуває 
у діапазоні від 42% до 36%. У найменшому 
обсязі студенти-психологи готові відповідати 
за зміни фізичного стану клієнта під час та 
після спілкування (близько 6%).

Найбільшу кількість виборів у групі пси-
хологів-професіоналів у ситуаціях спілку-
вання з клієнтом отримали ті ж самі об’єкти 
соціальної відповідальності, що й у студен-
тів-психологів. Хоча за результатами статис-
тичного порівняння за t-критерієм Стьюдента 
показники міри відповідальності за цими 
об’єктами не виявили значних відмінностей, 
проте міра відповідальності психологів-про-
фесіоналів за клієнта за цими показниками 
виявилася дещо нижчою (від 47% до 35%).

При цьому найбільший обсяг (47%) також 
стосується відповідальності за зміни ставлення 
клієнта до самого себе після спілкування. Най-
менший обсяг відповідальності психологи-
фахівці готові нести, як і студенти-психологи, 
за зміни фізичного стану клієнта (7%).

У ситуаціях спілкування з колегою сту-
денти-психологи більшою мірою готові від-
повідати за зміни у його настрої під час та 
після спілкування (51% та 42%), а також за 
його дії під час спілкування (34%).

Найменший обсяг соціальної відповідаль-
ності студенти-психологи готові нести за 
зміни фізичного стану колеги (3%).

Психологи-професіонали у ситуаціях спіл-
кування з колегою насамперед готові нести 
відповідальність за ті самі зміни у його осо-
бистості, що і студенти-психологи. Однак  
у показниках обсягу відповідальності виявлено 
значні відмінності: порівняно зі студентами-
психологами психологи-професіонали значно 
меншою мірою (p<0,05) готові відповідати за 
зміни настрою колеги під час (29%) та після 
спілкування (17%), а також через його дії під 
час спілкування (24%). Так само, як і студенти-
психологи, психологи-професіонали в наймен-
шому обсязі готові нести відповідальність за 
зміну фізичного стану колеги (7%).

Аналіз значущих (p<0,05) кореляцій показ-
ників міри відповідальності за різними аспек-
тами змін особистості партнера показав, що 
у групі студентів-психологів заходи своєї від-
повідальності за клієнта та заходи своєї від-
повідальності за колегу пов’язані між собою 
більшою мірою, ніж у групі психологів-про-
фесіоналів.

Крім того, у психологів-професіоналів 
внутрішня інтегрованість показників заходів 
своєї відповідальності за клієнта, так само як 
і інтегрованість показників заходів своєї від-
повідальності за колегу виявилася вищою, 
ніж у студентів-психологів, що може свідчити 
про більшу усвідомленість професіоналами 
своєї соціальної відповідальності щодо різ-
них категорій партнерів по спілкуванню.

У ситуаціях спілкування з клієнтом як пси-
хологи-професіонали, так і студенти-психо-
логи готові насамперед брати на себе відпові-
дальність за зміни в емоційному стані клієнта 
під час та після спілкування, за зміни став-
лення клієнта до себе та за його дії після спіл-
кування. При цьому міра відповідальності за 
це у психологів-професіоналів виявляється на 
порядок нижчою, ніж у студентів-психологів, 
що може свідчити як про більшу реалістич-
ність позиції відповідальної особи у профе-
сіоналів, так і про їхню більшу готовність до 
суб’єктного ставлення до клієнта.

У ситуаціях спілкування з колегою пси-
хологи-професіонали та студенти психологи 
також готові насамперед бачити себе мож-
ливою причиною змін в емоційному стані 
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колеги під час та після спілкування, а також 
його дій під час спілкування. Міра відпові-
дальності за це у психологів-професіоналів 
значно нижча порівняно зі студентами-пси-
хологами, у яких міра відповідальності за 
колегу відповідає мірі прийнятої ними від-
повідальності за клієнта.

Психологи-професіонали та студенти-пси-
хологи демонструють подібність у змісті своєї 
соціальної відповідальності щодо клієнта та 
колеги. При цьому студенти-психологи готові 
подібною мірою (від 43% до 62%) приймати 
на себе відповідальність як за клієнта, так і за 
колегу. Психологи-професіонали готові при-
ймати відповідальність переважно за клієнта 
(до 41%), ніж за колегу (до 26%).

Загалом соціальну відповідальність пси-
хологів-професіоналів щодо різних категорій 
партнерів по спілкуванню слід вважати більш 
усвідомленою і реалістичною порівняно із 
соціальною відповідальністю студентів-пси-
хологів. Це узгоджується із твердженнями про 
те, що студенти зазвичай більше уваги приді-
ляють розширенню своїх можливостей, тоді 
як працюючі фахівці спираються на наявні  
в них професійні можливості.

Формування соціальної відповідальності 
передбачає зовнішній вплив (стимулювання 
діяльності) та активізацію особистісного 
потенціалу.

Відповідно до цього було апробовано мето-
дику формування соціальної відповідальності 
у студентів та проведено експеримент з визна-
чення її ефективності.

Методика формування соціальної відпо-
відальності включає діагностичну, форму-
вальну та корекційно-стимулюючу частини.

Реалізація методики передбачала прохо-
дження таких етапів: саморозуміння, при-
йняття себе, прийняття іншого, вибір та про-
гнозування діяльності, реалізація.

Діагностична частина побудована відпо-
відно до розробленої структури соціальної 
відповідальності за принципом взаємоуточ-
нення та взаємодоповнення.

Перевірка сформованості компонентів 
соціальної відповідальності проводилася за 
спеціально підібраними методиками.

Формувальна частина методики включала 
два блоки.

Перший блок націлений на усвідомлення 
студентами відповідальності та розкриття 
своїх можливостей у її реалізації. Форму-
вання усвідомлення прав конструктивної вза-
ємодії передбачало використання завдань для 
самостійної роботи з двох напрямів:

1) формування відповідальності за себе;
2) формування відповідальності за іншого.
Другий блок методики спрямований 

на вирішення завдання формування умінь 
вибору оптимальної поведінки. Це завдання 
виконувалося через вирішення проблемних 
ситуацій. Подані рішення були діагностичним 
конструктом, що виявляє відповідальне став-
лення до себе, ставлення до іншого і відсте-
жує моменти «відходу» від відповідальності, 
що розцінювалися як небажання вникати у 
проблему і виявлялися у переказі ситуації або 
її вирішенні шляхом насильницьких засобів. 
Поряд із зазначеними проблемними ситуаці-
ями робота велася і за тими, з якими студенти 
стикнулися в реальності під час проходження 
практики.

Особлива увага приділялася моментам 
прояву у студентів впевненості чи невпев-
неності у собі. Дослідження показують, що 
впевненість є детермінантою відповідаль-
ності та існують різні механізми реалізації 
відповідальної поведінки залежно від того, 
з якою формою впевненості пов’язана пове-
дінка. Так, якщо відповідальність пов’язана 
з упевненістю, яка ґрунтується на зовнішній 
похвалі, соціальному схваленні та підтримці, 
то у разі зміни ситуації, коли зникають 
зовнішні опори, поведінка особистості може 
стати реактивною, безвідповідальною. Якщо 
ж відповідальність пов’язана з упевненістю 
як особистісною характеристикою, що вияв-
ляється незалежно від наявності-відсутності 
соціального схвалення, підтримки, то навіть 
за несприятливої для особистості та її діяль-
ності ситуації очікується відповідальна реалі-
зація поведінки.

Для формування впевненості у собі сту-
дентам пропонувалася робота із ситуаціями, 
що викликають труднощі.
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Особливе місце у формуванні впевненості 
відіграє використання рольових ігор. Вони 
являють собою певну репетицію поведінки, 
рольове відтворення життєвих ситуацій, що 
зазвичай починається з нескладних ситуацій, 
актуальних для більшості студентів, напри-
клад, персональної розмови з людиною тощо. 
Поступово студенти підходять до програ-
вання більш складних ситуацій.

Корекційно-стимулююча частина мето-
дики дозволяла оцінити можливість та ефек-
тивність соціально-психологічних впливів 
та, будучи важливою частиною управління 
навчально-виховним процесом, здійснюва-
лася через:

– метод «контракту» – зобов’язання сту-
дента щодо виконання плану самостійної 
роботи з дисципліни, що вивчається. Одно-
часно це дозволяло сприяти розвитку відпо-
відальності та виконувало функцію контролю 
за її реалізацією та проявом згідно з розробле-
ними критеріями. Контракт передбачав вибір 
складності майбутньої роботи, обсяг, терміни 
її завершення;

– бально-рейтингову систему оцінки діяль-
ності студента. Ця система виконувала дві функ-
ції: по-перше, засоби та управління навчальним 
процесом; по-друге, системи контролю.

До управління навчальним процесом 
допускалися самі студенти, коригуючи цей 
процес ізсередини, відповідно до індивіду-
альних можливостей та бажань.

Висновки. Отже, за допомогою бально-
рейтингової системи та методу «контракту» 
забезпечувалися умови формування соці-
альної відповідальності, надавалася свобода 
вибору, знання його наслідків, забезпечува-
лася співучасть в управлінні, виключалася 
надмірна опіка та жорсткий контроль. Контр-
оль відігравав роль взаємного, узгодженого 
стилю спільної роботи з постійним уточнен-
ням методів та засобів досягнення мети.

Формування соціальної відповідальності 
студентів виявилося у підвищенні відпові-
дальності у навчальній діяльності за трьома 

критеріями: обов’язковість у виконанні намі-
ченого (здавання роботи у строк); доведення 
розпочатої справи до кінця (виконання роботи 
в повному обсязі, згідно із заявленим рівнем 
складності), забезпечення якісного виконання 
діяльності.

Група студентів, які здали роботу у строк,  
у повному обсязі, з гарною якістю, на третьому 
курсі становила 23%, на четвертому – 78%.

В експериментальній групі відбулися ста-
тистично достовірні зміни щодо всіх гармо-
нійних параметрів відповідальності. Статис-
тично достовірні відмінності виявлено і за 
загальним сумарним показником відповідаль-
ності до і після експерименту. В експеримен-
тальній групі він становив 296 балів, у контр-
ольній – 249 балів, що становить 75% та 65% 
від діапазону шкали відповідно.

Достовірне зниження за показником «став-
лення до труднощів» в експериментальній 
групі свідчить про те, що студенти почали 
звертати менше уваги на обставини, що пере-
шкоджають реалізації відповідальних справ.

В експериментальній групі відбулося 
достовірне зниження показника заперечення 
активності, зростання інтернальності та зна-
чущості як життєвих сфер, так і термінальних 
цінностей.

Під час дослідження було визначено струк-
турний зміст соціальної відповідальності, 
впроваджено методику формування соці-
альної відповідальності, що реалізується за 
трьома напрямами: діагностичним, форму-
вальним та корекційно-стимулюючим. Після 
закінчення експерименту ефективність мето-
дики виявилася у зміні індивідуальних осо-
бливостей, що характеризують сформованість 
компонентів соціальної відповідальності.

Подальші наукові дослідження можуть 
полягати у більш ґрунтовному вивченні умов 
розвитку компонентного наповнення фено-
мену соціальної відповідальності особистості 
як фундаменту для її розвитку та повноцін-
ного функціонування, зокрема у кризових 
умовах сьогодення.
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ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ОСНОВНИХ ПІДХОДІВ ДО ВИВЧЕННЯ 
ЕМОЦІЙНОЇ СТІЙКОСТІ ОСОБИСТОСТІ

Анотація. Стаття присвячена теоретичному обґрунтуванню емоційної стійкості особистості. Про-
ведено науковий аналіз емоційної стійкості, узагальнено і систематизовано інформацію із зазначеної про-
блеми на основі наукових джерел. Емоційну стійкість можна вважати запорукою здоров’я особистості 
як психічного, так і фізичного. А отже, це чинник результативності її навчальної та трудової діяльності. 
Звідси актуалізується питання про здатність особистості ефективно використовувати резерви психіки, 
підвищувати здатність найповнішого розкриття фізичних і психічних можливостей. Метою статті є 
теоретичний аналіз основних підходів до дослідження емоційної стійкості особистості та її критеріїв.

В умовах воєнних реалій особливо загострюється питання методів та способів довільної регуляції емо-
ційних станів особистості. Емоційна стійкість є важливим чинником ефективності роботи у складних 
умовах діяльності та швидкості адаптації до різних ситуацій та є вельми значущою для фахівців екс-
тремальних професій. Зазначено, що поняття «психологічна стійкість», «емоційно-вольова стійкість», 
«морально-психологічна стійкість» і «емоційна стійкість» часто вживаються як синоніми. Але основою 
емоційної стійкості визнається здатність до саморегуляції і певна система мотивів особистості профе-
сіонала, яка виступає регулятором діяльності та поведінки. Термін «емоційна стійкість особистості» є 
досить специфічним для досліджень професійної діяльності. Емоційна стійкість стала частиною дослі-
джень моральної регуляції поведінки, вольової саморегуляції поведінки, довільної й мимовільної регуляції 
діяльності, психічної саморегуляції, емоційної регуляції діяльності та поведінки та ін. На думку більшості 
дослідників, основним критерієм ЕС є ступінь домінування емоцій: позитивних чи негативних. Вони можуть 
виражатися через характеристики емоційної експресії – емоційно вираженої реакції. Основним критерієм 
ЕК у ситуації діяльності є результат, який свідчить про успішність актуальної діяльності.

Поняття «емоційна стійкість» розглянуто з точки зору системного підходу та трактується як інте-
гральна властивість особистості, у якій рівною мірою представлено емоції та мотивація, воля та інте-
лект. Аналіз наукових праць, присвячених проблемі ЕС, дозволив дійти висновку про її структурованість. ЕС 
є системною властивістю, яка забезпечує суб’єкту оптимальне досягнення поставленої мети в емоційно 
напружених ситуаціях. Тому структурне дослідження ЕС повинно ґрунтуватися на принципі цілісності 
та розвитку психічних явищ у контексті системно-динамічного підходу. Тільки у цьому випадку психічне 
явище, яке визначається як система, може вважатися науково обґрунтованим.

Ключові слова: готовність до діяльності в напружених ситуаціях, емоційна стійкість, емоційна регу-
ляція, емоційність, професійна діяльність.

Lialiuk Yurii. Theoretical analysis of the main approaches to studying the emotional resistance of 
personality

Abstract. The article is devoted to the theoretical justification of the emotional stability of the individual. A 
scientific analysis of emotional stability was carried out, information on the specified problem was summarized and 
systematized, based on scientific sources. Emotional stability can be considered a guarantee of personal health, both 
mental and physical. And therefore, this is also a factor in the effectiveness of her educational and work activities. 
From here, the question of the ability of the individual to effectively use the reserves of the psyche, to increase the 
ability to fully reveal physical and mental capabilities, becomes relevant. The purpose of the article is a theoretical 
analysis of the main approaches to the study of the emotional stability of a person and its criteria.

In the conditions of military realities, the issue of methods and methods of arbitrary regulation of emotional 
states of an individual becomes particularly acute. Emotional stability is an important factor in the efficiency of 
work in difficult operating conditions and the speed of adaptation to various situations, and is very significant 
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for specialists in extreme professions. It is noted that the concepts of “psychological stability”, “emotional and 
volitional stability”, “moral and psychological stability” and “emotional stability” are often used as synonyms. 
But the basis of emotional stability is recognized as the ability to self-regulate and a certain system of motives  
of a professional’s personality, which acts as a regulator of activity and behaviour. The term “emotional stability 
of personality” is quite specific for research on professional activity. Emotional stability became a part of research 
on moral regulation of behaviour, volitional self-regulation of behaviour, voluntary and involuntary regulation  
of activity, mental self-regulation, emotional regulation of activity and behaviour, etc. According to most researchers, 
the main criterion of ES is the degree of dominance of emotions: positive or negative. They can be expressed through 
the characteristics of emotional expression – an emotionally expressed reaction. The main criterion of the EC in the 
activity situation is the result, which indicates the success of the current activity.

The concept of “emotional stability” is considered from the point of view of a systemic approach and is 
interpreted as an integral property of the individual in which emotions and motivation, will and intelligence are 
equally represented. The analysis of scientific works devoted to the EC problem allowed us to come to a conclusion 
about its structure. ES is a system property that provides the subject with optimal achievement of the set goal in 
emotionally stressful situations. Therefore, the structural study of EC should be based on the principle of integrity 
and development of mental phenomena in the context of a system-dynamic approach. Only in this case, a mental 
phenomenon, which is defined as a system, can be considered scientifically substantiated.

Key words: readiness to work in stressful situations, emotional stability, emotional regulation, emotionality, 
professional activity.

Вступ. В умовах кардинальних змін усіх 
сфер життя, що відбуваються в Україні під 
час війни, концепт «емоційна стійкість» нині 
набуває особливо великого значення в індиві-
дуальній та суспільній свідомості нашої нації.

Емоційна стійкість є одним із найважли-
віших факторів життєдіяльності особистості 
та забезпечує ефективність її професійної 
діяльності, яка залежить від уміння свідомо 
керувати власною діяльністю, створювати 
оптимальний режим роботи, а також уміння 
дозувати та витримувати психічне наванта-
ження на рівні, який би забезпечував опти-
мальну продуктивність, характер діяльності 
та успішність її виконання, уміння правильно 
оцінювати власні сили та знаходити ресурси 
для усвідомленого самокерування власним 
емоційним станом.

Проблема ЕС посідає нині одне з чільних 
місць у системі наук та є однією із важливих 
складових частин вольового компонента емо-
ційної культури й готовності особистості до 
професійної діяльності. Емоційну стійкість 
можна вважати запорукою здоров’я особис-
тості як психічного, так і фізичного. А отже, 
це і чинник результативності її навчальної 
та трудової діяльності. Звідси актуалізується 
питання про здатність особистості ефективно 
використовувати резерви психіки, підвищу-
вати здатність найповнішого розкриття фізич-
них і психічних можливостей.

Оскільки напружені та складні умови тра-
пляються практично в будь-якому з видів 
діяльності, то різноманітні питання емоцій-
ної стійкості є актуальними у різних сферах 
психології, з-поміж інших і в психології екс-
тремальної діяльності. Дослідження фено-
мену емоційної стійкості (ЕС) у психологіч-
ній науці є особливо актуальним у контексті 
вивчення поведінки людини в екстремальних 
обставинах. Окрім того, в умовах воєнних 
реалій особливо актуалізується питання мето-
дів та способів довільної регуляції емоцій-
них станів особистості. Емоційна стійкість 
є важливим чинником ефективності роботи 
у складних умовах діяльності та швидкості 
адаптації до різних ситуацій та є вельми зна-
чущою для фахівців екстремальних професій.

Матеріал та методи. Аналізуючи стан дослі-
джень проблеми ЕС, насамперед варто підкрес-
лити її складність, яка пов’язана з численними 
підходами до її визначення та парадигмами 
застосування: у психології розглядається стій-
кість особистості, а також вольова, моральна 
та нервово-психічна стійкість. Особливе місце 
в цьому переліку займає EС особистості, що 
пов’язано з тим, що її вивчення має давню 
наукову традицію у вітчизняній та зарубіжній 
психології, завдяки якій, виходячи із сучасного 
підходу, EС розглядається і як характеристика 
особистості, і як особливий психічний стан, що 
забезпечує адекватну поведінку [5].
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Значна кількість концепцій ЕС та її моделей 
представлена у працях вітчизняних та зарубіж-
них дослідників (І. Аршава, Є. Гришин, Є. Кар-
пенко, О. Конопкін, В. Маріщук, В. Подляш-
ник, Я. Рейковський, П. Фресс та ін.). ЕС  
у психології розглядається як факт внутріш-
нього досвіду індивіда, а також як особлива 
діяльність, за допомогою якої йому вдається 
пережити складні життєві ситуації [2, с. 32]. 
Дослідження ЕС пов’язані також з виокрем-
ленням загального та прикладного психологіч-
ного рівня її вивчення (Т. Кириленко, О. Санні-
кова, Т. Титаренко та ін.).

Цілком зрозумілою є увага вітчизняних 
та зарубіжних дослідників до вивчення ЕС 
особистості, оскільки виникнення більшості 
професійних проблем пов’язане з людським 
фактором, недостатньою стійкістю особис-
тості до емоціогенних впливів професійного 
середовища, що спричиняють появу неспри-
ятливих функціональних станів, особливо 
емоційного стресу, емоційного виснаження.

Вивчення ЕС є центральною проблемою 
дослідження особистості в екстремальних 
умовах (О. Колесніченко, М. Корольчук, 
В. Осьодло, І. Приходько та ін.). Вчені розгля-
дають ЕС як одну із підструктур готовності 
людини до діяльності у стресових ситуаціях 
та визначають її як інтегральну властивість 
психіки, що виявляється у здатності долати 
стан емоційного збудження під час вико-
нання особливо складних видів діяльності. 
ЕС сприяє підвищенню готовності до актив-
ності у стресових ситуаціях, впливає на ефек-
тивність праці в екстремальних умовах діяль-
ності та зумовлює швидкість адаптації до 
різних ситуацій.

Водночас, незважаючи на значний обсяг 
наукових досліджень, проблема вивчення ЕС 
особистості залишається малодослідженою. 
У поняття «емоційна стійкість» деякі дослід-
ники включають різні емоційні явища, роз-
глядаючи ЕС як «стійкість емоцій», а не як 
стійкість людини до емоціогенних впливів. 
Своєю чергою під «стійкістю емоцій» розу-
міються різні поняття: стійкість емоційних 
станів, відсутність схильності до частих змін 
емоцій, емоційна стабільність та ін. Таким 

чином, в одне поняття об’єднується кілька 
явищ, які не завжди відповідають поняттю 
«емоційна стійкість», що призводить до вели-
кої кількості тлумачень цього явища, які сут-
тєво відрізняються одні від одних.

Регулювальна функція емоцій є також мало 
досліджуваною. Потребує уточнення дефіні-
ція ЕС та компонентів її структури. Крім того, 
не є чітко визначеними й критерії, психоло-
гічні механізми і фактори розвитку ЕС як пси-
хологічного явища.

Мета статті – здійснити теоретичний ана-
ліз основних підходів до дослідження емоцій-
ної стійкості особистості та її критеріїв.

Результати. Термін «емоційна стійкість» 
з’явився у психології разом із розвитком уяв-
лень про зміст екстремальних професій. Так, 
досліджувалися духовно-моральні засади ста-
новлення особистості офіцера, що мотивують 
та регулюють його діяльність [15]. А також 
вивчався емоційно-вольовий фактор як інте-
гральний регулятор військової діяльності.

У середині ХХ ст. учені починають усе 
частіше послуговуватися дефініцією «психо-
логічна стійкість», яку розглядають як сис-
темну, інтегральну якість особистості. У пра-
цях дослідників поняття «емоційно-вольова 
стійкість» та «емоційна стійкість» часто 
починають вживатися як синоніми поняття 
«психологічна стійкість» [7; 12]. Водночас 
проблему емоційної стійкості починають 
активно розглядати не тільки у військовій, 
але й у інших видах напруженої діяльності 
(навчальній, спортивній, професійній та ін.).

Надалі поняття «психологічна стійкість», 
«емоційно-вольова стійкість», «морально-пси-
хологічна стійкість» і «емоційна стійкість» 
часто вживаються як тотожні. Але основою ЕС 
визнається здатність до саморегуляції і певна 
система мотивів особистості професіонала, яка 
виступає регулятором діяльності та поведінки.

Поняття «емоційна стійкість» використо-
вується у дослідженнях юридичної, педаго-
гічної та загальної психології під час розгляду 
тих чи тих аспектів поведінки та діяльності, 
а також під час аналізу властивостей осо-
бистості, що дотичні до регулювання емоцій. 
ЕС забезпечує адаптацію до складних емо-
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ціогенних ситуацій, адекватність емоційних 
реакцій на ситуацію та відповідність емоцій-
них оцінок, здатність протистояти стресоген-
ному впливу з метою ефективного виконання 
поставленого завдання [4].

Термін «емоційна стійкість особистості»  
є досить специфічним для досліджень про-
фесійної діяльності. ЕС була частиною 
досліджень моральної регуляції поведінки, 
вольової саморегуляції поведінки, довільної  
й мимовільної регуляції діяльності, психічної 
саморегуляції, емоційної регуляції діяльності 
та поведінки тощо.

Так, учені розглядають ЕС як здатність 
особистості реагувати на складні ситуації 
певними змінами емоційного стану, які спри-
яють зростанню працездатності, як емотив-
ний компонент психологічної характеристики 
особистості, а також як несприйнятливість до 
емоціогенних факторів (разом зі здатністю 
контролювати та стримувати астенічні емоції, 
які виникають) [3].

ЕС – цілісна характеристика особистості, 
що забезпечує її готовність протистояти стре-
согенним впливам у складних ситуаціях та 
включає у себе здатність витримувати над-
мірні збудження та емоційні напруження. ЕС 
формується одночасно із розвитком особис-
тості та залежить від типу нервової системи 
людини, від набутого соціального досвіду, 
навичок поведінки, а також і від рівня розви-
тку певних пізнавальних процесів [2, с. 78].

Варто зазначити, що однією із перших 
українських наукових розвідок, у межах якої 
було запропоновано ідею стресозахисного 
потенціалу ЕС, стали дослідження Л. Кото-
вої. ЕС розглядається авторкою як психічна 
властивість, яка сприяє результативності гри 
на музичних інструментах в умовах негатив-
ного впливу різноманітних стрес-факторів 
без включення організмом резервних сил [6].

ЕС як інтегральна властивість психіки 
передбачає здатність долати стан емоцій-
ного збудження у процесі виконання складної 
діяльності, зменшує негативний вплив силь-
них емоційних дій, запобігаючи стресу та 
сприяючи готовності до діяльності в напру-
жених, складних ситуаціях [15].

На думку вчених, ЕС зумовлюють низький 
рівень нейротизму, високі показники рухли-
вості, врівноваженості нервових процесів  
і низький ступінь збудження нервової сис-
теми [8, с. 126].

Про дійсну ЕС можна говорити у тому 
випадку, якщо визначити: час прояву емоцій-
ного стану у разі тривалої дії емоціогенного 
чинника (чим пізніше проявляються емоційні 
стани, тим вищий рівень ЕС); силу емоціо-
генного подразника, який викликає емоцій-
ний певний стан (чим більшою є сила цього 
впливу, тим вищим є рівень ЕС людини) 
[8, с. 129].

Разом із тим деякі дослідники пропонують 
розглядати ЕС як «стійкість емоцій», а не як 
функціональну стійкість людини у емоціо-
генних умовах. У цьому випадку дефініція 
«стійкість емоцій» розуміється і як емоційна 
стійкість, і як стійкість емоційних станів,  
а також відсутність схильності до частих змін 
емоцій. Отже, в одному понятті дослідники 
об’єднують різні явища, які не збігаються за 
своїм змістом з дефініцією «емоційна стій-
кість» [2].

Дослідник О. Колісніченко зазначає, що ЕС 
є особистісною межею, що забезпечує емо-
ційну стабільність та виражається у несприй-
нятливості до негативних стресогенних чин-
ників та здатності контролювати астенічні 
емоції, знижувати емоційну напруженість 
[5, с. 54].

Таким чином, більшість дослідників про-
понують у широкому розумінні ЕС розглядати 
як здатність управляти власними емоціями, 
зберігаючи при цьому високу професійну 
працездатність, здійснюючи небезпечну та 
складну діяльність без значної напруженості, 
незважаючи на емоціогенний вплив. У вузь-
кому ракурсі ЕС розглядається як інтегра-
тивна полісистемна якість індивіда, зумов-
лена змістом та взаємозв’язком її складових 
частин, що системно забезпечує продуктив-
ність діяльності [1, с. 52].

Польський дослідник Я. Рейковський емо-
ційну стійкість позначає як здатність людини 
під час емоційного збудження контролювати 
й адекватно виражати власні емоції з метою 
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цілеспрямованого виконання прийнятих нею 
рішень [10, с. 49]. ЕС автор зводить до пев-
ного специфічного рівня емоційної збудли-
вості, емоційної чутливості.

П. Фресс головною характеристикою 
емоційності вважає емоційну нестійкість 
(невротичність), що характеризує чутливість 
людини до емоціогенних ситуацій. Поняття 
«афективна стійкість» (запропоноване Р. Кет-
телом) є по суті близьким до характеристики 
П. Фресса та передбачає відсутність невро-
тичних симптомів та іпохондричних проявів, 
стійкість інтересів, спокій [9, с. 141]. Дж. Гіл-
фордом емоційна нестійкість розглядається 
як легка збудливість, занепокоєння, песиміс-
тичність, схильність до різких змін настрою 
[13, с. 49]. А також дослідники наголошують 
на важливості емоційного інтелекту у струк-
турі ЕС, трактуючи його «… як можливість 
свідомого управління власними емоціями та 
емоціями інших» (Д. Гоулман) [12, с. 118].

Отже, для ЕС, з точки зору зарубіжних 
учених, характерна емоційна нечутливість, 
невразливість емоційної сфери особистості 
до дії емоційних подразників, самоконтроль, 
витримка, терплячість, тобто акцентовано 
більшою мірою на здатності контролювати 
емоційні реакції.

Одним із пріоритетних завдань загальної 
та практичної психології є системний підхід 
до вивчення ЕС, а особливо пошук її місця в 
цілісній структурі особистості. З точки зору 
системного підходу ЕС розглядається як якість 
особистості, яка набувається і проявляється у 
стресових ситуаціях та гармонізує взаємодію 
всіх компонентів діяльності в емоціогенних 
ситуаціях, сприяючи успішному результату 
діяльності. ЕС передбачає несприйняття осо-
бистістю деяких емоціогенних факторів, що 
дисгармонізують її психічний стан [11].

Вивчаючи значення ЕС як одного з голо-
вних факторів ефективної адаптації людини 
до життя, дослідниця І. Аршава операціо-
налізувала феномен і запропонувала якісно 
нове визначення поняття ЕС. На її думку, ЕС 
необхідно розглядати як інтегруючу власти-
вість особистості, яка виявляється у схиль-
ності суб’єкта професійної діяльності та 

життєдіяльності загалом підтримувати чи 
відновлювати рівновагу організму як «актив-
ної підсистеми» із середовищем, що постійно 
змінюється [4, с. 432]. У своєму дослідженні 
І. Аршава визначила онтологічні та феноме-
нологічні характеристики особистості, що 
впливають на успішність формування ЕС, та 
подала детальну характеристику основних 
моделей поведінки емоційно стабільних та 
емоційно нестабільних суб’єктів [4]. Наукові 
розвідки дослідниці стали яскравим прикла-
дом взаємозалежності двох інтегративних 
властивостей особистості: емоційної стій-
кості й адаптивності.

Вчений В. Подляшник, аналізуючи фено-
мен ЕС, також пропонує розглядати його  
з точки зору системного підходу. На думку 
дослідника, більшість науковців, аналізу-
ючи ЕС, розуміють її як: «системну якість 
особистості, яка забезпечує цілеспрямовану 
поведінку особистості та її високоефективну 
діяльність у складних і стресових умовах» 
[14, с. 73].

Як інтегральна властивість ЕС характери-
зує динамічні взаємодії процесів у психіці 
людини, пов’язані емоціогенним характером 
діяльності [8, с. 61]. Вчені, структуруючи ЕС, 
виокремлюють емоційно-сенсорний, емо-
ційно-вольовий і емоційно-моторний різно-
види [8, с. 64].

Як бачимо, між методологічними позиці-
ями та науковими уявленнями дослідників 
ЕС існують розбіжності у наукових підхо-
дах до її вивчення. Одні вчені розуміють ЕС 
як інтегральну властивість особистості, інші 
акцентують увагу на її специфічності, при-
діляючи більше уваги вивченню емоційної 
регуляції поведінки, а також наголошують на 
вивченні вольової саморегуляції як здатності 
переборювати зайві емоційні збудження під 
час виконання певної діяльності.

Незважаючи на велику кількість різно-
манітних поглядів щодо сутності поняття 
«емоційна стійкість», більшість дослідників 
загалом визначають її як властивість та якість 
особистості, яка сприяє високому рівню про-
дуктивності в умовах напруженої та складної 
діяльності.
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Психологічна властивість, яку ми вивчаємо, 
лежить приблизно поміж психічними станами і 
рисами особистості. Це проявляється у розми-
тості та відносності певних меж між поняттями 
«емоційна стійкість», «емоційна напруженість», 
«емоційна нестійкість», «емоційна чутливість», 
«емоційно-вольова стійкість» тощо.

Варто зазначити, що для діагностики сту-
пеня вираженості ЕС у психологічній науці 
пропонується використання різних методів, 
спрямованих на виявлення певних рівнів пси-
хологічних процесів, властивостей чи станів, 
які дослідники вважають основними критері-
ями емоційної стійкості.

Автори методик пропонують визначати ЕС 
за проявами таких симптомів, як: інтенсивність, 
характер та тривалість емоційного збудження, 
її коливання та ступінь впливу на ефективність 
окремих дій та діяльності загалом. А також 
вченими обґрунтовано можливість діагносту-
вати ЕС за якісними (модальними) ознаками 
та деякими ознаками експресії короткочасних 
та стійких емоційних переживань [2].

На думку більшості дослідників, основним 
критерієм ЕС є ступінь домінування емоцій: 
позитивних чи негативних. Вони можуть 
виражатися через характеристики емоційної 
експресії – емоційно вираженої реакції.

Ми погоджуємося, що різні емоційні пере-
живання визначають певний рівень ЕС, однак 

основні емоційні переживання у різних їх 
відтінках не завжди збігаються із зовніш-
німи експресивними реакціями людини. Тому 
актуальною постає проблема відповідності 
експресивних критеріїв емоцій певним рів-
ням ЕС. З огляду на викладене вище можна 
сказати, що основним критерієм ЕС у ситуа-
ції діяльності є результат, який свідчить про 
успішність актуальної діяльності.

Висновки. Таким чином, поняття «емо-
ційна стійкість» нами розглядається як інте-
гральна властивість особистості, у якій рів-
ною мірою представлено емоції та мотивація, 
воля та інтелект. Аналіз наукових праць, при-
свячених проблемі ЕС, дозволив нам дійти 
висновку про її структурованість. ЕС є сис-
темною властивістю, яка забезпечує суб’єкту 
оптимальне досягнення поставленої мети  
в емоційно напружених ситуаціях. Тому струк-
турне дослідження ЕС повинне ґрунтуватися 
на принципі цілісності та розвитку психічних 
явищ у контексті системно-динамічного під-
ходу. Тільки у цьому випадку психічне явище, 
яке визначається як система, може вважатися 
науково обґрунтованим.

Подальші наукові дослідження полягають 
у більш ґрунтовному вивченні структурних 
компонентів ЕС у професійній діяльності, які 
розкривають її сутність як якості особистості 
та її властивості.

Список використаних джерел:
1.  Амінєва Я. Р. Емоційна стійкість особистості як одна з детермінант ефективного подолання складних 

життєвих ситуацій. Вісник ДНУ. Серія : Педагогіка і психологія, 2012. Вип. 18, т. 20, № 9/1. С. 10–15.
2.  Андрусик О. О. Емоційна стійкість особистості: теоретичний аспект. Габітус. Випуск 19. 

2020. С. 76–80.
3.  Анікеєнко М. І. Аналітичний погляд на теоретико-методологічні підходи до визначення емоційної 

стійкості. Проблеми екстремальної та кризової психології. Випуск 3. Частина 1. 2018. С. 11–18.
4.  Аршава І. Ф. Аспекти імпліцитної діагностики емоційної стійкості людини : монографія. / 

І. Ф. Аршава, Е. Л. Носенко. Дніпро : Вид-во ДНУ, 2008. 468 с.
5.  Колесніченко О. С. Формування емоційного компонента психологічної готовності до дій  

в екстремальних ситуаціях. Проблеми екстремальної та кризової психології. 2009. Вип. 6. С. 52–61.
6.  Котова Л. М. Емоційна стійкість музикантів-інструменталістів у процесі дії зовнішніх стрес-

факторів. Теоретичні та практичні питання культурології : збірник наукових статей. Запоріжжя : 
Запоріз. держ. ун-т, 2000. Вип. 3. С. 211–218.

7.  Курова А. В. Емоційна стійкість в структурі психологічного здоров’я особистості. Особистість 
та суспільство в цифрову еру: психологічний вимір (до 25-річчя Національного університету «Одеська 
юридична академія» та 175-річчя Одеської школи права) : матеріали ІІІ Міжнар. наук.-практ. конф. 
(м. Одеса, 24 черв. 2022 р.). Одеса : Національний університет «Одеська юридична академія», 
2022. С. 131–134.

8.  Корольчук М. С. Соціально-психологічне забезпечення діяльності в звичайних та екстремальних 
умовах : навчальний посібник. Київ : Ніка-Центр, 2009, 576 с.



      НАУКОВИЙ ВІСНИК 1'2023 ISSN 2311-8458
Львівського державного університету внутрішніх справ

76

9.  Кочарян О. С., Півень М. А. Емоційна зрілість особистості: дослідження феномену.  
Науковий вісник Миколаївського державного університету імені В. О. Сухомлинського. 2012. Вип. 9.  
Т. 2. С. 140–144.

10.  Крайнюк В. М. Психологія стресостійкості особистості : дис. … д-ра психол. наук. Київ,  
2009, 513 с.

11.  Пилипенко К. В. Емоційна стійкість як професійно важлива якість майбутнього психолога-
практика. Практична психологія в системі вищої освіти: теорія, результати досліджень, технології : 
колективна монографія / ред. проф. Н.І. Повʼякель. Київ : НПУ імені М.П. Драгоманова, 2009. С. 137–147.

12.  Лазуренко О.О. До питання щодо розвитку поняття «емоційна компетентність» у психології. 
Науковий огляд. Київ, 2015. № 1(11). С. 116–123.

13.  Носенко Е. Л., Коврига Н. В. Емоційний інтелект: концептуалізація феномену, основні функції : 
монографія. Київ : Вища школа, 2003. 126 с.

14.  Подляшаник В. В. Адаптаційний потенціал та професійне здоров’я особистості. Практична 
психологія та соціальна робота. 2006. № 12. С. 71–74.

15.  Трофаїла Н. Емоцiйна стiйкiсть i запорука успiшної професiйної дiяльностi педагогів. Актуальнi 
питання гуманiтарних наук. Вип 27, том 5, 2020. С. 125–128.

References:
1. Aminieva, Ya. R. (2012). Emotsiina stiikist osobystosti yak odna z determinant efektyvnoho podolannia 

skladnykh zhyttievykh sytuatsii [Emotional stability of personality as one of the determinants of effective 
coping with difficult life situations]. Visnyk DNU. Seriia: Pedahohika i psykholohiia. Vyp. 18, vol. 20, №. 9/1. 
Рp. 10–15 [in Ukrainian].

2. Andrusyk, O. O. (2020). Emotsiina stiikist osobystosti: teoretychnyi aspekt [Emotional stability of per-
sonality: theoretical aspect]. Habitus. Vypusk 19. Рp. 76–80 [in Ukrainian].

3. Anikeienko, M. I. (2018). Analitychnyi pohliad na teoretyko-metodolohichni pidkhody do vyznachennia 
emotsiinoi stiikosti [Analytical view of theoretical and methodological approaches to the definition of emo-
tional stability]. Problemy ekstremalnoi ta kryzovoi psykholohii, issue 3, part 1. 2. Рp. 11–18 [in Ukrainian].

4. Arshava, I. F. (2008). Aspekty implitsytnoi diahnostyky emotsiinoi stiikosti liudyny [Aspects of implicit 
diagnostics of human emotional stability]. Dnipro : Vyd-vo DNU, 468 s. [in Ukrainian].

5. Kolesnichenko, O. S. (2009). Formuvannia emotsiinoho komponenta psykholohichnoi hotovnosti do dii 
v ekstremalnykh sytuatsiiakh [Formation of the emotional component of psychological readiness for action in 
extreme situations]. Problemy ekstremalnoi ta kryzovoi psykholohii, 6. S. 52–61 [in Ukrainian].

6. Kotova, L. M. (2000). Emotsiina stiikist muzykantiv-instrumentalistiv u protsesi dii zovnishnykh 
stres-faktoriv [Emotional stability of instrumental musicians in the process of external stress factors].  
Teoretychni ta praktychni pytannia kulturolohii : zb. nauk. st. Zaporizhzhia : Zaporiz. derzh. un-t, 3. Рp. 211–218 
[in Ukrainian].

7. Kurova, A.V. (2022). Emotsiina stiikist v strukturi psykholohichnoho zdorovia osobystosti [Emotional 
stability in the structure of psychological health of the individual]. Odesa : Natsionalnyi universytet «Odeska 
yurydychna akademiia». Pp. 131–134 [in Ukrainian].

8. Korolchuk, M. S. (2009). Sotsialno-psykholohichne zabezpechennia diialnosti v zvychainykh ta eks-
tremalnykh umovakh [Socio-psychological support of activities in normal and extreme conditions]. Kyiv : 
Nika-Tsentr, 576 s. [in Ukrainian].

9. Kocharian, O. S., & Piven, M. A. (2012). Emotsiina zrilist osobystosti: doslidzhennia fenomenu [Emo-
tional maturity of personality: a study of the phenomenon]. Naukovyi visnyk Mykolaivskoho derzhavnoho 
universytetu imeni V. O. Sukhomlynskoho, 9. Vols. 2. S. 140–144 [in Ukrainian].

10. Krainiuk, V.M. (2009). Psykholohiia stresostiikosti osobystosti [Psychology of personality stress resist-
ance]. Doctor’s thesis. Kyiv, 513 s. [in Ukrainian].

11. Pylypenko, K. V. (2009). Emotsiina stiikist yak profesiino vazhlyva yakist maibutnoho psykholo-
ha-praktyka [Emotional stability as a professionally important quality of the future practicing psychologist]. 
Praktychna psykholohiia v systemi vyshchoi osvity: teoriia, rezultaty doslidzhen, tekhnolohii: kolektyvna 
monohrafiia / red. prof. N.I. Povʼiakel. Kyiv : NPU imeni M. P. Drahomanova. Pp. 137–147 [in Ukrainian].

12. Lazurenko, O. O. (2015). Do pytannia shchodo rozvytku poniattia «emotsiina kompetentnist» u psyk-
holohii [Regarding the development of the concept of “emotional competence” in psychology]. Naukovyi 
ohliad. Kyiv, 1(11). Pp. 116–123 [in Ukrainian].

13. Nosenko, E. L., & Kovryha, N. V. (2003). Emotsiinyi intelekt: kontseptualizatsiia fenomenu, osnovni 
funktsii [Emotional intelligence: conceptualization of the phenomenon, main functions]. Kyiv : Vyshcha 
shkola, 126 s. [in Ukrainian]. 



77

Серія психологічнаISSN 2311-8458

14. Podliashanyk, V. V. (2006). Adaptatsiinyi potentsial ta profesiine zdorovia osobystosti [Adaptation 
potential and professional health of the individual]. Praktychna psykholohiia ta sotsialna robota, 12. Pp. 71–74 
[in Ukrainian].

15. Trofaila, N. (2020). Emotsiina stiikist i zaporuka uspishnoi profesiinoi diialnosti pedahohiv [Emotional 
stability and the guarantee of successful professional activity of teachers]. Aktualni pytannia humanitarnykh 
nauk, 27, Vol. 5. Pp. 125–128 [in Ukrainian].



      НАУКОВИЙ ВІСНИК 1'2023 ISSN 2311-8458
Львівського державного університету внутрішніх справ

78

УДК 159. 922.6 (043.3)
DOI https://doi.org/10.32782/2311-8458/2023-1-11

Пісоцький Вадим Петрович,
кандидат філософських наук, доцент,
доцент кафедри педагогіки, початкової освіти, психології та менеджменту,
Ніжинський державний університет імені Миколи Гоголя,
вулиця Графська, 2, Ніжин, Чернігівська область, 16600, Україна
ORCID: https://orcid.org/0009-0004-6121-8238

Горянська Анжела Михайлівна,
кандидат психологічних наук, доцент,
доцент кафедри педагогіки, початкової освіти, психології та менеджменту,
Ніжинський державний університет імені Миколи Гоголя,
вулиця Графська, 2, Ніжин, Чернігівська область, 16600, Україна
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-9741-4623

ЗВ’ЯЗОК КОМУНІКАТИВНИХ УСТАНОВОК МАЙБУТНІХ 
УЧИТЕЛІВ ІЗ ТИПАМИ ЇХ СТАВЛЕННЯ ДО ЛЮДЕЙ

Анотація. Статтю присвячено теоретичному аналізу комунікативної установки та емпіричному 
дослідженню зв’язку комунікативних установок майбутніх учителів з певними типами ставлення до людей 
з точки зору з’ясування їхньої ролі (конструктивної або деструктивної) в налагодженні та підтримці кон-
тактів з партнерами по спілкуванню. Проведено предметний аналіз поняття «комунікативна установка» 
як інтелектуальної та афективної налаштованості суб’єкта на певне ставлення до окремих типів людей. 
Констатовано, що комунікативні установки є психологічним базисом комунікативних властивостей осо-
бистості та виявляються у стратегіях, стилях поведінки і манері триматися, а також у суб’єктивних 
оцінках ситуацій. Досліджувана вибірка майбутніх учителів показала, що в більшості студенти мають 
комплекс інтолерантних комунікативних установок (усі показники комунікативної установки завищені 
майже вдвічі). Особливо на фоні загальної негативної комунікативної установки виділяються завуальована 
та відкрита жорстокість, що суттєво знижує адаптивні можливості досліджуваних. Результати за 
методикою Т. Лірі свідчать, з одного боку, про високу мотивацію досягнення та виражену тенденцію до 
лідерства і спонтанної самореалізації в міжособистісних стосунках, а з іншого – про бажання майбут-
ніх учителів бути приязними та досягати гармонії в міжособистісних стосунках. Числове значення кон-
структу «приязність» більше ніж удвічі перевищує «домінування», що вказує на просоціальну орієнтацію 
майбутніх учителів та значну поширеність серед них конформного, конвенціонального та альтруїстич-
ного типів міжособистісної взаємодії. Кореляційний аналіз негативної комунікативної установки показав 
помірний негативний зв’язок при р ≤ 0,05 з «поступливістю» (r= -0,32), «залежністю» (r= -0,35), «конфор-
мізмом» (r= -0,31) і «альтруїзмом» (r= -0,34), що вказує на можливі проблеми з витісненою жорстокістю 
у ставленні до певних категорій людей, що може негативно позначатися на міжособистісних стосунках, 
робити їх поверховими, блокувати їх спонтанність.

Ключові слова: комунікативна установка, майбутні вчителі, типи міжособистісної взаємодії.

Pisotskіy Vadim, Gorianska Anzhela. Connection of communicative institutions of future teachers 
with the types of their attitudes to people

Abstract. The article is devoted to a theoretical study of the communicative attitude and an empirical study 
of the connection between the communicative attitudes of future teachers and the main types of attitude towards 
people from the point of view of clarifying their role (constructive or destructive) in establishing and maintaining 
contacts with communication partners. An objective analysis of the concept of “communicative attitude” as an 
intellectual and affective attitude of the subject to a certain attitude towards certain types of people was carried 
out. It was established that communicative attitudes are the psychological basis of the communicative properties of 
the individual and are manifested in strategies, styles of behaviour and manner of holding, as well as in subjective 
assessments of situations. The studied sample of future teachers showed that the vast majority of students have a 
complex of intolerant communicative attitudes (all indicators of communicative attitude are overestimated almost 
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twice). Especially against the background of the general negative communicative attitude, veiled and open cruelty 
stand out, which significantly reduces the adaptive capabilities of the subjects. The results according to T. Leary’s 
method indicate, on the one hand, a high motivation for achievement and a pronounced tendency to leadership and 
spontaneous self-realization in interpersonal relationships, and on the other hand, the desire of future teachers to 
be friendly and achieve harmony in interpersonal relationships. The numerical value of the construct “friendliness” 
is more than twice that of “dominance”, which indicates the prosocial orientation of future teachers and the 
significant prevalence of conforming, conventional and altruistic types of interpersonal interaction among them. 
Correlation analysis of the negative communicative attitude showed a moderate negative relationship at p ≤ 0.05 
with “compliant” (r= -0.32), “dependence” (r= -0.35), “conformism” (r= -0.31) and “altruism” (r= -0.34), which 
indicates possible problems with repressed cruelty towards certain categories of people in the subconscious, which 
can negatively affect relationships, make them superficial, block their spontaneity.

Key words: communicative attitude, future teachers, types of interpersonal interaction.

Вступ. В умовах відкритої агресії, інфор-
маційної війни та соціально-економічних 
негараздів серед частини студентської молоді 
почастішали прояви психологічного інфан-
тилізму, конформізму, безпринципності в 
контактах між собою та старшими людьми, 
з іншого боку, відбулося посилення егоцен-
тризму, категоричності у судженнях, скеп-
сису, нігілізму, нетерпимості. Ці негативні 
тенденції заважають реалістичному усвідом-
ленню відмінностей між людьми, довірі та 
повазі до них, що негативно позначається на 
якості комунікації та гуманістичній спрямо-
ваності міжособистісних стосунків майбутніх 
учителів. На нашу думку, важливим чинни-
ком, який зумовлює загальну конфліктність 
в освітньому середовищі вишу, є заряджені 
негативними емоціями комунікативні уста-
новки суб’єкта стосовно людей взагалі або ж 
певних типів людей і ситуацій спілкування. 
Саме від комунікативних установок партне-
рів по спілкуванню залежить налаштованість 
на контакт, продуктивність обміну інфор-
мацією, емоційними станами та психічною 
енергією. Тому актуальним бачиться завдання 
дослідити міру впливу комунікативних уста-
новок майбутніх учителів на їх ставлення до 
соціального оточення та з’ясувати можливі 
варіації зв’язків комунікативних установок з 
типами ставлення до людей.

Метою дослідження є представлення 
результатів теоретичного аналізу комуніка-
тивної установки як інтелектуальної та афек-
тивної налаштованості особистості на певне 
ставлення до людей і ситуацій комунікації та 
емпіричного дослідження зв’язку комуніка-

тивних установок майбутніх учителів з типами 
ставлення до людей з точки зору з’ясування їх 
впливу в налагодженні та підтримці контактів 
з партнерами по спілкуванню.

Матеріал та методи. Комунікативні уста-
новки належать до категорії соціальних 
установок (атитюдів), що визначають нала-
штованість індивіда певним чином і швидко 
реагувати (оцінювати, прогнозувати, пере-
живати, діяти) на соціальне оточення та інші 
явища соціального життя. Спільним для всіх 
установок є психічний механізм випереджаль-
ного відображення – стан підвищеної готов-
ності суб’єкта до прояву вибіркової активності 
в типових ситуаціях. Соціальна установка  
є елементом структури особистості, пов’язана 
з її Я-концепцією і визначає результат вибору 
суб’єкта, постаючи як заздалегідь прийняте 
рішення, що на периферії самосвідомості чекає 
слушних умов для реалізації. Її можна порів-
няти із набутою звичкою відповідати закріпле-
ним у психіці способом на певні типи людей 
і схожі ситуації спілкування. Хоча установка 
заощаджує енергію і час, звільняючи людину 
від необхідності ретельної оцінки знайомої 
ситуації і здійснення вольового контролю своєї 
поведінки у звичних обставинах, її попередня 
заданість і шаблонність застосування у ситу-
аціях, які вимагають варіативної поведінки, 
призводять до стереотипних дій суб’єкта  
і тим самим підвищують імовірність невдачі. 
Як наголошує Л. Орбан-Лембрик, соціальна 
установка є стійким, фіксованим, негнучким 
утворенням особистості, яке стабілізує спря-
мованість її діяльності, поведінки, уявлень про 
себе і світ [6, с. 133].
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Як соціально-психологічний феномен кому-
нікативні установки вивчаються в контексті 
міжособистісного спілкування (Е. Аронсон, 
Е. Берн, Л. Велитченко, Р. Вудвортс, Ф. Грін, 
Л. Орбан-Лембрик, Ю. Хабермас, К. Холанд), 
комунікативної і професійної компетентності 
(А. Мудрик, Н. Мілорадова, Ю. Михаль-
ська, О. Павлик, М. Пророк, В. Семиченко), 
діалогічних універсалій (Г. Балл), комуні-
кативної толерантності (В. Бойко, А. Горян-
ська, Ю. Карлюк, І. Данченко, О. Романчук, 
А. Скок), кооперативно-конфліктної комуніка-
тивної поведінки (М. Джерелієвська, А. Коро-
льова, С. Шабат-Савка), формування позитив-
них комунікативних установок (М. Галакова). 
Комунікативна установка – це інтелектуальна 
й емоційна налаштованість суб’єкта на певне 
ставлення (толерантне: нейтральне чи пози-
тивне або ж негативне, інтолерантне) до людей 
взагалі (загальна комунікативна установка) 
або окремих типів людей та ситуацій комуні-
кації (диференційована комунікативна уста-
новка). Вона зумовлена особливостями індиві-
дуально-типологічних властивостей індивіда, 
які впливають на диференціацію установки, 
швидкість її утворення і міру визначеності; 
набутим у різних ситуаціях взаємодії пози-
тивним або негативним досвідом комунікації 
з різними типами партнерів; системою оцінок 
суб’єкта, їх об’єктивністю чи упередженістю, 
гнучкістю або ригідністю, критичністю чи 
конформністю. Комунікативні установки, які 
визначають поведінку особистості в широ-
кому колі схожих ситуацій, називають уза-
гальненими. В. Бойко особливу роль відводить 
узагальненій комунікативній установці щодо 
людей взагалі, яка тісно пов’язана з потребами 
самовияву суб’єкта, визначає спрямованість 
та стійкість перебігу процесів соціальної пер-
цепції партнерів, характеризує їх енергетичну 
зарядженість емоціями, задає спосіб побу-
дови комунікативних стосунків. За Е. Берном 
[1], наявні чотири узагальнені установки, що 
впливають на ставлення до себе та інших:  
«я поганий – ти хороший»; «я поганий – ти 
поганий», «я хороший – ти поганий», «я хоро-
ший – ти хороший». Перші три є різновидами 
негативної установки, остання властива впев-

неним у собі людям з позитивним ставленням 
до себе та інших. Їм притаманні адекватна 
реакція на зміну обставин, емоційна стрима-
ність, толерантність, чуйність, доброзичли-
вість, взаємна довіра і повага оточення.

На рівні узагальнених комунікативних 
установок у процесі аналізу комунікатив-
ної ситуації формується прогноз ставлення 
до партнера по спілкуванню. Рівень кому-
нікативної установки може прогнозуватися  
в процесі з’ясування предметно-тематичних 
інтересів партнера, емоційно-оціночного 
ставлення до різних подій і форми спілку-
вання; міри залучення партнерів до системи 
комунікативної взаємодії. З часом смислові 
комунікативні установки, що утворюються як 
свідомо, так і несвідомо, трансформуються  
в риси характеру: альтруїзм, егоїзм, відвертість, 
гонористість, довірливість, конфомність, кон-
серватизм, принциповість, терпимість та ін.

У системі спрямованості особистості вчи-
теля смислові комунікативні установки впли-
вають на формування мотивів і способів став-
лення до людей, надають їм усвідомленого 
характеру. При цьому когнітивний компонент 
визначає здатність індивіда робити вибір, 
який відображає його фіксовані установки,  
і одночасно змінювати ситуацію спілкування 
в напрямі, сприятливому для прояву цих уста-
новок. Афективний компонент сприяє пози-
ціонуванню власних цілей та установок; ним 
визначається вибір емоційно принадливих для 
особистості стилів ставлення до людей.

Оскільки комунікативні установки забез-
печують готовність особистості будувати сто-
сунки в певному стилі і з певним типом парт-
нерів, ми вважаємо за доцільне емпіричне 
дослідження комунікативних установок май-
бутніх учителів доповнити діагностикою між-
особистісних стосунків за методикою Т. Лірі.

Для досягнення поставленої мети протягом 
2022–2023 років нами було проведено емпі-
ричне дослідження майбутніх учителів гума-
нітарних спеціальностей у кількості 141 особа 
(з них – 43 юнаки і 98 дівчат), які здобувають 
перший (бакалаврський) рівень вищої освіти в 
НДУ імені Миколи Гоголя. До психодіагнос-
тичного інструментарію увійшли: опитуваль-
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ник «Комунікативна установка» (В. Бойко); 
методика «Діагностика міжособистісних сто-
сунків» Т. Лірі, у якій методом самооцінки 
визначається переважаючий тип ставлення до 
людей. Для обробки емпіричних даних вико-
ристовувалися процедури якісного та кількіс-
ного аналізу, зокрема обчислення коефіцієнта 
кореляції за Спірменом.

Результати діагностування комунікатив-
них установок майбутніх вчителів за мето-
дикою «Комунікативна установка» показали, 
що більшість студентів виявляє високу готов-
ність до нетолерантного реагування на людей, 
негативне емоційне ставлення, однозначні, 
жорсткі оцінки, недовіру та необґрунтовані 
упередження щодо представників певних 
груп людей. Порівняно з нормою, яка не має 
перевищувати 33% від максимуму балів, усі 
показники комунікативної установки значно 
завищені (див. табл. 1). Особливо в гірший бік 
вирізняється завуальована жорстокість сто-
совно людей і у судженнях про них: суб’єкт, 
свідомо або несвідомо, прагне демонструвати 
ввічливість і не виказувати свого негативного 
ставлення до інших, тамуючи свої негативні 
емоції. Однак його емоційне напруження, 
роздратування лише накопичується, вимага-
ючи розрядки, тому це «маскування» рано чи 
пізно фіксують сенсорні системи партнера.

Здебільшого досліджувані прямо демон-
струють відкриту жорстокість і навіть не 
намагаються приховати або пом’якшити свої 
негативні оцінки та агресивні наміри, що 
ґрунтуються на спрощених соціально-психо-
логічних стереотипах, недовірі, підозрілості, 
упередженості до людей. Проявляються під-
вищена вразливість, готовність у будь-який 

момент іти на конфронтацію, агресивно від-
стоювати уявлення про себе і свою само-
оцінку. При цьому досліджувані можуть і не 
розуміти, що тим самим вони завдають від-
чутного болю іншим, а відповідальність за 
таке відверто нетерпиме ставлення безапеля-
ційно атрибутується об’єкту відкритої жор-
стокості. На нашу думку, значне перевищення 
критичних значень усіх показників комуніка-
тивної установки майбутніх учителів можна 
пояснити негативним досвідом спілкування 
у багатьох досліджуваних, який призвів до 
виникнення психологічного захисту. Його дія 
заважає досліджуваним усвідомити той факт, 
що головним джерелом емоційного напру-
ження у стосунках з іншими є негнучка сис-
тема їхніх суб’єктивних налаштувань та упе-
реджень.

Порівнюючи отримані дані з результатами 
дослідження ґендерних відмінностей майбут-
ніх учителів [2] та етнічних груп людей моло-
дого віку [3], у яких застосовувалася методика 
«Комунікативна установка», констатуємо, 
що в усіх дослідженнях показники комуніка-
тивної установки відповідають негативним 
значенням (особливо високий рівень заву-
альованої жорстокості), що суттєво знижує 
ефективність комунікації та задоволеність від 
процесу міжособистісного спілкування.

Далі проаналізуємо результати діагнос-
тики самооцінки рис особистості (актуальне 
«Я»), комбінації яких визначають типи став-
лення особи до свого оточення (див. рис. 1).

Методика Т. Лірі містить 128 характерис-
тик особистісних рис, які об’єднуються по 
16 рис у кожному з 8 блоків (октантів). Кожен 
октант відображає певний тип ставлення до 

Таблиця 1
Результати діагностики майбутніх учителів за методикою «Комунікативна установка»

Показники Максимум 
балів М σ %

Завуальована жорстокість 20 15,4 4 77
Відкрита жорстокість 45 28,3 9,1 63
Обґрунтований негативізм 5 3 1,4 50
Бурчання 10 5,5 2,8 55
Негативний досвід спілкування 20 12,6 5,9 63
Загальна комунікативна установка 100 64,3 15,6 64
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Рис. 1. Результати діагностики майбутніх учителів за методикою Т. Лірі 
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Рис. 1. Результати діагностики майбутніх учителів за методикою Т. Лірі

оточуючих. Кількість набраних балів відпові-
дає ступеню вияву рис особистості: 0–4 бали 
(слабо виражені); 5–8 б. (помірно виражені); 
9–12 б. (сильно виражені або акцентуйовані); 
13–16 б. (екстремально виражені).

І октант «Домінування». Середні значення 
по вибірці майбутніх учителів свідчать про 
сильно виражену тенденцію домінувати в 
міжособистісних стосунках (М=9,7±3,24). 
Значній частині студентів (45,5%) власти-
вий «владно-лідерський тип»: вони праг-
нуть вести за собою і підкоряти своїй волі 
інших. Для 22,7% майбутніх учителів влас-
тиві риси авторитарного характеру: імпе-
ративна потреба командувати іншими, екс-
пансія влади, деспотизм, повчальний стиль 
висловлювань, нетерпимість до критики, що 
в комплексі є індикаторами дезадаптивної 
поведінки. У 25% студентів риси доміну-
вання виражені помірно: вони позиціонують 
себе енергійними організаторами, лідерами, 
успішними у справах. Лише 6,8% студентів 
низько оцінили свої лідерські якості.

ІІ октант. «Упевненість у собі» у середньому 
по вибірці виражена помірно (М=6±2,52). 
У 50% досліджуваних простежується орієн-
тація на себе, егоцентризм, прагнення неза-

лежності, прагматизм і дипломатія у стосун-
ках. Вони в міру розважливі, діловиті, схильні 
до розумного компромісу. У 16% студентів 
виявлено сильно виражені риси «незалежно-
домінуючого типу»: егоїстичний раціоналізм, 
виражене почуття власної гідності, схиль-
ність до суперництва, честолюбство, зверхнє 
ставлення до інших. У 2,3% студентів ці риси 
гіпертрофовані: вони надміру самовпевнені, 
гонористі й зарозумілі, труднощі воліють 
перекласти на оточуючих. Майже третина 
майбутніх учителів (31,8%) не досить упев-
нені у собі. Вони орієнтовані на інших, уни-
кають конфронтації, не амбіційні.

ІІІ октант. Консерватизм у вибірці май-
бутніх учителів також виражений помірно 
(М=7,7 ± 2,14), але має вищі значення, ніж 
упевненість у собі. 63,6% досліджуваних оці-
нили себе як у міру завзятих, наполегливих 
та енергійних у досягненні цілей, дещо пря-
молінійних та іноді різких в оцінках інших. 
У 22,7% досліджуваних сильно виражені 
ознаки «прямолінійно-агресивного типу»: 
ригідність реакцій, впертість, дратівливість, 
нестриманість, жорстокість та погана звичка 
в усіх негараздах звинувачувати оточуючих. 
У 4,5% студентів ці риси набули екстремаль-
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них значень, що свідчить про їх схильність до 
асоціальної поведінки. Лише 9,1% майбут-
ніх учителів не тяжіють до консервативного 
стилю. Вони готові до розумних поступок та 
компромісів, терпимі до недоліків інших.

IV октант «Негативізм» у середньому 
по вибірці становить (М=8,4±2,37). У 50% 
досліджуваних цей комплекс рис вираже-
ний помірно: вони практичні, реалістичні у 
судженнях і вчинках, критично ставляться 
до свого оточення, здатні відстояти свою 
позицію. У 45,5% майбутніх учителів сильно 
виражені ознаки «недовірливо-скептичного 
типу»: схильність до критицизму, труднощі в 
контактах через підозрілість, недовіру і розча-
рування в людях, образливість, конфліктність. 
Свій негативізм виявляють у вербальній агре-
сії. У 2,3% осіб цей показник відповідає екс-
тремальним значенням: вони ригідні, мар-
нославні, поводяться відчужено, завжди в 
опозиції до лідера, підозрілі, вкрай образливі, 
злопам’ятні та мстиві. 2,3% студентів некри-
тично ставляться до людей.

V октант «Поступливість». Середні гру-
пові значення помірно виражені (М=7,6±2,14). 
Більше третини досліджуваних (34,1%) у міру 
поступливі та скромні, емоційно стримані, 
лояльні до лідерів, дисципліновані. У 29,5% 
студентів чітко виражені ознаки «покірно-
сором’язливого типу»: готовність коритися 
сильнішому, пасивність, нерішучість, добро-
вільне взяття на себе чужих обов’язків. Група 
ризику (11,4%) виявила готовність коритися 
в усьому й усім, підвищене почуття провини, 
пасивність, помисливість, схильність до само-
звинувачення. Це свідчить про низьку само-
оцінку, комплекс меншовартості, соціальну 
непристосованість. 25% студентів не схильні 
поступатися і коритися без вагомих причин: 
вони впевнені у собі та самодостатні, можуть 
бути лідерами.

VI октант «Залежність». У середньому по 
вибірці залежність майже досягає верхньої 
позначки помірних значень (М=7,8±2,75). 
Відповідно, 50% осіб виявляють тенденцію 
до конформної поведінки, довірливі, ввічливі, 
шукають визнання з боку інших, самокри-
тичні. 31,8% студентів («залежно-слухняний 

тип») властиві нестійка самооцінка, залеж-
ність, невпевненість, мотивація уникнення 
невдач, пошуки сильних особистостей, під-
тримки. У 6,8% досліджуваних екстремально 
виражені залежність від суспільної думки, 
низька самооцінка, почуття провини, інфан-
тильність. 11% студентів вважають себе неза-
лежними, упевненими і самодостатніми.

VII октант «Конформізм». Середнє ариф-
метичне по всій вибірці відповідає високим 
значенням (М=9,7±2,6). 50% досліджуваних 
із сильно вираженими ознаками «конвенці-
онального типу» завжди намагаються відпо-
відати груповим очікуванням, активно шука-
ють соціального схвалення, з усіма прагнуть 
бути доброзичливими і люб’язними. У 18,2% 
студентів ці риси вкрай загострені: вони 
екзальтовано люб’язні, бояться суспільної 
думки, легко піддаються навіюванню, часто 
застосовують захисні механізми витіснення 
і придушення. Середні значення властиві  
29,5% студентів: вони зазвичай комуніка-
бельні, приязні, надають перевагу співробіт-
ництву й кооперації, орієнтовані на компро-
міс. 2,3% досліджуваних не виявили у себе 
більш-менш стійких ознак конформізму.

VIII октант «Альтруїзм» (соціальна від-
повідальність). Середнє арифметичне зага-
лом по вибірці відповідає високим значенням 
(М=9,9±3,04). 52,3% досліджуваних належать 
до відповідально-великодушного типу. Вони 
дуже чутливі до поведінки інших, альтруїстичні, 
завжди готові співпереживати, самовіддано опі-
куватись тими, хто цього потребує, надзвичайно 
відповідальні. У 18,2% ці риси гіпертрофовані, 
спостерігається гіперсоціальність установок: 
вони жертвують своїми інтересами на користь 
інших, надто активно нав’язують свою допо-
могу (хоча це може бути лише зовнішня маска). 
У 25% молодших учителів емпатія, альтруїзм та 
відповідальність виражені помірно. У 4,6% сту-
дентів альтруїстичні риси та соціальна відпові-
дальність виражені слабо.

За двома спеціальними формулами, підста-
вивши середнє арифметичне кожного з октан-
тів, визначимо числові значення двох осно-
вних факторів міжособистісних стосунків: 
домінування і приязність.
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Домінування: 
(I – V) + 0,7 x (VIII + II – IV – VI) = 1,89.
Приязність: 
(VII – III) + 0,7 x (VIII – II – IV + VI) = 4,31.
Обидва значення виявилися позитивними, 

що свідчить, з одного боку, про високу моти-
вацію досягнення та виражену тенденцію до 
лідерства і спонтанної самореалізації в міжосо-
бистісних стосунках, а з іншого – про бажання 
й здатність особистості будувати приязні вза-
ємини та досягати гармонії в міжособистіс-
них стосунках, щире прагнення до суспільно 
корисної діяльності. Показово, що числове 
значення конструкту «приязність» суттєво 
перевищує «домінування», що вказує на про-
соціальну орієнтацію майбутніх учителів.

Порівнюючи отримані дані з результатами 
дослідження стильових особливостей спілку-
вання студентів-«психологів» і «правознавців» 
[4; с. 69], зазначимо, що в обох вибірках майже 
однакові відсотки авторитарного, незалежно-
домінуючого і покірно-сором’язливого стилів. 
У вибірці майбутніх учителів більше ніж удвічі 
поширені альтруїстичний, конвенціональний  
і конформний стилі. Відсоток прямолінійно-
агресивного та недовірливо-скептичного стилів 
у майбутніх учителів виявився вищим за рахунок 
їх високої негативної комунікативної установки.

Кореляційний аналіз показав помірний нега-
тивний зв’язок завуальованої жорстокості  
з «поступливістю» (r= -0,32 при р ≤ 0,05), тобто 
з приводу своєї поступливості особливих нега-
тивних емоцій, які потрібно було б приховувати, 
досліджувані не переживають. «Поступливість» 
також дає позитивний зв’язок із обґрунтованим 
негативізмом у судженнях про людей (r=0,37 при 
р ≤ 0,05), тобто пов’язана з об’єктивно зумов-
леними негативними висновками про певні 
типи людей, яким краще не перечити. Також 
завуальована жорстокість негативно коре-

лює при р ≤ 0,05 із «залежністю» (r= -0,35), що 
можна тлумачити як перенесення негативного 
ставлення з інших на себе; «конформізмом»  
(r= -0,31) – зовні екзальтовано демонструється 
щире піклування про інших, а за цим маскується 
прихована ворожість; із «альтруїзмом» (r= -0,34), 
що може вказувати на почуття провини у зв’язку 
з прихованою від себе та інших жорстокістю.

Висновки. Емпіричне дослідження вия-
вило, що зарядженість комунікативної уста-
новки негативними емоціями характерна 
для абсолютної більшості досліджуваних. 
Констатовано високий рівень завуальова-
ної і відкритої жорстокості, що суттєво зни-
жує ефективність комунікації та задоволе-
ність від процесу спілкування. Дослідження 
взаємозв’язку загальної комунікативної уста-
новки майбутніх учителів та її складників  
з типами ставлення до людей показало, що 
їх вплив на сприймання оточення та встанов-
лення і підтримку контактів з партнерами по 
спілкуванню здебільшого негативний, інколи 
не визначений. Так, активні типи взаємодії 
(«владно-лідерський», «незалежно-доміную-
чий», «прямолінійно-агресивний» та «недові-
рливо-скептичний») не дали значущих коре-
ляцій з комунікативною установкою, тоді як 
«поступливий», «залежно-слухняний», «кон-
венціональний» та «альтруїстичний» типи 
мають помірні негативні кореляції. З одного 
боку, це свідчить про миролюбну налаштова-
ність значного відсотка студентів, а з іншого – 
може вказувати на певний дисбаланс, викли-
каний високим внутрішнім напруженням від 
намагання завуалювати агресивне ставлення, 
і зовні люб’язною, конформною поведінкою.

Зважаючи на отримані результати емпірич-
ного дослідження, актуальною є потреба у 
формуванні позитивної комунікативної уста-
новки студентської молоді.
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ 
ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ  

В ЗАКЛАДАХ ПОЗАШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ

Анотація. Стаття присвячена актуальному питанню дослідження психолого-педагогічних умов розви-
тку та збереження системи позашкільної освіти у сьогочасних умовах військового стану в Україні. Дослі-
джено особливості організації дистанційного навчання в закладі позашкільної освіти, розроблено модель 
та методику впровадження її на прикладі діяльності Центру творчості дітей та юнацтва Галичини  
(м. Львів). Актуальність дослідження обґрунтовується реаліями сьогодення, що виникли під час пандемії у 
світі та з початком війни з росією в Україні. Тут як ніколи стає животрепетним прийняття правильних 
і продуктивних менеджерських рішень у вирішенні складної ситуації організації дистанційного навчання  
у сфері позашкілля, де раніше навіть не вважали за можливе впроваджувати дистанційну форму навчання. 
Визначним є непереривність освітнього процесу дітей та молоді у розширенні й заглибленні їхніх знань, 
розвитку творчих, науково-технічних, спортивних здібностей, незважаючи на всі складності життєвої 
ситуації, що виникли в Україні у 2019–2023 роках. Авторка зазначає, що однією із важливих компетентнос-
тей під час проведення дистанційного навчання є володіння інформаційними навичками подачі матеріалу, 
вміння здійснювати публічні виступи. Потрібно володіти ситуацією виступу, можливого застосування імп-
ровізації, акторськими здібностями, культурою мови. Організація дистанційного навчання в закладі поза-
шкільної освіти вимагає від керівників гуртків розвитку інформаційної компетентності, що складається 
з уміння здійснювати публічні виступи. Крім того, важливим є розвиток таких компетентностей, як: 
визначення цілеспрямованості, планування, аналіз, рефлексія, самооцінка; комунікативність; саморозвиток 
і самоосвіта; критичне мислення; співробітництво; толерантність і виваженість розв’язання проблем, 
конфліктних ситуацій; чітке висловлювання своїх думок та вибудовування їх у правильній послідовності; 
вміння довго і безперервно говорити на будь-яку тему, впевнено почуватися під час будь-якого спілкування. 
Усі вони розвиваються з досвідом публічних виступів, які необхідно практикувати у різних ситуаціях та 
формах. Ефективність організації умов впровадження дистанційного навчання позашкільної освіти як 
невід’ємного і важливого складника системи освіти України у статті досліджено експериментально за 
визначеними критеріями, показниками та засобами.

Ключові слова: вихованець, позашкільна освіта, Центр творчості дітей та юнацтва Галичини  
(м. Львів), освітня програма, дистанційне навчання, особистість керівника гуртка позашкільної освіти, 
модель та методика впровадження дистанційної форми навчання.

Savko Nadiia. Psychological features of the organization of distance education in out-of-school 
education institutions

Abstract. The article is devoted to the topical issue of the study of the psychological and pedagogical conditions 
of development and preservation of the system of extracurricular education in the current conditions of military 
rule in Ukraine. Peculiarities of the organization of distance learning in an out-of-school education institution were 
studied, a model and methodology for its implementation was developed based on the example of the activity of 
the Center for Creativity of Children and Youth of Halychyna (Lviv). The relevance of the study is justified by the 
realities of today, which arose during the pandemic in the world and the beginning of the war with Russia in Ukraine. 
Here, more than ever, it is becoming more and more exciting to make the right and productive managerial decisions 
in solving the difficult situation of organizing distance learning in the field of extracurricular activities, where 
previously it was not even considered possible to implement distance learning. The continuity of the educational 
process of children and youth in the expansion and deepening of their knowledge, development of creative, 
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scientific and technical, sports abilities, regardless of all the complexities of the life situation that arose in Ukraine  
in 2019–2023, is significant. The author notes that one of the important competencies for conducting distance learning 
is the possession of informational skills in presenting material, the ability to make public speeches. It is necessary 
to master the performance situation, possible use of improvisation, acting skills, language culture. The organization 
of distance learning in an out-of-school education institution requires the group leaders to develop informational 
competences, which consists of the ability to make public speeches. In addition, it is important to develop such 
competencies as: determination of purposefulness, planning, analysis, reflection, self-assessment; communicative; 
self-development and self-education; critical thinking; cooperation; tolerance and balanced resolution of problems 
and conflict situations; clearly expressing one’s thoughts and building them in the correct sequence; the ability to 
speak for a long time and continuously on any topic; to feel confident in any communication. All of them develop 
with the experience of public speaking, which must be practiced in different situations and forms. The effectiveness 
of the organization of the conditions for the implementation of distance learning of extracurricular education as an 
integral and important component of the education system of Ukraine is experimentally investigated in the article 
according to the specified criteria, indicators and means.

Key words: fosterling, extracurricular education, Children’s and Youth Creativity Center of Halychyna (Lviv), 
educational program, structure and organization of an after-school institution, teaching, head of the extracurricular 
education group, model and method of distance education implementation.

Вступ. Система закладів позашкільної 
освіти в Україні організована та сформована 
відповідно до чинного законодавства. Поза-
шкільна освіта (далі – ПШО) є невід’ємним 
рівноправними об’єктом системи освіти, 
що визначено нормативними та законодав-
чими документами, а саме: Конституцією 
України (1996 р.), законами України «Про 
освіту» (2017 р.), «Про позашкільну освіту» 
(2000 р.), «Про повну загальну середню 
освіту» (2022 р.), Постановою Кабінету Міні-
стрів України від 6 травня 2001 р. № 433 «Про 
затвердження переліку типів позашкільних 
навчальних закладів і Положення про поза-
шкільний навчальний заклад» та ін.

Її діяльність сфокусована на потреби 
учнів та слухачів, на розвиток здібностей 
дітей у сфері освіти і науки, культури і мис-
тецтва, спорту і фізичної культури, технічної 
та інтелектуальної діяльності та інших твор-
чих скерувань, задоволенні потреб молоді  
в розвитку професійних знань, умінь і нави-
чок, набуття компетентностей, необхідних 
для їхньої соціалізації та подальшої само-
реалізації. Досить часто саме в закладах 
позашкільної освіти (далі – ЗПШО) учні 
визначаються щодо майбутньої професій-
ної діяльності після завершення навчання  
в школі. Потрібно зазначити, що діти та 
молодь відвідують ЗПШО у вільний від 
навчання у загальноосвітніх та інших 
закладах освіти (далі – ЗО) час. Навчання 

в них, на відміну від середньої школи,  
не є обов’язковим. Тому отримані знання, 
уміння та навички набувають ще більшого 
значення. Учні, потрапляючи у середовище 
однодумців, уже вмотивовані до отримання 
нових знань. Цей факт ще більше підсилює 
формування всебічно та гармонійно розви-
неної особистості.

Актуальність цього дослідження обґрун-
товується реаліями сьогодення, що виникли 
під час пандемії у світі та з початком війни 
з росією в Україні. Тут як ніколи стає живо-
трепетним прийняття правильних і продук-
тивних менеджерських рішень у вирішенні 
складної ситуації організації дистанційного 
навчання (далі – ДН) у сфері ПШО, де раніше 
навіть не вважали за можливе впроваджувати 
дистанційну форму навчання. Визначним  
є непереривність освітнього процесу дітей та 
молоді, розширення і заглиблення їхніх знань, 
розвиток творчих, науково-технічних, спор-
тивних здібностей, незважаючи на всі склад-
ності життєвої ситуації, що виникли в Україні 
у 2019–2023 роках.

Матеріал та методи. Особливості орга-
нізації ДН у ЗПШО досліджували вітчизняні 
та зарубіжні вчені: В. Кухаренко, Ч. Дзю-
бан, О. Кривоніс, К. Лісецький, О. Безверха, 
Н. Рашевська, В. Фандей, Т. Шроль, К. Бонк, 
Ч. Грехем, Бр. Томлінсон, Кл. Віттейкер, 
К. Такер, Т. Вілков, Дж. Грін, К. Максвел, 
М. Горн, Ю. Завалевський, О. Флярковська, 
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Т. Лященко, В. Мельничук, О. Чуприна, 
Н. Кауліна. Нормативно-правову основу орга-
нізації ЗПШО досліджували О. Низковська, 
О. Чупріна, О. Килівник. Педагогічні законо-
мірності діяльності у системі освіти України 
вивчали І. Колодій, П. Сікорський, О. Марти-
ненко, О. Плахотнюк. Використання новітніх 
технологій у ДН у ЗПШО характеризують 
Н. Воляник, М. Кадемія, С. Кізім, С. Пітко 
та ін. Питанням психологічних особливостей 
організації освітнього процесу в педагогічних 
закладах та взаємодії її учасників займались 
З. Ковальчук, М. Савчин, Ю. Швалб, Т. Щер-
бан. Проте питання психологічних аспектів 
організації навчання позашкілля залишається 
все ще маловивченим та потребує розробки.

Під час аналізу психологічних особли-
востей організації дистанційного навчання  
в закладі позашкільної освіти потрібно вра-
ховувати інформацію щодо функціонування 
як окремих компонентів та напрямів діяль-
ності, так і освітньої системи загалом, а саме: 
бібліотечно-бібліографічний напрям; військово-
патріотичний напрям; гуманітарний напрям; 
дослідницько-експериментальний напрям; 
еколого-натуралістичний напрям; мистецький 
напрям; науково-технічний напрям; оздоров-
чий напрям; пластовий, скаутський напрям; 
соціально-реабілітаційний напрям; туристсько-
краєзнавчий напрям; фізкультурно-спортивний 
напрям; художньо-естетичний напрям та ін.

Метою дослідження є вивчення ефек-
тивності організації дистанційного навчання  
в закладі позашкільної освіти як важливого еле-
мента системи позашкільної освіти України.

Результати. Позашкільна освіта є не- 
від’ємним складником системи освіти, її під-
системою, що закріплено у правовому статусі. 
Як підсистема освіти позашкільна освіта разом 
з іншими складниками освіти: дошкільною, 
повною загальною середньою, професійною 
(професійно-технічною) тощо, створює єдиний 
освітній простір [1, c. 51].

Розвиток та збереження системи ПШО  
в умовах сьогодення передбачає новий під-
хід до системи організації освітнього процесу 
та запровадження інноваційних технологій 
у педагогічній діяльності для забезпечення 

якісного освітнього процесу і змістовного 
дозвілля дітей у часі глобальних перебудов. 
Як зазначається в методичному посібнику 
«Інноваційні технології навчання в практиці 
сучасної школи та позашкілля» [1, c. 3], оволо-
діння інноваційними технологіями, їх інстру-
ментарієм – важливий чинник підвищення 
рівня професійної компетентності сучасного 
педагога.

Питання організації освітнього процесу 
в ЗПШО щороку визначаються відповід-
ним листом МОН України, в якому зазнача-
ються форми організації освітнього процесу 
на визначений навчальний рік. Відповідно до 
цього листа заклад освіти вибирає форму, за 
якою буде здійснюватися навчання протягом 
року, та відповідним наказом вводить її в дію.

Для того щоб ґрунтовно розкрити осо-
бливості організації ДН у ЗПШО, варто розі-
братись, за якими формами може здійснюва-
тися освітній процес у закладі позашкільної 
освіти, з чого складається система організації 
навчання, особливості інформаційного забез-
печення та ефективність організації освіт-
нього процесу з використанням платформ 
дистанційного навчання.

З початком пандемії у 2020 році всі заклади 
освіти, в тому числі і позашкілля, перейшли 
на дистанційну форму навчання, організація 
якої на той час була не зрозуміла та викли-
кала багато труднощів та поразок. Однак  
з часом відпрацювався сталий алгоритм 
роботи в закладах позашкільної освіти. МОН 
України було розроблено Організаційно-мето-
дичні рекомендації щодо навчання за допо-
могою дистанційних технологій у позашкіль-
ній освіті (лист МОН від 19.05.2020 року  
№ 6/643-2020), в яких описані загальні прин-
ципи організації дистанційного навчання  
в закладах позашкільної освіти, розміщено 
довідкову інформацію про інструменти та плат-
форми, на яких можна навчати дистанційно 
[27], що дало можливість ЗПШО розширити 
межі функціонування форми дистанційного 
навчання та сформуватись у цілісну систему, 
яка дозволить провести дослідницько-експе-
риментальний аналіз ефективності організації 
дистанційного навчання в закладі позашкіль-
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ної освіти, та визначити терміни та поняття, які 
використовуються в основній роботі закладу, 
завдяки яким забезпечується освітній процес 
та досягаються результати навчання.

ЗПШО, незважаючи на всі виклики часу, 
продовжують забезпечувати освітній процес, 
змінюючи підходи та модернізуючи систему 
організації освітнього процесу в напрямі 
забезпечення його якості та підвищення рівня 
професійної компетентності педагогів.

У статті Н. Воляник «Платформи та сер-
віси дистанційного навчання при викладанні 
хореографічних дисциплін у закладах фахової 
передвищої освіти» проаналізовані інтернет-
платформи організації дистанційної освіти. 
Автор визначає, що дистанційна форма 
навчання є найбільш гнучкою та доступною 
для багатьох бажаючих отримати знання [2].

Однією із важливих компетентностей під 
час проведення ДН є володіння інформацій-
ними навичками подачі матеріалу, вміння здій-
снювати публічні виступи. Потрібно володіти 
ситуацією виступу, можливого застосування 
імпровізації, акторськими здібностями, культу-
рою мови. Треба знати, як будувати структуру 
виступу та які прийоми допоможуть візуалізу-
вати інформацію, щоб краще донести її до ауди-
торії, як вести діалог та дискусію з аудиторією.

Організація дистанційного навчання  
в закладі позашкільної освіти вимагає від керів-
ників гуртків розвитку інформаційної компе-
тентності, яка складається з уміння здійснювати 
публічні виступи. Крім того, важливим є роз-
виток таких компетентностей, як: визначення 
цілеспрямованості, планування, аналіз, рефлек-
сія, самооцінка; комунікативність; саморозвиток  
і самоосвіта; критичне мислення; співробітни-
цтво; толерантність і виваженість розв’язання 
проблем, конфліктних ситуацій; чітке висловлю-
вання своїх думок та вибудовування їх у правиль-
ній послідовності; вміння довго і безперервно 
говорити на будь-яку тему, впевнено почуватися 
під час будь-якого спілкування. Усі вони розви-
ваються з досвідом публічних виступів, які необ-
хідно практикувати у різних ситуаціях та формах.

Також ці компетентності дозволять легко 
користуватись платформами для онлайн-
навчання, до яких входять:

– навчальні платформи: Moodle, Google 
Classroom;

– додатки для відеоконференції: Zoom, 
Skype, Google Meet;

– візуальні онлайн-сервіси: Genially, 
Calameo;

– відеохостинг YouTube;
– інтерактивні сервіси: «Kahoot!», 

LearningApps.org.
Перелічені платформи мають свої опе-

раційні переваги та недоліки, однак якщо 
брати в загальному співвідношенні у системі 
освіти, то із суттєвих переваг можна виокре-
мити можливість навчатися у будь-який час, 
а з недоліків – весь навчальний матеріал здо-
бувач освіти засвоює самостійно.

Використання новітніх інтернет-техноло-
гій та платформ дозволяє провести заняття 
гуртків позашкілля на високому рівні дис-
танційного навчання, забезпечуючи якість 
освітнього процесу. Своєю чергою підвищу-
ється рівень педагога, використовуються різні 
форми проведення гурткової роботи, врахову-
ючи направлення та його специфіку.

Отож, використання інформаційно-кому-
нікаційних технологій вимагає від педагога 
постійного вдосконалення наявних навичок 
і вивчення нових можливостей інновацій-
них технологій поряд з традиційними, що 
дозволяє урізноманітнити діяльність надання 
освітніх послуг.

Аналіз впровадження дистанцій-
ної форми навчання в діяльності гурт-
ків Центру творчості дітей та юнацтва 
Галичини «Погулянка». У вересні–жовтні 
2022 року ЦТДЮГ проведено аналіз впрова-
дження дистанційної форми навчання в орга-
нізацію освітнього процесу гуртків та секцій. 
Потрібно зазначити, що в умовах воєнного 
стану робота ЦТДЮГ переведена у формат 
роботи на філіалах, які розміщені в освітніх 
закладах м. Львова та області.

Проведено опитування учнів, батьків та 
керівників гуртків про теперішній стан, пла-
нування діяльності в поточному навчальному 
році (2022–2023), забезпечення керівників 
гурткової роботи програмно-методичними 
рекомендаціями, залучення до проведення 
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очних або дистанційних масових заходів, 
створення груп для спілкування дітей у месен-
джерах та на онлайн-платформах.

Як зазначив Міністр освіти і науки Укра-
їни С. Шкарлет у День працівників поза-
шкільної освіти 25 вересня 2022 року: «Нині 
майже мільйон дітей відвідує заклади поза-
шкільної освіти очно, дистанційно або у змі-
шаному форматі» [3]. Також він акцентував 
увагу, що: «Попри воєнний стан, освітян-
ський фронт позашкілля продовжує працю-
вати, забезпечує потреби дітей до пізнання  
і творчості, виховує національно-патріотичну 
молодь, підтримує та допомагає розвивати 
здібності обдарованим і талановитим учням» 
[4]. Саме відданість дітям, учням, освітян-
ській справі не дозволили впасти системі 
позашкілля  в реаліях сьогодення (пандемії,  
а згодом і військового стану). Саме тому ми 
вирішили експериментально представити 
стан справ на сьогодні в одному із закладів 
позашкільної освіти м. Львова.

В опитуванні щодо організації дистанцій-
ного навчання ЦТДЮГ задіяні понад 500 осіб, 
з них: 65% – дорослих (батьків, опікунів учнів 
гуртків та секцій Центру творчості); 22,9% – 
представників педагогічного складу (керів-
ників гуртків, викладачів, тренерів); 15,1% – 
вихованців, дітей, учнів (див. рис. 1).

Серед опитуваних осіб були представлені 
всі напрями діяльності Центру творчості,  
а саме відділи: образотворчого та ужиткового 
мистецтва; театрального та народного мисте-
цтва; технічної творчості; естрадного та кла-
сичного мистецтва; спортивно-туристичної 
та фізкультурно-оздоровчої роботи; студія 

естетичного виховання «Равлик»; школа коб-
зарського мистецтва; мультиспортивногого 
залу «Манівці»; відділу народної хореографії: 
ансамблі «Серпанок», Галичина», «Викрута-
сики» та хореографічні колективи сучасного 
танцю «Діа денс», «Тайм аут», «Відлуння» 
та інші мистецько-творчі та освітянські осе-
редки Центру.

Можемо констатувати у процентному 
відношенні аналіз респондентів відпо-
відно до діяльності гуртка/секції/колективу: 
24,7% – хореографія; 19,7% – технічний 
напрям; 19,1% – образотворче мистецтво; 
9,6% – вокал; 3,9% – загальний розвиток 
дитини; 2,2% – спортивний напрям діяльності 
(низький процент аудиторії, що пройшла 
опитування, зумовлений періодом активної 
участі спортивних секцій у вересні–жовтні 
2022 року у спортивних таборах і виїзних 
змаганнях, організації спортивних таборів на 
виїзді); 1,7% – журналістика; 6,2% – музика; 
відповідно до зацікавленості учнів ціла низка 
з них мають можливість відвідувати відразу 
декілька напрямів, а це 5,6% від загальної 
кількості респондентів; 1,3% – адміністрація; 
6% – інші види діяльності (див. рис. 2).

На питання важливості впровадження дис-
танційного навчання під час пандемії та вій-
ськового стану отримані такі результати:

− 63,1% – потрібно поєднувати із тради-
ційним;

− 24% – не потрібно;
− 6,1% – дуже потрібно;
− 2,1% – потрібне очне навчання, оскільки 

домашні умови не надають спеціально обла-
штованих приміщень для занять;

[Введите текст] 
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Рис. 2. Діаграма аналізу респондентів відповідно до діяльності гуртка/секції/колективу

− 1,2% – потрібне традиційне навчання як 
більш продуктивне;

− 1,2% – свідомі того, що ситуація в Укра-
їні вимагає дистанційного навчання;

− 0,6% – потрібне за несприятливих умов;
− 0,6% – проти дистанційного навчання;
− 0,6% – хореографічне навчання дуже 

складно вкласти в формат дистанційного 
навчання;

− 0,6% – поки є можливість використову-
вати традиційне навчання;

− 0,5% – немає відповіді (див. рис. 3).
Такі результати відображають реальну кар-

тину щодо зацікавленості учнів та батьків у 
розвитку особистості, та, на жаль, дистан-
ційне навчання, на думку більшості респон-
дентів, не може якісно забезпечити роботу 
закладу освіти, важливо поєднувати дис-
танційні форми організації роботи з очним 
навчанням. Відповідно, адміністрація і педа-
гогічний склад ЦТДЮГ максимально вирішу-
ють питання щодо впровадження безпечного 
очного навчання для своїх вихованців.

Важливо було дізнатись думку респон-
дентів щодо задіяних заходів провадження 
дистанційного навчання у ЦТДЮГ та фак-
торів, що впливають на його ефективність  
(див. рис. 4). Відповідно, отримані такі резуль-
тати: 23,6% зазначили, що велике значення 
має майстерність педагогів, що залучені до 
освітнього процесу; 20,2% вбачають наявність 
технічного забезпечення у педагога як одного  

з ключових елементів якісного дистанційного 
навчання; 16,3% – не менш важливим елемен-
там є мотивація самих учнів; 14,6% визначили 
наявність технічного забезпечення вдома або 
його мала кількість може вплинути на доступ 
до дистанційного навчання; 9% – викорис-
тання ефективної комунікації між педагогом  
і учнем; 6,2% – іноді і сама мотивація вчителя-
педагога стає важливою. Потрібно враховувати 
і емоційно-психологічний стан самого вчителя; 
1,2% – всі вище перераховані фактори. Ціла 
низка респондентів зазначили, що дистанційно 
можна навчатись у разі попередньої підготовле-
ності учнів, володіння ними базовими елемен-
тами, а саме: 0,6% зазначили, що дистанційно 
можна навчатись у разі попередньої підготов-
леності учнів, а саме дистанційне навчання має 
спрямування на вдосконалення цих навичок; 
2,6% – не можна навчити дистанційно, якщо 
немає базової підготовки; 2,5% визначають, що 
початківці не можуть освоїти мистецькі нави-
чки виконавської майстерності без живої участі 
педагога. Не потрібно забувати, що учні пара-
лельно здобувають знання за програмою серед-
ньої школи, що теж займає час: 2,1% – шкільна 
програма займає багато часу; 1,1% – немає від-
повіді або важко відповісти.

Такі результати відображають реальну кар-
тину щодо зацікавленості учнів та батьків  
у розвитку особистості, та, на жаль, дистан-
ційне навчання, на думку більшості респон-
дентів, не може якісно забезпечити роботу 
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«Відлуння» та інші мистецько-творчі та освітянські осередки Центру. 

Можемо констатувати у процентному відношенні аналіз респондентів 

відповідно до діяльності гуртка/секції/колективу: 24,7% – хореографія; 19,7% 

– технічний напрям; 19,1% – образотворче мистецтво; 9,6% – вокал; 3,9% – 

загальний розвиток дитини; 2,2% – спортивний напрям діяльності (низький 

процент аудиторії, що пройшла опитування, зумовлений періодом активної 

участі спортивних секцій у вересні–жовтні 2022 року у спортивних таборах і 

виїзних змаганнях, організації спортивних таборів на виїзді); 1,7% – 

журналістика; 6,2% – музика; відповідно до зацікавленості учнів ціла низка з 

них мають можливість відвідувати відразу декілька напрямів, а це 5,6% від 

загальної кількості респондентів; 1,3% – адміністрація; 6% – інші види 

діяльності (див. рис. 2). 

 

 

 
 
24,7% – хореографія; 
19,7% – технічний; 
19,1% – образотворче мистецтво; 
9,6% – вокал; 
6,2% – музика; 
5,6% – відвідують декілька напрямів; 
3,9% – загальний розвиток; 
2,2% – спорт; 
1,7% – журналістика; 
1,3% – адміністрація; 
6% – інші види діяльності. 

Рис. 2. Діаграма аналізу респондентів відповідно до діяльності 
гуртка/секції/колективу 

 

На питання важливості впровадження дистанційного навчання під час 

пандемії та військового стану отримані такі результати: 

− 63,1% – потрібно поєднувати із традиційним; 

− 24% – не потрібно; 

− 6,1% – дуже потрібно; 
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63,1% – потрібно поєднувати із традиційним; 
24% – не потрібно; 
6,1% – дуже потрібно; 
2,1% – потрібне очне навчання, оскільки домашні 
умови не надають спеціально облаштованих 
приміщень для занять; 
1,2% – потрібне традиційне навчання як більш 
продуктивне; 
1,2% – свідомі того, що ситуація в Україні 
вимагає дистанційного навчання; 
0,6% – потрібне за несприятливих умов; 
0,6% – проти дистанційного навчання; 
0,6% – хореографічне навчання дуже складно 
вкласти у формат дистанційного навчання; 
0,6% – поки є можливість використовувати 
традиційне навчання; 
0,5% – немає відповіді. 

Рис. 3. Діаграма аналізу відповідей респондентів щодо важливості 

дистанційного навчання 
 

Такі результати відображають реальну картину щодо зацікавленості 

учнів та батьків у розвитку особистості, та, на жаль, дистанційне навчання, 

на думку більшості респондентів, не може якісно забезпечити роботу закладу 

освіти, важливо поєднувати дистанційні форми організації роботи з очним 

навчанням. Відповідно, адміністрація і педагогічний склад ЦТДЮГ 

максимально вирішують питання щодо впровадження безпечного очного 

навчання для своїх вихованців. 

Важливо було дізнатись думку респондентів щодо задіяних заходів 

провадження дистанційного навчання у ЦТДЮГ та факторів, що впливають 

на його ефективність (див. рис. 4). Відповідно, отримані такі результати: 

23,6% зазначили, що велике значення має майстерність педагогів, що 

залучені до освітнього процесу; 20,2% вбачають наявність технічного 

забезпечення у педагога як одного з ключових елементів якісного 

дистанційного навчання; 16,3% – не менш важливим елементам є мотивація 

самих учнів; 14,6% визначили наявність технічного забезпечення вдома або 

його мала кількість може вплинути на доступ до дистанційного навчання; 9% 

– використання ефективної комунікації між педагогом і учнем; 6,2% – іноді і 

закладу освіти, важливо поєднувати дис-
танційні форми організації роботи з очним 
навчанням. Відповідно, адміністрація і педа-
гогічний склад ЦТДЮГ максимально вирішу-
ють питання щодо впровадження безпечного 
очного навчання для своїх вихованців.

Важливо було дізнатись думку респон-
дентів щодо задіяних заходів провадження 
дистанційного навчання у ЦТДЮГ та фак-
торів, що впливають на його ефективність  
(див. рис. 4). Відповідно, отримані такі резуль-
тати: 23,6% зазначили, що велике значення 
має майстерність педагогів, що залучені до 
освітнього процесу; 20,2% вбачають наявність 
технічного забезпечення у педагога як одного 
з ключових елементів якісного дистанційного 
навчання; 16,3% – не менш важливим елемен-
там є мотивація самих учнів; 14,6% визначили 
наявність технічного забезпечення вдома або 
його мала кількість може вплинути на доступ 
до дистанційного навчання; 9% – викорис-
тання ефективної комунікації між педагогом і 
учнем; 6,2% – іноді і сама мотивація вчителя-
педагога стає важливою. Потрібно врахову-
вати і емоційно-психологічний стан самого 
вчителя; 1,2% – всі вище перераховані фак-
тори. Ціла низка респондентів зазначили, що 
дистанційно можна навчатись у разі попере-
дньої підготовленості учнів, володіння ними 
базовими елементами, а саме: 0,6% зазна-

чили, що дистанційно можна навчатись у разі 
попередньої підготовленості учнів, а саме 
дистанційне навчання має спрямування на 
вдосконалення цих навичок; 2,6% – не можна 
навчити дистанційно, якщо немає базової під-
готовки; 2,5% визначають, що початківці не 
можуть освоїти мистецькі навички виконав-
ської майстерності без живої участі педагога. 
Не потрібно забувати, що учні паралельно 
здобувають знання за програмою середньої 
школи, що теж займає час: 2,1% – шкільна 
програма займає багато часу; 1,1% – немає 
відповіді або важко відповісти.

Отож, з одного боку, навчання на від-
стані у дистанційному форматі встановлює 
багато нових можливостей, креативних мето-
дів навчання, але з іншого боку, спілкування 
вихованців позашкілля та педагогів під час 
занять у режимі off-line є набагато корисні-
шим та продуктивнішим.

Важливо розуміти, яким засобам кому-
нікації більше надають перевагу задіяні  
в освітньому процесі учні і педагоги, вико-
ристання яких сервісів та платформ під час 
дистанційного навчання найефективніше  
(див. рис. 5). Тут велику роль зіграв досвід, отри-
маний у період пандемії, і освоєння різнома-
нітних платформ. Пандемія внесла корективи  
у роботу всіх навчальних закладів світу та 
призупинила можливість отримати знання 
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сама мотивація вчителя-педагога стає важливою. Потрібно враховувати і 

емоційно-психологічний стан самого вчителя; 1,2% – всі вище перераховані 

фактори. Ціла низка респондентів зазначили, що дистанційно можна 

навчатись у разі попередньої підготовленості учнів, володіння ними 

базовими елементами, а саме: 0,6% зазначили, що дистанційно можна 

навчатись у разі попередньої підготовленості учнів, а саме дистанційне 

навчання має спрямування на вдосконалення цих навичок; 2,6% – не можна 

навчити дистанційно, якщо немає базової підготовки; 2,5% визначають, що 

початківці не можуть освоїти мистецькі навички виконавської майстерності 

без живої участі педагога. Не потрібно забувати, що учні паралельно 

здобувають знання за програмою середньої школи, що теж займає час: 2,1% – 

шкільна програма займає багато часу; 1,1% – немає відповіді або важко 

відповісти. 

 
23,6% – майстерність педагогів, що залучені до 
освітнього процесу; 
20.2% – технічне забезпечення; 
16,3% – мотивація учнів; 
14,6% – наявність технічного забезпечення 
вдома; 
9% – використання ефективної комунікації; 
6,2% – мотивація вчителя; 
1,2% – всі вище перераховані фактори; 
0,6% – дистанційно можна навчатись у разі 
попередньої підготовленості учнів на 
спрямування удосконалення навичок; 
2,6% – не можна навчити дистанційно, якщо 
немає базової підготовки; 
2,5% – початківці не можуть освоїти мистецькі 
навички виконавської майстерності без живої 
участі педагога; 
2,1% – шкільна програма займає багато часу; 
1,1% – немає відповіді або важко відповісти. 

Рис. 4. Діаграма аналізу відповідей респондентів щодо ефективності 
дистанційного навчання і факторів, що впливають на нього 

 

Отож, з одного боку, навчання на відстані у дистанційному форматі 

встановлює багато нових можливостей, креативних методів навчання, але з 

Рис. 4. Діаграма аналізу відповідей респондентів щодо ефективності дистанційного навчання  
і факторів, що впливають на нього

очно, якісно та традиційно в аудиторії, в балет-
ному залі, майстерні тощо. Більшість дітей – 
вихованців ЦТДЮГ не є прихильниками дис-
танційного навчання. Це видно з попередніх 
результатів опитування. Але в умовах, які нам 
диктувала пандемія, в освітян не було іншої 
альтернативи, окрім дистанційного, а іноді 
змішаного навчання з використанням різно-
манітних сервісів та платформ. На запитання 
«Яким видом комунікації Ви користувались 
під час дистанційного навчання?» отримані 
такі результати: 57,7% – Zoom; 34,9% – Viber; 

2,9% – Messenger; 4,5% – інші засоби комуні-
кації (Skype, Google-диск, Google Meet).

У разі дистанційного навчання особис-
тий контакт вихованців ЦТДЮГ один з одним  
і з педагогами мінімальний, а то і цілком від-
сутній. Тому така форма навчання не сприяє 
розвитку комунікабельності, впевненості, нави-
чок роботи у команді (див. рис. 6). Тут важливо 
зрозуміти, яка з форм комунікації, на думку рес-
пондентів, є найефективнішою: 64,2% – Zoom; 
23,1% – Viber; 3,1% – Zoom, Messenger та Viber 
у поєднанні; 3% – живе спілкування, навчання 
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іншого боку, спілкування вихованців позашкілля та педагогів під час занять у 

режимі off-line є набагато кориснішим та продуктивнішим. 

Важливо розуміти, яким засобам комунікації більше надають перевагу 

задіяні в освітньому процесі учні і педагоги, використання яких сервісів та 

платформ під час дистанційного навчання найефективніше (див. рис. 5). Тут 

велику роль зіграв досвід, отриманий у період пандемії, і освоєння 

різноманітних платформ. Пандемія внесла корективи у роботу всіх 

навчальних закладів світу та призупинила можливість отримати знання очно, 

якісно та традиційно в аудиторії, в балетному залі, майстерні тощо. Більшість 

дітей – вихованців ЦТДЮГ не є прихильниками дистанційного навчання. Це 

видно з попередніх результатів опитування. Але в умовах, які нам диктувала 

пандемія, в освітян не було іншої альтернативи, окрім дистанційного, а іноді 

змішаного навчання з використанням різноманітних сервісів та платформ. На 

запитання «Яким видом комунікації Ви користувались під час дистанційного 

навчання?» отримані такі результати: 57,7% – Zoom; 34,9% – Viber; 2,9% – 

Messenger; 4,5% – інші засоби комунікації (Skype, Google-диск, Google Meet). 

 

 

 
 
57,7% – Zoom; 
34,9% – Viber; 
2,9% – Messenger; 
4,5% – інші. 

Рис. 5. Діаграма аналізу відповідей респондентів, який вид комунікації є 

найбільш зручним 
 

У разі дистанційного навчання особистий контакт вихованців ЦТДЮГ 

один з одним і з педагогами мінімальний, а то і цілком відсутній. Тому така 
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офлайн; 1,7% – Messenger. Проте все ж велика 
кількість опитуваних осіб звертає увагу на те, що 
дистанційне навчання не може замінити живого 
спілкування: 1,2% – жодна із систем не є ефек-
тивна на сто відсотків; 1,2% – все залежить від 
віку учнів; 0,6% – не важливо яка з систем, голо-
вне, щоб вона була двостороння; 1,9% – інші.

Фокус-групі було дано можливість дати 
відповіді на низку оціночних питань.

На питання «Оцініть якість навчання під 
час карантину порівняно з очним навчанням 
від 1 до 10» (див. рис. 7) з аналізу відпові-
дей бачимо, що більшість респондентів оці-
нюють якість забезпечення освіти в дистан-
ційному режимі вище середнього показника: 
на 4–8 балів оцінили 67,5%; максимальний 
показник на 9–10 балів визначили 10,2%; міні-
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форма навчання не сприяє розвитку комунікабельності, впевненості, навичок 

роботи у команді (див. рис. 6). Тут важливо зрозуміти, яка з форм 

комунікації, на думку респондентів, є найефективнішою: 64,2% – Zoom; 

23,1% – Viber; 3,1% – Zoom, Messenger та Viber у поєднанні; 3% – живе 

спілкування, навчання офлайн; 1,7% – Messenger. Проте все ж велика 

кількість опитуваних осіб звертає увагу на те, що дистанційне навчання не 

може замінити живого спілкування: 1,2% – жодна із систем не є ефективна на 

сто відсотків; 1,2% – все залежить від віку учнів; 0,6% – не важливо яка з 

систем, головне, щоб вона була двостороння; 1,9% – інші. 
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3,1% – Zoom та Viber у поєднанні; 
3% – живе спілкування, навчання офлайн; 
1,7% – Messenger; 
1,2% – жодна із систем не є ефективна на сто 
відсотків; 
1,2% – все залежить від віку учнів; 
0,6% – не важливо, яка із систем, головне, щоб вона 
була двостороння; 
1,9% – інші. 

Рис. 6. Діаграма аналізу відповідей респондентів, який із засобів є 

найефективнішим 
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більшість респондентів оцінюють якість забезпечення освіти в 

дистанційному режимі вище середнього показника: на 4–8 балів оцінили 

67,5%; максимальний показник на 9–10 балів визначили 10,2%; мінімальний 

показник 1–3 бали визначили 22,3%. Відповідно, це засвідчує, що більшість 

респондентів вбачають важливість продовження навчання в дистанційному 

Рис. 6. Діаграма аналізу відповідей респондентів, який із засобів є найефективнішим

мальний показник 1–3 бали визначили 22,3%. 
Відповідно, це засвідчує, що більшість рес-
пондентів вбачають важливість продовження 
навчання в дистанційному форматі, але його 
ефективність оцінюють на середньому рівні 
порівняно з очним навчанням. Такий показник 
є логічним, бо саме живе спілкування «педа-
гог – учень» є тим джерелом його результа-
тивного, якісного навчання, а особливо мис-
тецького, творчого, технічного, спортивного, 
художньо-естетичного розвитку дитини.

Проте, коли поставили питання, чи варто 
продовжувати навчання дистанційно, чи 
припинити роботу позашкільних закладів, 
аналіз відповідей фіксує однозначну потріб-
ність впровадження дистанційного навчання  
в закладах позашкільної освіти: 86,3% визна-
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форматі, але його ефективність оцінюють на середньому рівні порівняно з 

очним навчанням. Такий показник є логічним, бо саме живе спілкування 

«педагог – учень» є тим джерелом його результативного, якісного навчання, 

а особливо мистецького, творчого, технічного, спортивного, художньо-

естетичного розвитку дитини. 

 

 
Рис. 7. Діаграма оцінки якості навчання під час карантину 
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чили за десятибальною системою важли-
вість навчання в час пандемії і впровадження 
карантину та оцінили дистанційне навчання 
від 7 до 10 балів (див. рис. 8).

З 24 лютого 2022 року в Україні розпо-
чато війну з російським агресором. В умовах 
збройної агресії росії проти України заклади 
позашкільної освіти продовжують активно 
працювати для розвитку творчих здібностей 
дітей і молоді, забезпечуючи їх змістовне 
дозвілля та психологічну підтримку [3]. 
Відповідно, перед системою позашкільної 
освіти, в тому числі і ЦТДЮГ, постають нові 
виклики. Знову ж таки важливе розуміння 
наскільки потрібна діяльність закладу в час 
військового стану. Вражають позитивністю 
відповіді на питання цього блоку.

Так, на питання «Оцініть якість навчання 
в час військового стану порівняно з очним 
навчанням від 1 до 10» (див. рис. 9) біль-
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З 24 лютого 2022 року в Україні розпочато війну з російським 

агресором. В умовах збройної агресії росії проти України заклади 

позашкільної освіти продовжують активно працювати для розвитку творчих 

здібностей дітей і молоді, забезпечуючи їх змістовне дозвілля та 

психологічну підтримку [3]. Відповідно, перед системою позашкільної 

освіти, в тому числі і ЦТДЮГ, постають нові виклики. Знову ж таки важливе 

розуміння наскільки потрібна діяльність закладу в час військового стану. 

Вражають позитивністю відповіді на питання цього блоку. 

Так, на питання «Оцініть якість навчання в час військового стану 

порівняно з очним навчанням від 1 до 10» (див. рис. 9) більшість – 81,5% – 

визначили впровадження дистанційного навчання як один із якісних 

показників діяльності позашкільної освіти. 

 

 
Рис. 9. Діаграма оцінки якості навчання під час військового стану 

 

Відповідно до рекомендацій Міністерства освіти і науки України: 

«Залежно від безпекової ситуації у 2022–2023 навчальному році 

освітній/навчально-тренувальний процес у закладах позашкільної освіти буде 

здійснюватися за дистанційною та змішаною формами навчання. У зв’язку з 

цим у закладах освіти вдосконалення потребують формування безпечного 

освітнього середовища, зміст освіти, форми і методи роботи з дітьми та 

молоддю, які мають бути спрямовані на адаптацію до нових умов» [3]. 

Розуміючи той факт, що кожен регіон, місто чи населений пункт України має 

Рис. 9. Діаграма оцінки якості навчання під час військового стану

шість – 81,5% – визначили впровадження дис-
танційного навчання як один із якісних показ-
ників діяльності позашкільної освіти.

Відповідно до рекомендацій Міністерства 
освіти і науки України: «Залежно від безпе-
кової ситуації у 2022–2023 навчальному році 
освітній/навчально-тренувальний процес  
у закладах позашкільної освіти буде здій-
снюватися за дистанційною та змішаною 
формами навчання. У зв’язку з цим у закла-
дах освіти вдосконалення потребують фор-
мування безпечного освітнього середовища, 
зміст освіти, форми і методи роботи з дітьми 
та молоддю, які мають бути спрямовані на 
адаптацію до нових умов» [3]. Розуміючи той 
факт, що кожен регіон, місто чи населений 
пункт України має свої особливості, потрібно 
розуміти яка ситуація саме у середовищі вихо-
ванців та педагогів ЦТДЮГ щодо питання 
організації навчально-освітнього процесу  
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у стані військового часу. Так, на питання «Оці-
ніть важливість навчання під час військового 
стану від 1 до 10» (див. рис. 10) більшість – 
82,14% – визначили важливим впровадження 
дистанційного навчання, незважаючи на вій- 
ну в Україні.

Ефективність ДН у військовому стані  
в Львівській області потребувала усвідом-
лення ситуації щодо кількості учасників освіт-
нього процесу, що залишились вдома, виїхали 
за межі України або переїхали в інший насе-
лений пункт.

Відповідний сформований перелік питань 
дозволив виявити реальну картину у про-
центному відношенні щодо кількості дітей та 
їхнього бажання здійснювати ДН.

Так, на запитання «Чи продовжуєте Ви дис-
танційне навчання» (див. рис. 11) 65,2% зазна-
чили, що продовжують дистанційне навчання 
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навчання, незважаючи на війну в Україні. 
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в Україні 
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картину у процентному відношенні щодо кількості дітей та їхнього бажання 

здійснювати ДН. 

Так, на запитання «Чи продовжуєте Ви дистанційне навчання» (див. 

рис. 11) 65,2% зазначили, що продовжують дистанційне навчання в ЦТДЮГ; 

34,8% припинили своє дистанційне навчання в ЦТДЮГ. Проте аналіз 

наповнення груп безпосередньо до поданих заяв на зарахування або 

продовження навчання у 2022–2023 році засвідчує і підтверджує той факт, 

що більшість дітей продовжують отримувати освітні послуги у 

Рис. 10. Діаграма оцінки важливості навчання під час військового стану в Україні

в ЦТДЮГ; 34,8% припинили своє дистан-
ційне навчання в ЦТДЮГ. Проте аналіз напо-
внення груп безпосередньо до поданих заяв 
на зарахування або продовження навчання  
у 2022–2023 році засвідчує і підтверджує той 
факт, що більшість дітей продовжують отри-
мувати освітні послуги у гуртках/секціях/осе-
редках ЦТДЮГ.

Також цю інформацію підтверджують такі 
відповіді респондентів щодо їхнього пере-
бування в місті Львові, а відповідно, і мож-
ливість відвідувати гуртки/секції/осередки 
ЦТДЮГ. Так, щодо питання «Під час оголо-
шення військового стану дитина виїхала за 
кордон» (див. рис. 12) тільки 8,5% дітей пере-
бувають за межами України, 91,5% перебува-
ють зараз у Львові.

Також низький відсоток дітей, які змінили 
місце проживання в межах України (див. рис. 13). 

[Введите текст] 
 

188 
 

гуртках/секціях/осередках ЦТДЮГ. 

 

 
Рис. 11. Діаграма результатів продовження навчання в дистанційному 

режимі під час військового стану в Україні 
 

Також цю інформацію підтверджують такі відповіді респондентів щодо 

їхнього перебування в місті Львові, а відповідно, і можливість відвідувати 

гуртки/секції/осередки ЦТДЮГ. Так, щодо питання «Під час оголошення 

військового стану дитина виїхала за кордон» (див. рис. 12) тільки 8,5% дітей 

перебувають за межами України, 91,5% перебувають зараз у Львові. 
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Рис. 11. Діаграма результатів продовження навчання в дистанційному 

режимі під час військового стану в Україні 
 

Також цю інформацію підтверджують такі відповіді респондентів щодо 

їхнього перебування в місті Львові, а відповідно, і можливість відвідувати 

гуртки/секції/осередки ЦТДЮГ. Так, щодо питання «Під час оголошення 

військового стану дитина виїхала за кордон» (див. рис. 12) тільки 8,5% дітей 

перебувають за межами України, 91,5% перебувають зараз у Львові. 

 

 
Рис. 12. Діаграма стану учасників, що виїхали за кордон 

 

Також низький відсоток дітей, які змінили місце проживання в межах 

України (див. рис. 13). Так, на запитання «Під час оголошення військового 

стану переїхали в інший населений пункт України» лише 12,1% зазначили, 

що виїхали з м. Львова, а 87,9% перебувають вдома і відповідно можуть 

Рис. 12. Діаграма стану учасників, що виїхали за кордон
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продовжувати навчання в гуртках/секціях/осередках ЦТДЮГ у змішаному 

форматі: очно-дистанційному. 

 

 
Рис. 13. Діаграма стану учасників освітнього процесу, що змінили місце 

проживання в Україні 
 

Залежно від безпекової ситуації освітній процес у позашкільних 

закладах освіти здійснюється за дистанційною, змішаною та очною формами 

навчання. Тут знову постає важливим усвідомлення проблеми, чому все ж 

таки є певна кількість дітей, що припинили навчання взагалі або припинили 

навчання на певний період. 

Відповідно, було запропоновано респондентам дати відповіді на 

запитання з цього блоку. Так, на питання «Дитина припинила заняття через 

високу небезпеку в час війни» отримані такі результати: 83,2% продовжили 

навчання; 10,4% припинили навчання; 2,4% припинили навчання тимчасово; 

1,6% – заняття мали перервний характер через відсутність Інтернету, 

зайнятість технічних засобів комунікації іншими членами родини; 1,2% – на 

початку війни припинили навчання; 0,6% – заняття мали перервний характер 

через повітряні тривоги; 0,6% – немає відповіді (див. рис. 14). Як бачимо з 

відповідей, завдяки дієвим заходам та вмілому реагуванню на ситуацію, що 

виникла в Україні, вдалось зберегти більшість учасників освітнього процесу. 

 

Рис. 13. Діаграма стану учасників освітнього процесу,  
що змінили місце проживання в Україні

Так, на запитання «Під час оголошення військо-
вого стану переїхали в інший населений пункт 
України» лише 12,1% зазначили, що виїхали з м. 
Львова, а 87,9% перебувають вдома і відповідно 
можуть продовжувати навчання в гуртках/сек-
ціях/осередках ЦТДЮГ у змішаному форматі: 
очно-дистанційному.

Залежно від безпекової ситуації освітній 
процес у позашкільних закладах освіти здій-
снюється за дистанційною, змішаною та очною 
формами навчання. Тут знову постає важливим 
усвідомлення проблеми, чому все ж таки є певна 
кількість дітей, що припинили навчання взагалі 
або припинили навчання на певний період.

Відповідно, було запропоновано респонден-
там дати відповіді на запитання з цього блоку. 
Так, на питання «Дитина припинила заняття 
через високу небезпеку в час війни» отримані 
такі результати: 83,2% продовжили навчання; 

10,4% припинили навчання; 2,4% припинили 
навчання тимчасово; 1,6% – заняття мали 
перервний характер через відсутність Інтернету, 
зайнятість технічних засобів комунікації іншими 
членами родини; 1,2% – на початку війни припи-
нили навчання; 0,6% – заняття мали перервний 
характер через повітряні тривоги; 0,6% – немає 
відповіді (див. рис. 14). Як бачимо з відповідей, 
завдяки дієвим заходам та вмілому реагуванню 
на ситуацію, що виникла в Україні, вдалось збе-
регти більшість учасників освітнього процесу.

Адміністрація ЦТДЮГ, педагогічний колек-
тив усвідомлюють важливість якісного прова-
дження освітнього процесу та індивідуального 
підходу до кожного вихованця. Тому вихованцям 
було запропоновано за бажанням змінити або 
видозмінити напрям своєї діяльності. Цей крок 
дозволив зберегти 6,9% вихованців завдяки під-
бору для них оптимального напряму освітньої 
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83,2% – продовжили навчання; 
10,4% – припинили навчання; 
2,4% – припинили навчання тимчасово; 
1,6% – заняття мали перервний характер через 
відсутність Інтернету, зайнятість технічних засобів 
комунікації іншими членами родини; 
1,2% – на початку війни припинили навчання; 
0,6% – заняття мали перервний характер через 
повітряні тривоги; 
0,6% – немає відповіді. 

Рис. 14. Діаграма припинення навчання у ЦТДЮГ 
 

Адміністрація ЦТДЮГ, педагогічний колектив усвідомлюють 

важливість якісного провадження освітнього процесу та індивідуального 

підходу до кожного вихованця. Тому вихованцям було запропоновано за 

бажанням змінити або видозмінити напрям своєї діяльності. Цей крок 

дозволив зберегти 6,9% вихованців завдяки підбору для них оптимального 

напряму освітньої діяльності. Водночас 92% дітей продовжили навчання за 

раніше вибраним напрямом. На жаль, мусимо констатувати факт припинення 

дітьми занять у ЦТДЮГ, так: 0,6% – з початком занять у школі додалось 

навантаження, що зумовило припинення занять ЦТДЮГ; 0,5% – немає 

відповіді (див. рис. 15). 

 

 

 
 
92% – ні; 
6,9% – так; 
0,6% – з початком занять  
у школі додалось навантаження; 
0,5% – немає відповіді. 

Рис. 14. Діаграма припинення навчання у ЦТДЮГ

діяльності. Водночас 92% дітей продовжили 
навчання за раніше вибраним напрямом. На 
жаль, мусимо констатувати факт припинення 
дітьми занять у ЦТДЮГ, так: 0,6% – з початком 
занять у школі додалось навантаження, що зумо-
вило припинення занять ЦТДЮГ; 0,5% – немає 
відповіді (див. рис. 15).

Важливим є вивчення питання доступу до 
технічних засобі зв’язку у сім’ях вихованців 
ЦТДЮГ. Так, на запитання «Чи є у Вас (за 
місцем проживання) технічні засоби щодо 
організації дистанційного навчання учня?» 
отримані такі відповіді: 85,8% – зазначили, 
що так, наявні; 9,7% – ні; 0,6% – засоби є, але 
не було батьків, щоб налаштувати засоби для 
комунікації; 0,6% – дитина перебувала з бать-
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83,2% – продовжили навчання; 
10,4% – припинили навчання; 
2,4% – припинили навчання тимчасово; 
1,6% – заняття мали перервний характер через 
відсутність Інтернету, зайнятість технічних засобів 
комунікації іншими членами родини; 
1,2% – на початку війни припинили навчання; 
0,6% – заняття мали перервний характер через 
повітряні тривоги; 
0,6% – немає відповіді. 

Рис. 14. Діаграма припинення навчання у ЦТДЮГ 
 

Адміністрація ЦТДЮГ, педагогічний колектив усвідомлюють 

важливість якісного провадження освітнього процесу та індивідуального 

підходу до кожного вихованця. Тому вихованцям було запропоновано за 

бажанням змінити або видозмінити напрям своєї діяльності. Цей крок 

дозволив зберегти 6,9% вихованців завдяки підбору для них оптимального 

напряму освітньої діяльності. Водночас 92% дітей продовжили навчання за 

раніше вибраним напрямом. На жаль, мусимо констатувати факт припинення 

дітьми занять у ЦТДЮГ, так: 0,6% – з початком занять у школі додалось 

навантаження, що зумовило припинення занять ЦТДЮГ; 0,5% – немає 

відповіді (див. рис. 15). 

 

 

 
 
92% – ні; 
6,9% – так; 
0,6% – з початком занять  
у школі додалось навантаження; 
0,5% – немає відповіді. 

Рис. 15. Діаграма припинення навчання у ЦТДЮГ

ками на роботі і не мала можливості дистан-
ційного навчання; 0,6% – доступ до техніч-
них засобів є за умови, що батьки або дорослі 
вдома для налаштування зв’язку; 2,7% – інші 
фактори, що впливали на присутність вихо-
ванця на дистанційному занятті: якщо буде 
підключення до Інтернету, буде електро-
постачання, використання мобільної мережі  
і її якість тощо (див. рис. 16).

Організація ДН дитини, а особливо молод-
шого віку, в домашніх умовах лягає на плечі 
дорослих у сім’ї. Тут постає питання, чи 
батьки мають можливість контролю за дистан-
ційним навчанням дитини не тільки за шкіль-
ною програмою, що є обов’язковою для всіх 
дітей, а й за позашкільною, що здійснюється 
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Рис. 15. Діаграма припинення навчання у ЦТДЮГ 
 

Важливим є вивчення питання доступу до технічних засобі зв’язку у 

сім’ях вихованців ЦТДЮГ. Так, на запитання «Чи є у Вас (за місцем 

проживання) технічні засоби щодо організації дистанційного навчання 

учня?» отримані такі відповіді: 85,8% – зазначили, що так, наявні; 9,7% – ні; 

0,6% – засоби є, але не було батьків, щоб налаштувати засоби для 

комунікації; 0,6% – дитина перебувала з батьками на роботі і не мала 

можливості дистанційного навчання; 0,6% – доступ до технічних засобів є за 

умови, що батьки або дорослі вдома для налаштування зв’язку; 2,7% – інші 

фактори, що впливали на присутність вихованця на дистанційному занятті: 

якщо буде підключення до Інтернету, буде електропостачання, використання 

мобільної мережі і її якість тощо (див. рис. 16). 

 

 

 
85,8% – так; 
9,7% – ні; 
0,6% – засоби є, але не було батьків,  
щоб налаштувати засоби для комунікації; 
0,6% – дитина перебувала з батьками на роботі  
і не мала можливості дистанційного навчання; 
0,6% – за умови, що батьки або дорослі вдома  
для налаштування зв’язку; 
2,7% – інше. 

Рис. 16. Діаграма припинення навчання у ЦТДЮГ 
 

Організація ДН дитини, а особливо молодшого віку, в домашніх 

умовах лягає на плечі дорослих у сім’ї. Тут постає питання, чи батьки мають 

можливість контролю за дистанційним навчанням дитини не тільки за 

шкільною програмою, що є обов’язковою для всіх дітей, а й за 

позашкільною, що здійснюється тільки за власним бажанням. Так, на 

питання «Чи вдається батькам (дорослим) контролювати відвідування 

Рис. 16. Діаграма припинення навчання у ЦТДЮГ

тільки за власним бажанням. Так, на питання 
«Чи вдається батькам (дорослим) контролю-
вати відвідування дистанційних занять гуртка/
секції/колективу?» отримані такі результати: 
43,2% – так; 11,4% – ні; 44,9% – частково; 
0,6% – самоконтроль з боку дитини (див. рис. 17).  
Як бачимо, менше половини дорослих мають 
у міру своєї зайнятості контролювати дистан-
ційне навчання за додатковими освітніми про-
грамами позашкільного напряму.

Висновки. Отже, проведений аналіз опи-
тування учасників освітнього процесу Центру 
творчості дітей та юнацтва Галичини дозволив 
здійснити аналіз щодо ефективності впрова-
дження організації дистанційної роботи, вия-
вити проблемні питання, окреслити шляхи 
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дистанційних занять гуртка/секції/колективу?» отримані такі результати: 

43,2% – так; 11,4% – ні; 44,9% – частково; 0,6% – самоконтроль з боку 

дитини (див. рис. 17). Як бачимо, менше половини дорослих мають у міру 

своєї зайнятості контролювати дистанційне навчання за додатковими 

освітніми програмами позашкільного напряму. 

 

 

 
 
43,2% – так; 
11,4% – ні; 
44,9% – частково; 
0,6% – самоконтроль з боку дитини. 

Рис. 17. Діаграма стану контролю з боку дорослих за учнями під час 
дистанційних занять 

 

Висновки. Отже, проведений аналіз опитування учасників освітнього 

процесу Центру творчості дітей та юнацтва Галичини дозволив здійснити 

аналіз щодо ефективності впровадження організації дистанційної роботи, 

виявити проблемні питання, окреслити шляхи модернізації змісту організації 

ДН ПШО в контексті проблем сьогодення, викликів військового стану в 

країні, окреслити шляхи і напрями підвищення забезпечення якості 

освітнього процесу та доступу всіх бажаючих до позашкільної освіти. Також 

окреслив головні питання: збереження високопрофесійного кадрового 

потенціалу ЦТДЮГ; залучення вихованців до освітніх процесів і здобуття 

освітніх послуг за освітньою програмою Центру творчості тощо. 

Для якісного ДН потрібно вирішення таких питань, а саме: якість 

Інтернету, ліміт Інтернету мобільного трафіку, відсутність або перебої з 

електропостачанням, наявність і вільний доступ до засобів технічного 

Рис. 17. Діаграма стану контролю з боку дорослих за учнями під час дистанційних занять

модернізації змісту організації ДН ПШО  
в контексті проблем сьогодення, викликів 
військового стану в країні, окреслити шляхи 
і напрями підвищення забезпечення якості 
освітнього процесу та доступу всіх бажаючих 
до позашкільної освіти. Також окреслив голо-
вні питання: збереження високопрофесійного 
кадрового потенціалу ЦТДЮГ; залучення 
вихованців до освітніх процесів і здобуття 
освітніх послуг за освітньою програмою Цен-
тру творчості тощо.

Для якісного ДН потрібно вирішення таких 
питань, а саме: якість Інтернету, ліміт Інтернету 
мобільного трафіку, відсутність або перебої  
з електропостачанням, наявність і вільний доступ 
до засобів технічного зв’язку; налагодження 
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комунікації з учнями, особливо з тими, що 
перебувають за межами України за кордоном, є 
велика різниця в часі між країнами; вміння пла-
нувати свій час, щоб поєднувати навантаження 
відповідно до шкільної програми та розкладу 
занять інших дітей і членів сім’ї.

Потрібно формувати програми ДН з ураху-
ванням віку учнів, обсягу матеріалу, особливо 
дітей дошкільного та молодшого шкільного 
віку. Дитині молодшого шкільного віку важко 
довго сидіти за комп’ютером, розсіюється 
увага дитини, формується неуважність, від-
сутній контроль за дитиною з боку дорослих, 
виникає потреба в постійному перебуванні 
хоча б одного з батьків вдома для допомоги 
налаштування засобів для дистанційного 
навчання. Таке навчання забирає багато часу 
у батьків. Це стосується неповних сімей, у 
яких немає з ким залишити дитину, а також 
дітей з одним дорослим вдома.

Слід враховувати, що певні види освітньої 
діяльності, такі як: хореографія, спорт, гра 
на музичних інструментах та інші в дистан-
ційному форматі не дають бажаного резуль-
тату. Необхідно враховувати факт відсутності 
у дітей дидактичних матеріалів, навчальних 
засобів, спорядження для занять відповідним 
видом діяльності, оскільки багато матеріалів і 
засобів дидактичного супроводу уроку зали-
шились у ЦТДЮГ. Не всі діти мають можли-
вість удома займатися хореографією, тупати 

або стрибати, встати в пару або відпрацювати 
синхронно масові танці тощо.

Важливо формувати мотивацію учнів до 
здобуття нових знань, умінь і навичок. За пер-
ших ознак можливих стресів або депресивних 
станів у дітей через військові події в Україні 
варто проводити консультації з психологом.

Можливі шляхи вдосконалення ДН: вла-
штовувати більше майстер-класів, тематич-
них відеоуроків; завчасно оголошувати бать-
кам про початок дистанційного навчання, щоб 
спланувати розклад для занять у вільний час; 
забезпечувати педагогів засобами для прове-
дення дистанційного навчання та організації 
спеціалізованих курсів на тему: «Уникнення 
складнощів дистанційного навчання».

Варто поєднувати дистанційне навчання з 
очним, давати більше можливості дітям спіл-
куватися один з одним, а не лише безпосеред-
ньо з учителем; займатись з педагогом наживо 
під час вивчення нового матеріалу та вдоско-
налювати його за допомогою серверу Zoom; 
приділяти увагу в індивідуальному навчанні; 
практикувати групові зустрічі – заняття дітей 
і викладача. Опрацювати і впровадити універ-
сальний та зрозумілий механізм компенсацій 
втраченого навчального часу під час пові-
тряної тривоги, формувати проведення уро-
ків так, щоб вони були повноцінні за часом 
і якістю. Впровадити запис усіх уроків на 
відео, надсилати конспект уроку дітям.
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АКТИВІЗАЦІЯ ОСОБИСТІСНИХ РЕСУРСІВ У СКЛАДНИХ 
ПСИХОЛОГО-ВІКОВИХ ЖИТТЄВИХ СИТУАЦІЯХ

Анотація. У статті автор розкриває сутність активізації особистісних ресурсів у психологічно складних 
життєвих ситуаціях крізь призму вікових криз. Автор розкриває зміст дефініції «складна життєва ситу-
ація», аналізує особливості психологічних ресурсів особистості на різних вікових етапах, що впливають на 
копінг-подолання типових вікових труднощів; розглядає можливість цілеспрямованої роботи фахівців із запо-
бігання дезадаптації особистості у процесі подолання складних ситуацій свого життя. На підставі аналізу 
праць науковців автор робить висновок, що вплив віку на визначення зрілості та особистісної розвиненості є 
незначним. Саме життєвий досвід, емоційний та когнітивний розвиток визначають основні стратегії й так-
тики особистісної поведінки. Автор запевняє, що кожен віковий період особистості містить свої ресурси, 
які спрямовані на подолання складних життєвих ситуацій. Проте вони можуть бути невикористаними у 
випадку, якщо цілеспрямовано на них не звернути увагу та не розвивати. Особистісний ресурс, до прикладу, 
підлітків та дітей, який допомагає собі зарадити з життєвими труднощами, залежить від емоційного реа-
гування, поведінки, гнучкого мислення. Таким чином засвоюються нові стандарти, набуваються нові навички, 
перемикається увага з однієї ситуації на іншу, формується емоційна гнучкість та уява, яка виконує захисну 
функцію. Також автор стверджує, що важливими є і внутрішні ресурси дитини, хоч значення зовнішніх чин-
ників подолання складних життєвих ситуацій є значно більшим, аніж внутрішніх. Водночас емоційна та 
соціальна підтримка значущих людей поруч є важливим чинником на етапі юності, а вирішальним – у старо-
сті, незважаючи на розвиток можливостей у тому віці мудрості та духовно-релігійного досвіду. У дорос-
лому віці важливим ресурсом для формування копінг-стратегій є можливість усвідомлення своєї психологічної 
реальності, її прийняття, розуміння своїх можливостей чи обмежень у різних життєвих сферах.

Ключові слова: особистість, криза, вікова криза, копінг-стратегія, вікові етапи розвитку, особистісні 
ресурси.

Fedchuk Oleksandr. Activation of personal resources in complex psychological and age life situations
Abstract. In the article, the author reveals the essence of activation of personal resources in psychologically difficult 

life situations through the prism of age crises. The author reveals the meaning of the definition “difficult life situation”, 
analyzes the peculiarities of the psychological resources of the individual at different age stages, which affect coping and 
overcoming typical age-related difficulties; considers the possibility of purposeful work of specialists to prevent personality 
maladaptation in the process of overcoming difficult situations in one’s life. Based on the analysis of scientists’ works, the 
author concludes that the influence of age on the definition of maturity and personal development is insignificant. It is life 
experience, emotional and cognitive development that determine the main strategies and tactics of personal behaviour. The 
author assures that each age period of the personality contains its own resources aimed at overcoming difficult life situations. 
However, they can be unused if they are not purposefully paid attention to and not developed. The personal resource, for 
example, of teenagers and children, which helps themselves to cope with life’s difficulties, depends on emotional response, 
behaviour, flexible thinking. In this way, new standards are learned, new skills are acquired, attention is switched from one 
situation to another, emotional flexibility and imagination are formed, which performs a protective function. The author 
also claims that the child’s internal resources are also important, although the importance of external factors in overcoming 
difficult life situations is much greater than internal ones. At the same time, the emotional and social support of significant 
people nearby is an important factor at the stage of youth, and decisive – in old age, despite the development of opportunities 
at that age for wisdom and spiritual and religious experience. In adulthood, an important resource in the formation of 
coping strategies is the possibility of realizing one’s psychological reality, accepting it, understanding one’s capabilities or 
limitations in various spheres of life.

Key words: personality, crisis, age crisis, coping strategy, age stages of development, personal resources.
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Вступ. Через продовження повномасш-
табного вторгнення росії в Україну на сьо-
годні немає потреби зайвий раз переконувати  
в необхідності психотерапевтичної роботи, 
яка щоразу збільшується. Саме тому є нагаль- 
на потреба проаналізувати досвід українських 
та зарубіжних учених щодо стратегій подо-
лання у різних психологічно-вікових важких 
життєвих ситуаціях.

Поняття «складна життєва ситуація» нале-
жить до найбільш вживаних термінів у пси-
хотерапевтичній та психологічній літературі. 
Проте досі немає чіткого визначення цього 
феномену. Автори, які ним послуговуються 
у своїх роботах, акцентують на його змістов-
ності, зокрема: неузгодженість між потребами 
людини, її можливостями та умовами діяль-
ності; порушення звичного способу життя; 
необхідність серйозної внутрішньої роботи 
та зовнішньої підтримки для адаптації у новій 
життєвій ситуації.

Аналізуючи класифікацію зарубіж-
них дослідників (Р. Лазарус та Дж. Кохен), 
можемо виокремити три основні види життє-
вих труднощів: значні життєві зміни у вели-
кої кількості осіб (катастрофа, стихійне лихо 
тощо), значні життєві зміни однієї чи кількох 
осіб, важка втрата чи розлучення, повсяк-
денні неприємності [15].

Звернемося до юридичного складника цього 
поняття. Так, Закон України «Про соціальні 
послуги», прийнятий Верховною Радою Укра-
їни у 2019 році (№ 18, ст. 73), стверджує, що 
«…складні життєві обставини – обставини, що 
негативно впливають на життя, стан здоров’я 
та розвиток особи, функціонування сім’ї, які 
особа/сім’я не може подолати самостійно. 
Чинники, що можуть зумовити складні життєві 
обставини: похилий вік; часткова або повна 
втрата рухової активності, пам’яті; невиліковні 
хвороби, хвороби, що потребують тривалого 
лікування; психічні та поведінкові розлади, у 
тому числі внаслідок вживання психоактивних 
речовин; інвалідність; бездомність; безробіття; 
малозабезпеченість особи; поведінкові роз-
лади у дітей через розлучення батьків; ухи-
лення батьками або особами, які їх замінюють, 
від виконання своїх обов’язків із виховання 

дитини; втрата соціальних зв’язків, у тому 
числі під час перебування в місцях позбав-
лення волі; жорстоке поводження з дитиною; 
насильство за ознакою статі; домашнє насиль-
ство; потрапляння у ситуацію торгівлі людьми; 
шкода, завдана пожежею, стихійним лихом, 
катастрофою, бойовими діями, терористичним 
актом, збройним конфліктом, тимчасовою оку-
пацією…».

Важливо, що будь-яка складна ситуа-
ція в людини – це індивідуальний феномен, 
оскільки визначення її проблеми задається 
самою людиною залежно від її сприйняття, 
оцінки та інтерпретації, суб’єктивної зна-
чимості цієї ситуації в людини. Суб’єктивна 
складність ситуації визначається також і віком 
людини.

Мета статті – проаналізувати особливості 
психологічних ресурсів особистості на різних 
вікових етапах, що впливають на копінг-подо-
лання типових вікових труднощів, розглянути 
можливість цілеспрямованої роботи фахів-
ців із запобігання дезадаптації особистості у 
процесі подолання складних ситуацій свого 
життя.

Матеріал та методи. Потреба у вивченні 
стратегій подолання пов’язана ще й з тим, 
що у процесі подолання життєвих труднощів 
у кожному віковому періоді людина набуває 
нового досвіду, розширяє можливості пове-
дінкових копінг-стратегій, а також проявляє 
неадекватні форми своєї поведінки, що без-
посередньо впливає на адаптивність людини.

Ще з минулого століття почали активно 
впроваджувати наукові дослідження у питанні 
поведінкових стратегій. Це поняття прийшло 
до нас з англійської «coping with» (подо-
лання, впорання). У трактуванні Р. Лазаруса 
і С. Фолкмана зарадити життєвим труднощам 
можна постійно змінюючи когнітивні та пове-
дінкові зусилля людини «з метою управління 
специфічними зовнішніми та внутрішніми 
вимогами, які оцінюються ним як такі, що 
піддають її випробуванню або перевищують 
її ресурси» [16].

Нині немає єдиної класифікації видів пси-
хологічного подолання життєвих труднощів. 
Наводимо вісім класифікацій зарубіжних 
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авторів, деякі з яких включають до 20 типо-
вих реакцій психологічного подолання.

Класична копінг-класифікація, запропоно-
вана вченими Перре і Райхертсом [19], впо-
рядковує дії та реакції подолання їхньої орієн-
тації: 1 – на ситуацію (активний вплив, втеча, 
пасивність); 2 – на репрезентацію (пошук 
чи придушення інформації); 3 – на оцінку 
(надання сенсу, переоцінку, зміну мети).

Досить докладною є класифікація П. Тойса, 
що спирається на комплексну модель копінг-
поведінки.

Вчений П. Тойс виокремлює дві групи пове-
дінкових стратегій: поведінкові та когнітивні.

Поведінкові стратегії поділяються на три 
підгрупи:

1. Поведінка, яка орієнтована на ситуацію: 
прямі дії (обговорення та вивчення ситуації); 
пошук підтримки соціуму; «ухилення» від 
ситуації.

2. Поведінкові стратегії, які орієнтовані на 
фізіологічні відхилення: використання нарко-
тиків, алкоголю; тяжка праця; інші фізіоло-
гічні методи (пігулки, сон, їжа).

3. Поведінкові стратегії, скеровані на емо-
ційне та експресивне вираження: катарсис; 
стримування та контроль почуттів.

Когнітивні стратегії також поділяються на 
три групи.

1. Когнітивні стратегії із ситуативним век-
тором: продумування ситуації (аналіз варі-
антів, формування плану дій); вироблення 
нового погляду на ситуацію; ухвалення ситу-
ації; відволікання від ситуації; вигадування 
містичного вирішення ситуації.

2. Когнітивні стратегії експресивного век-
тора: «фантастичне вираження» (фантазування 
щодо методів вираження почуттів); молитви.

3. Когнітивні стратегії, сфокусовані на емо-
ційні зміни: пояснення заново наявних почуттів.

Додатковими стратегіями інша психоло-
гиня [4] вважає також написання щоденників, 
листів; прослуховування музики; поведінкову 
стратегію очікування.

Провівши аналіз праць німецького психо-
лога, автора «біографічно фундованої когні-
тивної теорії особистості» Х. Томе, бачимо, 
що він не до всіх типів поведінки у складній 

життєвій ситуації відносить поняття «страте-
гія подолання». На його думку, стратегіями 
подолання можна називати лише свідому, 
регульовану наміром дію особистості, що 
становить лише невелику частину рефлексій 
людини на тягарі життя. Уникнення проблем 
та відхід у стан пригніченості, прийом транк-
вілізаторів у складних ситуаціях не можуть 
вважатися стратегіями подолання труднощів. 
Ці дії, навпаки, сприяють збереженню колиш-
ньої ситуації. У власну ситуацію життя осо-
бистість вносить сутність індивідуального 
життя. Спираючись на положення когнітивної 
психології, Х. Томе вказує на значну узгодже-
ність між суб’єктивним баченням людиною 
ситуації та об’єктивною реальністю. Людина 
вважає реалістичним те, що вже є у її особис-
тісній системі координат існування, сутністю 
якого є все те, що людина в певний момент 
часу усвідомлює [21].

Щодо групи захисних форм стратегій 
подолання, які виражаються у спотвореному 
розумінні дійсності, то їх ефективність оці-
нюється неоднозначно. Частина зарубіжних 
та вітчизняних психологів вважають ці форми 
дезадаптивними, деякі, навпаки, вважають, 
що ілюзії та фантазії допоможуть людині 
сконцентруватися та подолати життєві склад-
ності, а тактика заперечення сприяє дозова-
ному прийняттю складної ситуації.

Аналізуючи критерії, за якими класифікують 
копінг-стратегії вчені Ч. Карвер та Дж. Коннор-
Сміт [6], вони вказують на те, що особистість 
реагує на загрозу втрати, успіху чи інших впли-
вів на емоційну сферу різними способами, біль-
шість з яких мають назву «копінг-стратегії». Зна-
ємо, що копінгом називають можливі зусилля 
запобігання чи зменшення загрози негативного 
впливу чи втрати з метою знизити чи зменшити 
дистрес, який з ними пов’язаний. Більшість 
науковців сучасності феномен копінгу обмеж-
ують трактуванням довільного реагування [11]. 
Проте все ж є науковці, які у цьому понятті вба-
чають автоматичні та мимовільні реакції [20]. 
Вони запевняють, що деякі реагування людини 
на стрес є довільними й такими, що мають бути 
усвідомленими, а згодом здатні трансформува-
тись в автоматичні [20].
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Цю тезу також підтверджують дослідження 
Ф. Кремер [7]. Досить значущою є кількість 
ознак, що супроводжують деякі реакції на події, 
що несуть загрозу для особистості, та можли-
вий дистрес [20]. Вчені пропонують вважати 
найбільш вагомими ті ознаки, які створюють 
класифікаційну діаду емоційно-орієнтованого 
та проблемно фокусованого копінгів [17].

Копінг емоційно-орієнтований покликаний 
зменшити дистрес, детермінований стресором 
[18]. Така стратегія поведінки здатна варію-
ватись у межах від самозаспокоєння (пошук 
підтримки, релаксація) до сильних негатив-
них емоцій (крик, плач, фіксація на негатив-
них думках) та дій щодо запобігання стресовій 
ситуації (заперечення, капітуляція тощо).

Ще одну класифікаційну пару копінгів 
становлять стратегія активного занурення у 
розв’язання проблеми та запобігання чи від-
мова від розв’язання проблеми.

Українська вчена Д. Носенко [2] розкриває 
сутність самоінвалідизації як проактивного 
копінгу в напрямі уникнення проблем бодай 
на короткий термін, використовуючи штучно 
створені обставини, які б виправдали можли-
вий особистісний неуспіх.

У багатьох наукових дискурсах у питанні 
копінг-поведінки акцент ставиться на реакцію 
особистості на ушкодження чи якусь загрозу, 
що вже імовірно є реальністю (так званий 
«реактивний копінг»). Так, учені С. Тейлор та 
Л. Еспінвол [5] запевняють, що деякі склад-
ники копінгу виконуються проактивно до 
появи стресора, проте змістовно вони такі ж, 
як стратегії реактивні.

Переважно завжди проактивна копінг-
стратегія є проблемно фокусованою, позаяк 
включає необхідні ресурси, що можуть стати 
в нагоді за умови виникнення відповідної 
загрози. За умови актуального сприйняття 
можливої загрози особистість використовує 
такі поведінкові стратегії, що здатні знизити її 
дію. У випадку, якщо особистість усвідомлює 
можливість запобігання негативного впливу 
загрози, вона менше стресує, ніж тоді, коли 
загрози неможливо уникнути.

Поза тим доведено, що будь-яка особис-
тість має вплив на вибір власних копінг-

стратегій [8; 9; 10]. Саме тому особистісні 
чинники важливі у формуванні змісту цього 
феномену, а також для усвідомлення напрямів 
допомоги потребуючим, що позбавлені відпо-
відних поведінкових форм.

Дослідники по-різному аналізують захисну 
поведінку відповідно до віку людини. Так, 
А. Фрейд зазначає, що коли «Я» молоде і плас-
тичне, його відхід від однієї сфери діяльності 
іноді компенсується перевагою в іншій. Але 
коли воно стало ригідним або набуло інтоле-
рантності до невизначеності, фіксуючись на 
способі уникнення, такий відхід детермінує 
порушення розвитку.

Результати. Основною причиною різнома-
ніття тактик і стратегій поведінки особистості 
є вплив індивідуальних особливостей людини. 
Характеризуючи процес проходження люди-
ною складних ситуацій, важливо «знайти 
особистісні структури, з яких особистість 
встановлює і регулює рівновагу між «зовніш-
німи» і «внутрішніми» умовами.

У наукових роботах з психотерапії вчені 
зазначають вплив таких внутрішніх умов 
у подоланні життєвих труднощів, як локус 
контролю, який впливає на ступінь прийняття 
відповідальності подолання життєвих труд-
нощів; високий рівень рефлексивних здібнос-
тей, що дозволяє людям більше фокусува-
тися на проблемі, а не на оцінці в узгодженні  
з важкими ситуаціями. Істотними особистіс-
ними ресурсами відзначаються висока моти-
вація досягнення та нормативність поведінки, 
наполегливість, соціальна сміливість.

Особливим внутрішнім чинником, який 
мотивує людину до активного протистояння 
у складних життєвих ситуаціях, є її почуття 
повинності («буду тримати себе у формі, щоб 
якнайдовше працювати», «не можу розсла-
блятись, треба ростити дітей» і т. ін.).

Різні рівні психіки людини диктують варіа-
тивність індивідуальних внутрішніх ресурсів 
особистості. Індивідуально ми також розгля-
даємо вплив нервової системи, її темпера-
менту та характеру, акцентуації та емоційну 
регуляцію поведінки особистості. Також ці 
особистісні властивості корелюють із соці-
альним функціонуванням людини та її міжо-



105

Серія психологічнаISSN 2311-8458

собистісної взаємодії. Саме тому визначальну 
роль відіграють мотивація, цінності людини, 
особистісні смисли та наративи, внутрішнє 
значуще та незначуще, совість, мораль, вну-
трішній екзистенційний конфлікт, внутрішній 
вакуум, життєві стратегії та взаємини.

Індивідуальні властивості людини також 
впливають і на копінги різного рівня. Акти-
візація різних психічних рівнів особистості  
у ході подолання складних життєвих ситуацій 
надто залежить від вікових особливостей роз-
витку. Адже в кожному віці людина має деякі 
ресурси, що сприяють можливості вибору 
відповідної стратегії подолання складних 
життєвих ситуацій.

Ми погоджуємося з визначенням дефіні-
ції ресурсів як «сильних сторін» людини, що 
сприяють подоланню кризи.

Класифікація С. Хобфолла визначає 
ресурси як:

1) матеріальні об’єкти (дохід, будинок, 
одяг, матеріальні фетиші) та нематеріальні 
(бажання, цілі);

2) зовнішні (соціальна підтримка, сім’я, 
друзі, робота, соціальний статус) та вну-
трішні, інтраперсональні, змінні (самовагу, 
професійні вміння, навички, здібності, інтер-
еси, гідні захоплення, риси характеру, опти-
мізм, самоконтроль, життєві цінності, сис-
тема вірувань та ін.);

3) психічні та фізичні стани;
4) вольові, емоційні та енергетичні харак-

теристики, які необхідні (прямо чи опосе-
редковано) для подолання важких життєвих 
ситуацій чи служать засобами досягнення 
мети, важливої для особистості [9].

Ми концентруємось на внутрішніх ресур-
сах людини, зокрема на віковому їх аспекті, 
що безпосередньо детермінують проблемні 
поведінкові аспекти.

Станом на сьогодні існує низка досліджень, 
які спростовують вплив віку на визначення 
зрілості та особистісної розвиненості. Так, 
дослідження вченого Балтеса засвідчують, що 
мудрість як рідкісна особистісна властивість, 
що є, на думку психологів, притаманною осо-
бистості у пізній дорослості, все частіше тра-
пляється у ранній дорослості, а у незвичній 

формі навіть у дітей [1]. Дослідники зазна-
чають значні відмінності у поведінці осіб різ-
ного віку. Саме життєвий досвід, емоційний 
та когнітивний розвиток визначають основні 
стратегії й тактики особистісної поведінки.

Молодші школярі повсякчас демонструють 
складні життєві ситуації у процесі виконання 
навчального навантаження, зокрема, вико-
нання навчальних завдань, а також для них 
складною є неможливість відповідності бать-
ківським очікуванням, негативне до них став-
лення з боку педагогів чи інших значущих 
дорослих, зміна шкільного середовища. Все 
це є психотравмуючими ситуаціями, а методи 
їх подолання безпосередньо мають вплив на 
формування дитячої психіки.

Зарубіжні вчені запевняють, що подо-
лання складних життєвих ситуацій є ефек-
тивним у разі добрих комунікативних нави-
чок, що допомагають дитині звернутись по 
допомогу, про щось попросити дорослих, 
позаяк станом на 7–8 років дитина ще не 
здатна подолати самостійно складну життєву 
ситуацію [12]. Але останнім часом має місце 
такий цікавий феномен, як невразливі діти. 
Вони виховуються у жахливих умовах, проте 
досягають успіху в житті. Особливістю 
таких дітей є можливість не реагувати на 
стресові ситуації чи давати собі раду через 
інтенсивну мисленнєву компетентність та 
діяльність. Такі діти мають хороші соціальні 
навички, доброзичливі, мають самоповагу та 
подобаються дорослим і своїм одноліткам. 
Також вони володіють високим самоконтро-
лем, зокрема, добре володіють своїми вчин-
ками, почуттями та думками. Припускаємо, 
що творче, активне самоставлення та став-
лення до навколишньої дійсності дає змогу 
таким дітям подолати несприятливий вплив 
навколишнього середовища. Багато хто з них 
мав творчий потенціал.

У працях Г. Хоментаускаса наголошується, 
що у відповідальні життєві моменти у дітей 
з’являється відчуття відчуженості від склад-
ного оточення, вони занурюються у себе та 
багато читають чи малюють. Така поведінкова 
стратегія сприяє появі та укріпленню почуття 
незалежності.
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Вчені запевняють, що механізми психо-
логічного захисту, які спрацьовують у дітей,  
є загалом нормальним явищем. Вони служать 
протектором внутрішнього конфлікту, який би 
дитина не здатна була подолати [13; 1; 2; 4]. Такі 
невразливі діти становлять особливу цікавість 
для психологів під час досліджень цього віко-
вого періоду.

Аналіз наукових досліджень [13; 1; 2; 4] 
вказує на те, що діти, намагаючись спонтанно 
долати важкі ситуації, застосовують пове-
дінкові та когнітивні стратегії, які спрямо-
вані на експресію (молитва, фантазії і т.ін.). 
Тому, працюючи з дітьми з метою подолання 
складних життєвих ситуацій, слід розши-
рювати поле свідомості та розвивати роботу 
уяви. Мобілізація фізичних та душевних сил 
попереджає формування емоційних процесів. 
Використовуючи дитячу уяву, дорослий здат-
ний посприяти дитині впоратись із ситуацією, 
яка її турбує, подолати страх та гнів.

Підлітковий вік наповнений ситуаціями, які 
часто фруструють основні шість потреб: фізі-
ологічну (впливає на сексуальну та фізичну 
активність), потребу в безпеці (реалізується 
через приналежність до групи), незалежність від 
сім’ї, прихильність, успіх, розвиток свого Я [3]. 
У підлітковому та юнацькому віці переважають 
стратегії емоційного розв’язання складних жит-
тєвих ситуацій. Проте вони з віком втрачають 
свою актуальність та застосовуються особами 
фемінного типу, а інші використовують когні-
тивні поведінкові стратегії подолання [3].

Ранній юнацький вік, за даними зарубіжних 
учених, характерний притаманною поведін-
ковою стратегією, яка пов’язана з потребою 
у соціальній підтримці від дорослих, зокрема, 
емоційною. Саме тому можна вважати, що 
старт дорослості тісно пов’язаний зі значи-
мим дорослим. Теорія епігенетичного розви-
тку Е. Еріксона розкриває успішне подолання 
перших чотирьох життєвих криз завдяки 
зовнішнім чинникам, а подолання наступних 
чотирьох – завдяки внутрішнім. Проте варто 
зазначити, що п’ята вікова криза теперішньої 
сучасної особистості теж де в чому залежить 
від зовнішньої підтримки досвідчених дорос-
лих людей.

Вчені стверджують, що особистість, яка 
формується, повинна мати відповідні засоби, 
спрямовані на вихід з вікових криз. Практичні 
психологи у роботі з підлітками свою увагу кон-
центрують на розвиток соціальних умінь, які 
формують відповідно високий рівень «Я можу».

Причинами неефективної поведінки є 
недостатній рівень розвитку соціальних 
умінь та помилок під час навчання. Представ-
ник когнітивного напряму А. Бек стверджує, 
що подолати труднощі та пройти соціаліза-
цію підлітку допоможуть соціальні навички, 
зокрема, комунікативні.

Нам видається, що для особистісного роз-
витку важливо сприяти підлітку відчути відо-
кремленість від соціального оточення, від уже 
наявних форм колективності, уникати функ-
ціонуючого існування та практикувати само-
заглиблення як необхідну форму особистіс-
ного розвитку. Таке усвідомлення допоможе 
зберегти власну цілісність подібно до того, як 
практикують невразливі діти.

Знаємо, що віковий та особистісний розвитки 
можуть не збігатися. Тому дитинство, юність, 
зрілість та старість становлять життєвий шлях 
особистості, а особистісна періодизація, почина-
ючи від молодості, уже не збігається з віковою.

Беручи до уваги такий феномен, слід врахо-
вувати, що нерівномірність особистісного розви-
тку дорослої особи розкривається через її копінг-
стратегії, серед яких можна відзначити такі.

Найбільш типові важкі віково-психологічні 
ситуації дорослої людини пов’язані з незадово-
леністю особистим життям, професійною діяль-
ністю, а також переоцінкою власних досягнень.

Дорослішаючи, людина щоразу більше 
розуміє індивідуальну сутність, яка пере-
плетена з її установками щодо себе та інших 
людей, усвідомленням своїх кордонів та кор-
донів інших людей. Загальна життєва концеп-
ція зрілої особистості сприяє усвідомленню 
відмінностей власного та чужого життя. І це 
допомагає розмежовувати фантомний та реа-
лістичний світ та не застрягати у світі нега-
тивних переживань та крокувати вперед [3].

Можливість переоцінювати стосунки, 
усвідомити невідповідність Я-реального та 
Я-відображеного, вміти виявити та усвідо-
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мити реакції інших людей є основою не лише 
особистісного, а й професійного розвитку. 
Посеред життя людини деколи виникає стадія 
завмирання у професійній сфері, яка призво-
дить до порушення балансу та стійкості, може 
бути спровокована зниженням професійної 
активності, неприйняття нових форм взаємо-
дії чи нової інформації, деякого поступу. Це 
підвищує тривожність, яка надалі призводить 
до невротизації та впливає на взаємодію з ото-
чуючими. Страх змін та усталені погляди на 
світ ускладнюють чи навіть унеможливлю-
ють успішне проходження через кризу.

Складні життєві обставини виконують 
важливі життєві функції: стимулюючу та сиг-
нальну. Стимулююча функція видається як 
деякий потенціал, адже особистісний розви-
ток можливий за умови відповідного усвідом-
лення протиріч та потреби в зміні; сигнальна 
функція визначається тим, що лише складні 
моменти дають змогу усвідомити свої обме-
ження у соціальних навичках чи особистіс-
них якостях.

Така здатність бачити та усвідомлювати 
власну обмеженість та умовність норм, визна-
чень, здібностей стає внутрішнім ресурсом 
дорослої людини. У зрілої дорослої людини 
створюється можливість трансформації ідеї в 
межах дещо стриманої та реалістичної точки 
зору, посилюється потреба задовольнятись 
тим, що є і жити «тут і тепер», цінувати близь-
ких. Таким чином підсилюється власне Я.

Найбільш вживаними механізмами спон-
танних копінг-стратегій зрілої особистості є 
механізми когнітивної сфери. Інтенсивність 
та зміст ситуації значення не має, адже когні-
тивний процес відбувається в напрямі пошуку 
сенсу події, намагання контролювати ситуа-
цію та відновити свою високу самооцінку.

Пошук сенсу події. У складній життєвій 
ситуації людині важливо знайти сенс того, 
що відбувається, і події. Для успішної адап-
тації необхідно віднайти сенс і причину жит-
тєвих труднощів. У травматичній ситуації 
часто особистість має сформувати абсолютно 
новий сенс того, що сталось, сенс жити далі.

Учені виділяють такі механізми поро-
дження смислу: індукцію смислу, замикання 

життєвих стосунків, інсайт, ідентифікацію, 
становище смислу, зіткнення смислів. Вони 
особливо активно вмикаються у складних 
життєвих ситуаціях.

У ході психотерапевтичної роботи в тому 
напрямі смисл актуалізовується лише тоді, 
коли зіштовхується з чужим смислом. Саме 
тому допомогти клієнту в усвідомленні свого 
смислу життя можливо за умови професій-
ного бачення ситуації терапевтом та особис-
тих думок та переживань.

У роботі австрійський психотерапевт А. Лен-
гле звертає увагу на те, що з усвідомленням сенсу 
події у житті важливим є усвідомлення сенсу 
нашого почуття щодо цієї події. Ця робота з 
розпізнавання сенсу своїх почуттів важлива для 
розробки оптимальної, неруйнівної поведінки. 
А. Ленгле відзначає основні етапи у роботі  
з почуттями, назвавши їх методом орієнтації 
серед почуттів – індикаторів нашого життя [14].

Перший крок – зайняти зовнішню пози-
цію щодо світу, який тяготить та засмучує. 
Ми дивимося не на почуття, а на ситуа-
цію – наскільки вона пов’язана із почуттям? 
Питання: «Чи це так?».

Другий крок – після того, як ми змогли 
відкрито поглянути на світ, ми звертаємося 
всередину до свого почуття. «Якщо це моє 
почуття справді відображає ситуацію, то які 
наслідки? Чи можу я це витримати?».

Третій крок – звертаємось до позитивного, 
щоб знайти твердий ґрунт під ногами. Шука-
ємо свій сенс у цьому почутті.

Таким чином, пошук сенсу відбувається  
і щодо ситуації, яка виникла, і щодо почуття, 
яке виникло, та стану. Сучасні психотехноло-
гії наголошують на значущості усвідомлення 
свого емоційного досвіду [4].

Прагнення досягти почуття контролю над 
кризовою ситуацією та життям загалом. 
У багатьох людей намагання контролювати 
ситуацію пов’язані з переконанням про пра-
вильну поведінку та дії, які внаслідок контр-
олю більше не повторюватимуться. Деякі 
вчені зауважують, що люди потребують такої 
розірваної думки, що «Я в минулому» зовсім 
не схожий на «Я теперішній» [13]. Саме тому 
існують техніки на подолання цього розриву.
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Спроби знову досягти високої самооцінки. Усі 
жертви кризових подій відзначають зниження 
самооцінки, навіть тоді, коли їх причина кри-
ється у зовнішніх чинниках. Адже віра у себе – це 
важливий особистісний ресурс. Саме тому люди 
прагнуть підвищувати самооцінку за рахунок 
порівняння себе з іншими людьми з найгіршими 
їх результатами чи наслідками подолання подій. 
Таке порівняння не є конструктивним, адже має 
від’ємний вектор. Конструктивним є порівняння 
зі спогадами своїх успіхів в інших ситуаціях чи 
життєвих сферах [4].

Ці поведінкові стратегії запускаються осо-
бистістю спонтанно чи усвідомлено та можуть 
використовуватись цілеспрямовано у психо-
терапії. Знаємо, що не існує універсальних 
поведінкових стратегій, які можуть бути ефек-
тивні в усіх життєвих ситуаціях. Тому важливо 
збільшувати широту когнітивного розуміння 
та поведінковий репертуар особистості.

Психотерапевтична робота щодо копінг-
стратегій у складних життєвих ситуаціях з 
особами середнього віку є з актуалізації та 
активації самосвідомості особистості, заді-
юючи її творчі здібності. Така творча робота 
людини впливає на те, що в майбутньому її 
поведінка стає відповідальною та самостій-
ною, позбавлена опори на соціальну під-
тримку та відповідні стереотипи.

Як стверджує К. Юнг, середній вік харак-
терний переходом від екстенсивного устрою 
життя до інтенсивного, тобто від намагання 
завоювати та розширити життєвий простір до 
концентрації уваги на своїх почуттях, само-
сті, задоволеності від самотності. Саме тоді 
наступна частина життя стане основою для 
досягнення мудрості, піднесеності у твор-
чості, не буде місця неврозам та розпачу.

Наступний період людського життя напо-
внений значною кількістю вікових труднощів. 
Серед них і вихід на пенсію (зміна соціальної 
ролі), зміна структури психологічного часу, 
погіршення матеріального стану, можливі 
втрати близьких чи друзів, погіршення здоров’я 
і т.ін. Люди цього віку психологічно не навчені 
та не готові проживати такі стреси. Проте саме 
готовність особистості цього віку прийняти 
складну вікову ситуацію та мати насамперед 

бажання та здатність планувати й будувати май-
бутнє сприяють формуванню найбільш опти-
мально ефективної стратегії поведінки.

Науковці переконують, що людина в кризі 
пенсійного віку свідомо чи ні вибирає власну 
стратегію старіння. Попередня стратегія має 
прогресивний характер для людини, вияв-
ляється у збереженні старих та формуванні 
нових соціальних зав’язків, що допомагає 
особі відчувати повноту життя та власну 
потрібність. У цьому також є і життєвий сенс 
людини. А наступна стратегія – це поведінка, 
спрямована на виживання як індивіда, харак-
теризується пасивністю до життя, відчуже-
ністю від оточення, та у всій палітрі життєво-
вікових труднощів сприймається суб’єктивно 
як взагалі втрата життєвого сенсу.

Досліджуючи чинники ефективності стра-
тегії поведінки осіб похилого віку, вчені запев-
няють, що внутрішнім психологічним особис-
тісним ресурсом для цієї вікової категорії осіб 
є наявність або звернення до психологічного 
майбутнього, що сприяє виходу особистості 
на нові життєві мотиви, та мають важливу сти-
мулюючу роль. До того ж саме ті сфери життя 
стають значимими для особистості, де вона 
почувається автономною, здатною контролю-
вати ситуацію та робити висновки. Не менш 
важливого впливу мають духовність та релігія 
як методи опору життєвим труднощам [3].

Висновки. Отже, кожен віковий період 
особистості містить свої ресурси, які спрямо-
вані на подолання складних життєвих ситу-
ацій. Проте вони можуть бути невикориста-
ними у випадку, якщо цілеспрямовано на них 
не звернути увагу та не розвивати.

Особистісний ресурс підлітків та дітей, 
який допомагає зарадити з життєвими труд-
нощами, залежить від емоційного реагу-
вання, поведінки, гнучкого мислення. Таким 
чином засвоюються нові стандарти, набу-
ваються нові навички, перемикається увага  
з однієї ситуації на іншу, формується емо-
ційна гнучкість та уява, яка виконує захисну 
функцію. Також важливими є і внутрішні 
ресурси дитини, хоч значення зовнішніх чин-
ників подолання складних життєвих ситуацій 
є значно більшим, аніж внутрішніх.
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Так само емоційна та соціальна підтримка 
значущих людей поруч є важливим чинником 
на етапі юності, а вирішальним – у старості, 
незважаючи на розвиток можливостей у тому 
віці мудрості та духовно-релігійного досвіду.

У часі дорослості важливим ресурсом  
у формуванні копінг-стратегій є можливість 
усвідомлення своєї психологічної реальності, 
її прийняття, розуміння своїх можливостей чи 
обмежень у різних життєвих сферах.
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ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ РОЗВИТКУ АСЕРТИВНОЇ 
ПОВЕДІНКИ У ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ УНІВЕРСИТЕТІВ  

З ОСОБЛИВИМИ УМОВАМИ НАВЧАННЯ

Анотація. У статті проаналізовано особливості розвитку асертивності у здобувачів вищої освіти 
з особливими умовами навчання. Проведено аналіз наукових досліджень щодо поняття асертивності та 
емпірично досліджено особливості розвитку асертивної поведінки у здобувачів вищої освіти зі специфіч-
ними умовами навчання. Так, науковці вважають, що асертивність – це особиста автономія, незалежна від 
зовнішніх оцінок та впливів, здатність самостійно регулювати свою поведінку та уміння конструктивно 
знаходити вихід із нестандартних ситуацій у міжособистісних відносинах. З огляду на результати теоре-
тичного аналізу автором було підібрано комплексний психодіагностичний інструментарій, а саме: тест 
на асертивність (В. Капоні, Т. Новака), методика діагностики домінуючих стратегій захисту у спілкуванні  
(В. Бойка), методика вивчення самоставлення (С. Пантилеєва). На основі проведеного дослідження отримано 
такі результати. Досліджувані здобувачі вищої освіти першого року навчання проявляють більш агресивну, 
емоційно напружену поведінку та поведінку уникнення. Це може бути пов’язане зі зміною середовища прожи-
вання, оволодінням нової соціальної ролі здобувача вищої освіти у закладі зі специфічними умовами навчання. 
Другокурсники ж, на відміну від курсантів першого курсу, проявили більш емоційно та поведінково-сприят-
ливі результати для оволодіння навичок асертивності та, за даними методик, вони частіше користуються 
патернами асертивної поведінки. Психодіагностичний інструментарій нашого експериментального дослід- 
ження психологічних сособливостей асертивності у здобувачів вищої освіти добирався у відповідності  
до поставлених завдань. Кожна з методик, які ми використали у емпіричній частині нашої статті, піді-
брана у відповідності до особливостей умов навчання та критеріїв валідності і надійності.

Ключові слова: асертивність, здобувачі вищої освіти, курсанти, специфічні умови навчання.

Yaremko Roman, Koval Ihor. Empirical study of the development of assertive behaviour in 
acquirers of higher education universities with special learning conditions

Abstract. The article analyzes the peculiarities of the development of assertiveness in students of higher education 
with special educational conditions. An analysis of scientific research on the concept of assertiveness was carried 
out, and the peculiarities of the development of assertive behaviour in students of higher education with specific 
learning conditions were empirically investigated. Thus, scientists believe that assertiveness is personal autonomy, 
independent of external assessments and influences, the ability to independently regulate one’s behaviour and the 
ability to constructively find a way out of non-standard situations in interpersonal relationships. In view of the 
results of the theoretical analysis, the authors selected a complex psychodiagnostic toolkit, namely: assertiveness 
test (V. Caponi, T. Novak), a method of diagnosing dominant strategies of protection in communication (V. Boyko), 
a method of studying self-attitude (S. Pantileev). The following results were obtained on the basis of the conducted 
research. The researched students of higher education in the first year of study show more aggressive, emotionally 
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Вступ. Трансформаційні процеси, що харак-
терні для економічного, політичного, культур-
ного життя сучасної України, особливо підсилю-
ють проблему розвитку у людини таких якостей, 
які забезпечують рух до особистісної зрілості і 
вдалої самореалізації. Асертивність  є важливою 
рисою, формування якої допоможе особистості 
бути активним суб’єктом життєдіяльності, уміти 
розв’язувати проблеми, переконувати і гармо-
нійно надихати інших керувати змінами. Отже, 
дослідження феномену асертивності є актуаль-
ним у контексті сучасної психологічної науки.

Соціально-психологічні дослідження 
нерідко вказують на те, що у здобувачів вищої 
освіти можуть виникати труднощі з орієнта-
цією у соціальних ситуаціях, визначенням 
особистісних властивостей та емоційних ста-
нів інших людей, вибором адекватних спосо-
бів поведінки та реалізацією їх у процесі між-
особистісних відносин [2].

Відсутність здатності особистості висувати 
та втілювати в життя власні бажання, прагнення, 
цілі, потреби, прагнення й інтереси, невмінням 
планувати власне майбутнє сприяє підвищенню 
рівня незадоволеністю життям, що призводить 
до появи соціального страху. Під асертивністю 
розуміється особистісна властивість, котру 
можна визначити, як автономію, незалежність 
від зовнішніх впливів та оцінок, здатність само-
стійно регулювати власну поведінку, що є осо-
бливо важливим для юнаків [4].

Ідея асертивності зумовлює розвиток в осо-
бистості визначеної якості поведінки, завдяки 
якій вона може володіти спонтанними реакціями, 
розумним проявом емоцій, вмінням прямо гово-
рити про свої бажання і вимоги, здатна висловлю-
вати власну точку зору, не боїться заперечувати, 
використовуючи аргументацію, наполягати на 
своєму у ситуаціях, коли будь-яка аргументація 
виявляється зайвою; володіти тактиками задово-

лення справедливих вимог і відмови у відповідь 
на неприпустимі прагнення, аби при цьому не 
порушувалися права інших людей.

Асертивність передбачає наявність 
суб’єктивної установки на самого себе, соці-
альної готовності та здатності адекватно реа-
лізовувати власні мотиви. Впевнена поведінка 
не означає придушення агресивних почуттів, 
вона сприяє редукції агресивної поведінки і 
зникненню приводів для агресії. Водночас 
асертивна поведінка передбачає «неагресивну 
впевненість особистості» [1; 5].

Асертивність є складним утворенням, що 
характеризується своєрідністю структури, 
змістовними й практично-дієвими якісними 
характеристиками.

Цілеспрямовано розвивати асертивну пове-
дінку здобувачів вищої освіти зі специфіч-
ними умовами навчання можна комплексно, 
залучаючи різні соціальні інстанції: сім’ю, 
викладачів, кураторів, наставників.

Одним з перших поняття асертивності на 
початку 60-х років XX століття виокремив аме-
риканський психолог А. Солтер. У його концеп-
ції асертивна поведінка розглядається як опти-
мальний та найбільш конструктивний спосіб 
взаємодії у соціумі, на противагу двом пошире-
ним деструктивним способам – маніпуляції та 
агресії. Асертивний стиль поведінки посилює 
значимість нашої особистості та демонструє 
позитивну твердість характеру [4].

Згодом новий напрям підтримали і стали 
поглиблено вивчати такі психологи, як: 
Є. Кристоф, К. Келлі, Д. Вольпе, А. Ланге, 
А. Лазарус, Є. Круковіч, В. Капоні, Т. Новак, 
Р. Алберті, М. Емонс та ін.

У сучасній психологічній науці поняття 
асертивності почало розглядатися нещодавно, 
зокрема такими вченими, як В. Семиченко, 
С. Герасіна, Л. Ніколаєв, Л. Курганська.

intense behaviour and avoidance behaviour. This may be related to a change in living environment, mastering a new 
social role of a student of higher education in an institution with specific study conditions. Sophomores, unlike first-
year cadets, showed more emotionally and behaviorally favourable results for mastering assertiveness skills and, 
according to the methods, they more often use patterns of assertive behaviour. The psychodiagnostic toolkit of our 
experimental study of psychological characteristics of assertiveness in higher education applicants was selected  
in accordance with the tasks set. Each of the methods that we used in the empirical part of our article was selected 
in accordance with the peculiarities of the learning conditions and the criteria of validity and reliability.

Key words: assertiveness, students of higher education, cadets, specific study conditions.
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Асертивність – це комунікативна навичка 
та стиль поведінки, який полягає в тому, щоб 
виразно та впевнено виражати свої думки, 
почуття та потреби, залишаючи при цьому 
повагу до інших людей. Основна ідея асер-
тивності полягає в тому, щоб виразити свої 
права та погляди, не порушуючи права інших 
людей та уникати агресії або пасивності [1].

Основні риси асертивності включають:
– чіткість вираження: асертивність перед-

бачає здатність виразно і чітко висловлювати 
свої думки, почуття та погляди;

– повагу до інших: асертивність передбачає 
врахування прав та почуттів інших людей, уник-
нення образливості та агресії в комунікації;

– здатність відмовляти: асертивність озна-
чає, що ви можете відмовити в чомусь без 
почуття провини чи обґрунтування, якщо це не 
відповідає вашим потребам або можливостям;

– здатність приймати критику: асертив-
ність допомагає засвоїти конструктивну кри-
тику без захисту або переходу на образи;

– прагнення до вирішення конфліктів: асер-
тивність сприяє здатності ефективно вирішу-
вати конфлікти шляхом відкритого обгово-
рення та пошуку компромісів;

– пасивне відмовлення від виконання нега-
тивних прохань: асертивність допомагає вам 
відмовлятися від виконання чогось, що супер-
ечить вашим цінностям або комфорту, збері-
гаючи при цьому ввічливість.

Важливо розрізняти асертивність від агре-
сії та пасивності. Агресія полягає в нама-
ганні домінувати над іншими та неуважному 
висловлюванню своїх потреб, пасивність 
включає у себе вираження своїх потреб та 
думок, що може призводити до незадово-
лення і внутрішньої напруги.

Матеріал та методи. Експериментальне 
дослідження асертивності проводилось на базі 
Львівського державного університету безпеки 
життєдіяльності. Досліджуваними були кур-
санти першого та другого курсів. Респонден-
тів першого курсу – 47 осіб, другого – 39 осіб. 
Загальна кількість досліджуваних – 86 осіб.

Результати дослідження. Розглянемо 
отримані результати за методикою визна-
чення самоставлення С. Пантилеєва. Зна-

чення підраховувались за 9 шкалами: від-
критість, самовпевненість, самокерівництво, 
«дзеркальне Я», самоцінність, самоприй-
няття, самоприв’язаність, конфліктність, 
самозвинувачення (див. табл. 1). Результати 
узгоджувались із даними, отриманими за тес-
том на асертивність. За шкалами: відкритість, 
самовпевненість, самокерівництво, «дзер-
кальне Я», самоцінність, самосприймання, 
самоприв’язаність, конфліктність, самозви-
нувачення ми порівнювали рівень розвитку 
асертивності серед курсантів.

Проаналізуємо кількісні показники розпо-
ділу респондентів юнацького віку з неузго-
дженим проявом асертивності (домінуючими 
середнім та низьким рівнями) за рівнями про-
яву структурних компонентів самоставлення 
за методикою С. Пантилєєва.

Для встановлення взаємозв’язків та вза-
ємовпливу однієї змінної на іншу доцільно 
використовувати кореляційний аналіз [3]. 
Результати кореляційного аналізу (Спірмен-rs) 
подано у таблиці 2.

Так, встановлено, що фактор С (сила 
«Я» – слабкість «Я») і показник загальної 
асертивності достатньо пов’язані між собою. 
Це означає, що чим вища оцінка за факто-
ром С, тим вищий рівень асертивності. Цей 
зв’язок має логічне пояснення: відповідно до 
теорії Кеттелла особистість з високою оцін-
кою за фактором С характеризується емоцій-
ною зрілістю, здатністю досягати особистих 
цілей без особливих труднощів, адекватністю 
сприйняття власних недоліків, стійкістю до 
коливань власного настрою.

Все це характеризує і асертивну особистість. 
Також спостерігаються додатні зв’язки показ-
ника асертивності з такими первинними факто-
рами, як N+ (проникливість), Н+ (сміливість), 
Q2+ (самодостатність), і вторинним QІV+ (неза-
лежність). Це означає, що висока асертивність 
супроводжується проявами зазначених факто-
рів особистості та тими рисами особистості, які 
містять додатні полюси зазначених факторів. 
Згідно з результатами асертивності властива 
прямолінійність, відкритість, не скутість прави-
лами та стандартами суспільства, тобто свобода  
у власних проявах і поведінці.
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Таблиця 1
Особливості прояву структурних компонентів самоставлення у респондентів юнацького 

віку з неузгодженим проявом асертивності (за методикою С. Пантилєєва) N= 71
Компоненти 

самоставлення 
(шкали)

Рівні прояву
Вибірка

17–18 років
Вибірка

18–19 років
Абс. % Абс. %

I відкритість
Високий 15 40 18 54
Низький 23 60 15 48
Всього 38 100 33 100

II самовпевненість
Високий 12 30 16 48
Низький 26 70 17 52
Всього 38 100 33 100

III самокерівництво
Високий 12 32 24 75
Низький 26 68 9 25
Всього 38 100 33 100

IV «дзеркальне Я»
Високий 27 72 23 70
Низький 11 28 10 30
Всього 38 100 33 100

V самоцінність
Високий 30 80 28 85
Низький 8 20 5 15
Всього 38 100 33 100

VI самоприйняття
Високий 22 60 23 71
Низький 16 40 10 29
Всього 38 100 33 100

VII самоприв’язаність
Високий 27 70 21 65
Низький 11 30 12 35
Всього 38 100 33 100

VIII конфліктність
Високий 13 34 10 30
Низький 25 66 23 70
Всього 38 100 33 100

IX самозвинувачення
Високий 10 25 5 15
Низький 28 75 28 85
Всього 38 100 33 100

Таблиця 2
Результати кореляційного аналізу між показниками асертивності і факторами Р. Кеттела

Фактори особистості (за Р. Кеттеллом) Показник загальної асертивності
H H (+) сміливість – H (-) боязкість 329**
N N (+) проникливість – N (-) наївність 237*
C C (+) сила «Я» – C (-) слабкість «Я» 410**
Q2 Q2 (+) самодостатність – Q2 (-) залежність від групи 365**
L L (+) підозрілість – L (-) довірливість - 268*

O O (+) схильність до почуття провини – O (-)
самовпевненість

- 301*

Q4 Q4 (+) напруженість – Q4 (-) розслабленість 398**
QII QII (+) тривожність – QII (-) емоційна стабільність - 401**
Q IV Q IV (+) незалежність – Q IV (-) покірність 405
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Згідно з Кеттеллом, такі люди характери-
зуються відсутністю соціальної спритності  
і проникливості, не вміють і не бажають хитру-
вати. Це пояснює якість асертивності − відсут-
ність маніпуляції у спілкуванні. Особистість  
з низькою оцінкою асертивності несамостійна, 
залежна від інших, орієнтується на думку групи, 
прагне до контактів з людьми через відсутність 
ініціативи у виборі власної лінії поведінки.

І навпаки, людина з високим фактором 
Q2 незалежна, самостійна, асертивна.

Також встановлені від’ємні зв’язки з первин-
ними факторами L– (довірливість), О– (само-
впевненість), Q4– (розслабленість) та вторинним 
фактором QІІ– (емоційна стабільність).

Таким чином, аналіз літератури та резуль-
тати емпіричних досліджень дають мож-
ливість скласти загальну характеристику  
і описати психологічний портрет особистості  
з різною специфікою асертивності:

а) асертивна особистість – людина завжди 
чесна із собою та з іншими; захищає власні 
права, поважаючи права інших; здатна до 
соціального і емоційного самовираження; 
впевнена у собі і здатна поводитися раціо-
нально, під час спілкування дивиться в очі 
(підтримує контакт очима); розслаблена, 
легко рухається. Асертивна поведінка допо-
магає досягти поставлених цілей, не завда-
ючи збитків іншим. Людина робить вибір  
і відповідає за свої вчинки;

б) неасертивна особистість:
– пасивна неасертивна особистість прагне 

уникнути конфлікту шляхом збереження 
«статус-кво», дозволяє іншим приймати за 
неї рішення, на словах погоджується з тим, 
що говорять інші (незалежно від того, що 
при цьому відчуває), тягне час, щоб уникнути 
необхідності вирішувати проблему – завжди 
стоїть позаду (сидить в останніх рядах); мало 
або взагалі не дивиться в очі; посміхається, 

навіть будучи засмученою; говорить таким 
тоном, наче просить пробачення; боязка; 
невпевнена у собі, переживає почуття, що 
її «використали»; почуття скривдженості; 
людина неспокійна; розчарована. Пасивна 
поведінка не допомагає досягти поставлених 
цілей, людина почувається жертвою і звинува-
чує інших за те, що відбувається з нею, дозво-
ляє іншим робити вибір за неї. Часто вибирає 
стиль пасивної поведінки, тому що він вима-
гає мало ризику, на людині не акцентують 
увагу, і вона завжди може «викрутитися»;

– активна неасертивна особистість пово-
диться агресивно, особливо коли намагається 
нав’язати свою думку іншим; завжди приймає 
рішення за інших; звинувачує у всьому інших, 
незважаючи на їхні почуття; поводиться вороже 
і ображає інших, непередбачено «вибухає» 
(під час спілкування нахилена вперед, показує 
пальцем, пронизуючи або пильно дивиться в 
очі іншій людині, говорить без зупинки).

Агресивна поведінка допомагає досягти 
поставлених цілей. Проте це відбувається 
за рахунок інших людей. Якщо особа часто 
вдається до тактики агресивної поведінки, то 
люди перестають співпрацювати з нею.

Під час проведення констатуючого етапу 
психолого-педагогічного експерименту ана-
лізувалися дві групи – контрольна А та екс-
периментальна Б.

Внаслідок застосування методу контент-
аналізу було виділено дві групи: контрольна А  
та експериментальна Б групи курсантів дру-
гого курсу Львівського державного універ-
ситету безпеки життєдіяльності. Група А –  
з високим рівнем розвитку емпатійних зді-
бностей, група Б – з недостатнім рівнем роз-
витку емпатійних здібностей.

Переходимо до аналізу результатів, отри-
маних нами під час проведення констатую-
чого експерименту.

Таблиця 3
Середні значення показників загального рівня асертивності в групах А і Б

Рівень розвитку асертивності Методика В. Бойка Методика В. Капоні, Т. Новака
Група А 75,2 65,4
Група Б 47,3 48,5
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Під час дослідження асертивності важ-
ливі дані були отримані за допомогою мето-
дик В. Капоні, Т. Новака «Тест на асертив-
ність» та «Діагностики домінуючих стратегій 
захисту в спілкуванні» В. Бойка. Обробка 
даних за вище зазначеними методиками поля-
гала у визначенні рівня розвитку загальної 
асертивної тенденції, а також складників 
асертивності курсантів груп А і Б. Під час 
дослідження загального рівня розвитку асер-
тивності в групах А і Б було отримано резуль-
тати, які можемо побачити у таблиці 3.

Порівняння результатів рівня розвитку 
асертивності з нормативними даними пока-
зує, що для групи А в 1 варіанті вони переви-
щують граничні значення (77,2), а у 2 варіанті 
перебувають на рівні високих значень (67,4), 

що відповідає високому рівню асертивності. 
Для групи Б у 1 і 2 варіантах вони перебува-
ють на рівні середніх значень.

Висновки. На основі проведеного дослі-
дження було з’ясовано, що у курсантів різні 
можливості щодо оволодіння навичками асер-
тивності. Курсанти першого курсу, за даними 
методик, проявляють більш агресивну, емоційно 
напружену поведінку та поведінку уникнення. 
Це може бути пов’язане зі зміною середовища 
проживання, оволодінням нової соціальної ролі 
курсанта та учбовим навантаженням. Друго-
курсники ж, на відміну від курсантів першого 
курсу, проявили більш емоційно та поведінково-
сприятливі результати для оволодіння навичками 
асертивності та, за даними методик, вони частіше 
користуються патернами асертивної поведінки.
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