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ДЖЕРЕЛА ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ ДОГОВОРУ 

ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА ВОДОВІДВЕДЕННЯ 

Аналіз стану розробки проблеми свідчить про те, що недостатньо 

дослідженим є питання щодо визначення джерел правового регулювання 

договірних відносин житлово-комунальних послуг загалом та правового 

регулювання договору водопостачання та водовідведення. Дана 

проблематика обумовлено різними факторами, в тому числі тим, що постійні 

інтеграційні процеси до міжнародних співтовариств змушують Україну 

коректувати її внутрішнє законодавство відповідно до міжнародних вимог, 

проте дані заходи часто є непослідовними або незавершеними, тому можна 

спостерігати багато розбіжностей у законодавстві України.  

Метою цієї статті є здійснення теоретико-правового аналізу джерел 

правового регулювання договору водопостачання та водовідведення. 

Окремі аспекти джерел правового регулювання договору 

водопостачання та водовідведення досліджували у своїх  наукових працях 

цивілісти, зокрема: М. М. Агарков, М. І. Брагінський, О. В. Дзера, А. С. 

Довгерт, А. Ю. Кабалкін, А. В. Кіч, І. Б. Новіцький, В. В. Сергієнко, 

Є. О. Харитонов та інші науковці. 

При розгляді джерел правового регулювання договірних відносин, слід 

зазначити, що розуміння джерел права залишається предметом дискусії в 

теорії права та галузевих юридичних науках. Окрім поняття "джерело права", 

вітчизняна наука використовує термін "форма права". Одні автори називають 

нормативно-правові акти, звичаї тощо формами права, інші – джерелами 

права. Слід погодитися з думкою тих авторів, які вважають можливим 

використання як одного поняття, так і іншого [4, с. 123-124]. 



При цьому слід звернути увагу на те, в якому аспекті використовуємо 

поняття джерела правового регулювання. Поняття "джерело права" може 

бути використане для позначення як причин виникнення (витоків), так і 

способів закріплення норми права, тоді як поняття "форма права" може бути 

використане лише у вузькому розумінні, для позначення актів 

правотворчості. Тому, при правовому регулювання договору водопостачання 

та водовідведення слід використовувати більш ширше поняття «джерела 

права (джерела правового регулювання)» 

Правове регулювання визначається як один із основних засобів 

державного впливу на суспільні відносини з метою їх упорядкування в 

інтересах людини, суспільства і держави. При цьому зазначається, що 

правове регулювання є різновидом соціального регулювання, а його 

предметом є правові, економічні, політичні та інші суспільні відносини, 

впорядкування яких неможливе без використання норм права [12, ст. 160.] 

Отже, за допомогою правового регулювання встановлюються межі 

правомірної поведінки учасників суспільного життя, їх права та обов’язки, 

гарантії реалізації прав та обов’язків, визначаються заходи юридичної 

відповідальності за правопорушення, процесуальні основи їх застосування 

[11, с.622]. 

Питання правового регулювання водопостачання та водовідведення є 

надзвичайно актуальним і має особливе значення для України, котра за 

ступенем водозабезпечення займає одне з останніх місць серед країн Європи, 

а за водоємністю валового суспільного продукту випереджає їх. 

Основним джерелом правового регулювання договору водопостачання 

та водовідведення є нормативно-правові акти, адже саме вони складають 

вагому частину цивільного законодавства. Проте, основу цивільного 

законодавства складає Конституція України та Цивільний кодекс України від 

16 січня 2003 року. До видів нормативно-правових актів у цивільному праві 

слід віднести: 1) закони; 2) укази Президента України; 3) постанови Кабінету 

Міністрів України; 4) акти центральних та місцевих органів виконавчої 

влади, органів влади АРК. 



Стаття 3 Конституції України закріплює право кожної людини на 

гідний рівень життя, захист здоров'я кожної людини та забезпечення гарантій 

рівня життя відповідної якості, належне життєзабезпечення населення є 

основним завданням держави [3, ст. 125], а в умовах сучасного стану 

економіки країни та інтеграції України до світової спільноти – є однієї з 

найгостріших проблем. Досить складний стан житлово-комунального 

господарства, суперечливість прийнятих нормативних актів, а в деяких 

випадках і відсутність правового регулювання, приводять до зниження якості 

водопостачання та водовідведення негативно впливають не тільки на якість 

комунального забезпечення людини, але і на стан її здоров'я, рівень 

санітарно-епідеміологічного благополуччя, ступінь благоустрою житлово 

фонду і міського середовища тощо.  

Згідно ст. 48 Конституції України кожен має право на достатній 

життєвий рівень для себе і своєї сім’ї, що включає достатнє харчування, одяг, 

житло, а також створення привабливих умов щодо помешкання.  

До найважливіших завдань держави відноситься забезпечення гідного 

життя людини, зокрема необхідність створення комфортних умов для 

проживання, попри публічний обов’язок держави підвищувати соціальні 

стандарти для населення України, у тому числі щодо якості надання 

житлово-комунальних послуг споживачам України, безпосереднє 

забезпечення перебуває в площині приватного права. До цих послуг 

відносяться і послуги водопостачання та водовідведення. Водопостачання є 

одним із найважливіших ресурсів, який відіграє суттєву роль в житті людини, 

в наданні їй можливості забезпечити собі достатній рівень життя та 

задоволення першочергових потреб, як харчових, так і суто гігієнічних. 

Водопостачання не має єдиної загальноукраїнської системи, а здійснюється 

через місцеві системи водопостачання. Під водопостачанням розуміють 

систему заходів по забезпеченню водою різних споживачів. Комплекс 

інженерних споруд для здійснення водопостачання називається системою 

водопостачання та водовідведення. На законодавчому рівні закріплені ще 

такі поняття як централізоване питне водопостачання під котрим слід 



розуміти – господарську діяльність із забезпечення споживачів питною 

водою за допомогою комплексу об'єктів, споруд, розподільчих 

водопровідних мереж, пов'язаних єдиним технологічним процесом 

виробництва та транспортування питної води; та поняття централізоване 

водовідведення – господарська діяльність із відведення а очищення 

комунальних та інших стічних вод за допомогою комплексу об'єктів, споруд, 

колекторів, трубопроводів, пов'язаних єдиним технологічним процесом. [9]. 

Сучасні системи водопостачання та водовідведення населених пунктів є 

централізованим, кожна з яких забезпечує водою велику групу споживачів. В 

Україні становлення та розвиток систем водопостачання та водовідведення 

відбувалася впродовж декількох століть. 

Договір водопостачання та водовідведення спеціально не врегульований 

нормами Цивільного кодексу України, а згадується в рамках договорів 

постачання енергетичними та іншими ресурсами через приєднану мережу. 

Спеціальними нормативно-правовими актами які регулюють договір 

водопостачання та водовідведення в Україні є Закон України «Про питну 

воду та питне водопостачання» [10] від 10 січня 2002 року та Закон України 

«Про житлово-комунальні послуги» [5] від 24 червня 2004 року, оскільки 

водопостачання та водовідведення є однією з підгалузей житлово-

комунального господарства, адже відповідно до ст. 1 Закону України «Про 

житлово-комунальні послуги» комунальні послуги – це результат 

господарської діяльності, спрямованої на задоволення потреби фізичної чи 

юридичної особи у забезпеченні холодною та гарячою водою, 

водовідведенням, газо- та електропостачанням, опаленням, а також 

вивезенням побутових відходів у порядку, встановленому законодавством. 

Також, ст.19-24 вище зазначеного Закону присвяченні регулюванню 

договору водопостачання та водовідведення. Окрім цього, відповідно до ст. 3 

Закону України «Про питну воду та питне водопостачання» до джерел 

правового регулювання у сфері питної води та питного водопостачання слід 

також віднести: Водний кодекс України [1], Кодекс України про надра [2], 

Закони України: «Про охорону навколишнього природного середовища» [9], 



«Про забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя населення» [6]  

та інші нормативно-правові акти. Та відповідно до ст. 4 Закону України «Про 

житлово-комунальні послуги» законодавство України у сфері житлово-

комунальних послуг базується на Конституції України і складається з 

нормативно-правових актів у галузі цивільного, житлового законодавства та 

інших нормативно-правових актів, що регулюють відносини у сфері 

житлово-комунальних послуг. 

Слід виокремити окремі аспекти правового регулювання договору 

водопостачання та водовідведення відповідно до Закону України «Про питну 

воду та питне водопостачання» зокрема: 1) ст. 19 даного Закону чітко 

регламентується, що послуги з питного водопостачання  надаються  

споживачам підприємством питного водопостачання на підставі договору; 2) 

ст. 20-21 вище зазначеного Закону регламентують умови і порядок набрання 

чинності договору про надання послуг з питного водопостачання та чітко 

зазначається, що у даному договорі повинні бути зроблені посилання на 

нормативні документи, на підставі яких здійснюватиметься питне 

водопостачання; 3) ст. 22-23 даного Закону вирізняє права та обов'язки 

споживачів питної води та підприємств питного водопостачання; 4) ст. 24 

вище зазначеного Закону зазначає заходи щодо забезпечення питною водою 

у разі виникнення надзвичайних ситуацій техногенного та природного 

характеру. 

 Згідно із Правилами надання послуг з централізованого опалення, 

постачання холодної та гарячої води і водовідведення [8], централізоване 

постачання холодної та гарячої води – це послуга, спрямована на 

задоволення потреб споживача у холодній та гарячій воді, яка надається 

виконавцем з використанням внутрішньо будинкових систем холодного і 

гарячого водопостачання, а централізоване водовідведення зазначається як 

послуга, що спрямована на задоволення потреб споживача у водовідведенні 

стічних вод, яка надається виконавцем з використанням внутрішньо 

будинкових централізованих систем водовідведення. 



 Для задоволення та забезпечення гарантованих Конституцією України 

прав громадян на достатній життєвий рівень та екологічну безпеку шляхом 

забезпечення питною водою в необхідних обсягах  та відповідно до 

встановлених нормативів було створено загальнодержавну цільову програму 

«Питна вода України» на 2011 -2020 роки [7]. Згідно із цією програмою серед 

основних шляхів та оптимальних варіантів розв’язання проблеми 

водопостачання є реалізація державної політики щодо розвитку та 

реконструкції систем централізованого водопостачання та водовідведення; 

охорона джерел питного водопостачання; доведення якості питної води до 

вимог державних стандартів; розроблення та впровадження науково-

дослідних і дослідно-конструкторських розробок із застосуванням новітніх 

матеріалів, технологій, обладнання та приладів, а також забезпечення 

нормативно-правового регулювання у сфері питного водопостачання та 

водовідведення, зокрема удосконалення джерел правового регулювання 

договору водопостачання та водовідведення. 

Задоволення попиту на воду в містах, на підприємствах і в селищах 

здійснюється шляхом влаштування централізованих систем водопостачання. 

На сьогоднішній день сучасний водопровід є системою складних споруд для 

видобування води, очищення її, якщо це потрібно, зберігання необхідних 

запасів і транспортування її до споживача. Водовідведення складається з 

комплексу споруд для організованого відведення стічної рідини, очищення її 

і випуску у водоймище. Правильне вирішення окремих питань 

водопостачання та водовідведення можливе лише в комплексній ув’язці з 

питаннями енергопостачання, газопостачання, транспортування та ін.. 

 Правовий аналіз нормативно-правових актів, що прийняті з часу 

отримання Україною незалежності, з᾽ясування їх позитивних рис і недоліків, 

спонукає до висновку про подальше вдосконалення розвитку водопостачання 

та водовідведення з врахування світового досвіду та національних 

особливостей. Лише наявність чіткого нормативно-правового регулювання 

договору водопостачання та водовідведення дозволить гарантування та не 

порушення конституційних прав кожної людини на гідний рівень життя, 



захист здоров'я кожної людини та забезпечення гарантій рівня життя 

відповідної якості. Тому правові норми джерел правового регулювання 

договору водопостачання та водовідведення мають  бути чіткими, 

зрозумілими та не суперечливими. 
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Резюме 

 Верхола Ю. В. Джерела правового регулювання договору 

водопостачання та водовідведення. 

 У статті проаналізовано джерела правового регулювання договору 

водопостачання та водовідведення. Встановлено що питання правового 

регулювання договору водопостачання та водовідведення є надзвичайно 

актуальним і має особливе значення для України. Виокремлено, що основним 

джерелом правового регулювання договору водопостачання та 

водовідведення є нормативно-правові акти На підставі проведеного 

дослідження зроблені висновки для подальшого вдосконалення джерел 

правового регулювання договору водопостачання та водовідведення. 

 Ключові слова: договір водопостачання та водовідведення, 

комунальні послуги, постачання холодної та гарячої води, водопостачання, 

водовідведення, правове регулювання, джерело права, форма права. 

 

Резюме 

Верхола Ю. В. Источники правового регулирования договора 

водоснабжения и водоотведения. 

В статье проанализированы источники правового регулирования 

договора водоснабжения и водоотведения. Установлено, что вопросы 



правового регулирования договора водоснабжения и водоотведения является 

чрезвычайно актуальным и имеет особое значение для Украины. Выделены, 

что основным источником правового регулирования договора 

водоснабжения и водоотведения являются нормативно-правовые акты На 

основании проведенного исследования сделаны выводы для дальнейшего 

совершенствования источников правового регулирования договора 

водоснабжения и водоотведения. 

Ключевые слова: договор водоснабжения и водоотведения, 

коммунальные услуги, снабжению холодной и горячей воды, водоснабжения, 

водоотведения, правовое регулирование, источник права, форма права. 

 

Summary 

Verkhola U. Sources of legal regulation of water supply and sewage’s 

contracts. 

The article analyzes the sources of legal regulation of water supply and 

sewage’s contracts. It is established that the legal regulation of the contract of 

water supply and sewage is extremely important and is of particular importance for 

Ukraine. It is singled out that the main source of legal regulation of water supply 

and sewage’s contracts are regulations. Based on the research, the conclusions 

were made for further improvement of legal regulation of the water supply and 

sewage’s agreements. 

Key words: water supply and sewage’s agreement, utilities, cold and hot 

water supply, water supply, sewage, legal regulation, a source of law, the form of 
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