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ГРОМАДСЬКА ДУМКА ЯК КРИТЕРІЙ ОЦІНКИ  
ДІЯЛЬНОСТІ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ

Анотація. Розкрито теоретичні підходи до визначення принципу взаємодії поліції з громадськістю на 
партнерських засадах, спрямованого на забезпечення суспільної довіри та підтримки громадянами 
поліції. Проаналізовано вплив інституту громадської думки про діяльність поліції на ефективність 
службової діяльності Національної поліції в умовах реформаційних процесів у правоохоронній системі 
держави. Охарактеризовано варіанти  впливу  громадської  думки  на  діяльність  органів  і  підрозділів 
Національної поліції, підходи, способи її виявлення та формування. Обґрунтовано потребу обов’язкового 
врахування громадської думки при прийнятті нормативно-правових актів, що регулюють діяльність 
органів Національної поліції. 

Ключові поняття: громадська думка, оцінка діяльності, довіра населення, громадський контроль, 
Національна поліція. 
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PUBLIC OPINION AS AN ASSESSMENT CRITERION  
OF THE NATIONAL POLICE ACTIVITIES

Abstract. From the point of view of system analysis, public opinion is considered as a criterion for assessing 
the activities of the National Police. The influence of public opinion on the activities of bodies and units of 
the National Police, approaches, ways of its identification and formation are investigated. The analysis of 
the influence of public opinion on the police activity as a means of public control was carried out. The ways 
of compulsory consideration of public opinion during the adoption of normative and legal acts regulating the 
activities of the National Police bodies are examined. The reform of the internal affairs bodies became a priority 
task of the state in the context of European integration, as the level of public trust in the militia was extremely 
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low, and the effectiveness of their activity caused a lot of questions. The adoption of the Law of Ukraine «On 
the National Police» was an important stage in reforming of law enforcement agencies. The main idea of this 
normative and legal act was the formation of trust in the National Police bodies, that is, the legal establishment 
of the partnership model of the relationship between the society and the police. In fact, such a model was 
reflected in the important principle of police activity, which is the police desire to ensure public trust and support 
for citizens. The implementation of this principle of the police activity becomes an important task of the law-
enforcement system and directly affects the development of all administrative legislation regulating the police 
activities. Increasing public trust and support is stipulated by the legality of the activity of the law enforcement 
agency: the legality of the police activity increases the trust of citizens, and the trust of citizens forces the 
police to act in the legal field. Therefore, it is so important to involve citizens in ensuring this legal regime, its 
integration into the mechanism of increasing public trust and support of the police.

Key concept: public opinion, assessment of activity, public trust, public control, National Police.
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Вступ
Реформування органів внутрішніх справ стало 
пріоритетним завданням держави у контексті 
європейської інтеграції, оскільки рівень сус-
пільної довіри населення до міліції був вкрай 
низьким, а ефективність роботи цих органів 
викликала багато питань. Важливим етапом 
реформування органів внутрішніх справ стало 
прийняття Закону України «Про Національну 
поліцію». 

Основною ідеєю цього нормативно-пра-
вового акта було формування довіри до органів 
Національної поліції, тобто юридичне закрі-
плення партнерської моделі взаємовідносин 
суспільства й органів поліції. Така модель була 
фактично відображена у важливому принципі 
діяльності поліції, який полягає у прагненні 
поліції забезпечувати суспільну довіру та під-
тримку громадян. Реалізація цього принципу 
діяльності поліції стає важливим завданням пра-
воохоронної системи та безпосередньо впливає 
на розвиток адміністративного законодавства, 
що регулює діяльність Національної поліції.

Проблему довіри населення до діяль-
ності органів державної влади в Україні відо-
бражено у працях В. Авер’янова, В. Бакуменка, 
В. Лугового, В. Князєва, М. Коваліва, З. Кісіль, 
І. Коліушка, В. Ортинського, О. Оболенського, 
Ю. Сурміна та ін. Наукові розробки торкалися 
певних аспектів оцінки населенням діяльності 
органів державної влади, зокрема аналізу зако-
нодавчої бази, теорії, методології та практики 
формування державно-управлінських рішень, 
проведення адміністративної реформи тощо. 
Проте проблема оцінки діяльності органів 
Національної поліції у контексті співпраці з 
інститутами громадянського суспільства не 
розглядається у науковій літературі комплек-
сно з позиції системного аналізу, і це вимагає 
подальших наукових досліджень.

Мета статті – охарактеризувати гро-
мадську думку як критерій оцінки діяльності 
Національної поліції.

1. Громадська думка у контексті діяльності 
Національної поліції 
Громадська думка – це незалежна оцінка грома-
дянами позитивних і негативних аспектів діяль-
ності будь-яких суб’єктів або певних процесів. 
Вона виникає через певні умови та форму-
ється завдяки різним чинникам об’єктивного та 
суб’єктивного характеру. У механізмі взаємодії 
суспільства та поліції, спрямованого на забез-
печення суспільної довіри та підтримки грома-
дянами поліції, необхідно розглянути інститут 
громадської думки про діяльність поліції. 

Зміст поняття «громадська думка» визна-
чається як сукупність поширених у суспільстві, 
в окремих соціальних групах суджень, в яких 
виражається оцінка фактів, подій суспільного 
життя та ставлення людей до цих явищ. Якщо 
суспільну свідомість можна розуміти як сукуп-
ність теорій, ідей, поглядів, що відображають 
реальне суспільне буття, історичний процес 
у певному часовому інтервалі, то громадська 
думка – це статистичний зріз суспільної свідо-
мості, обмежений часом для отримання даних.

Поняття «громадська думка» викорис-
товується у двох сенсах: думка, яку підтримує 
реальна кількість людей, представники певної 
соціальної групи та субкультури у суспільстві; 
думка, яка домінує серед усіх представників 
громадськості.

О. Морщакова відзначала, що проблема-
тика громадської думки завжди узгоджувалася 
з питаннями політики, права, законів управ-
ління [1, с. 85]. Як тільки заговорили про демо-
кратію, звернулися до пошуків кращої форми 
правління, одночасно стали говорити про гро-
мадську думку, розглядаючи опору та основу 
розумного владарювання. Громадянське сус-
пільство розвивається в контексті конфліктних 
ситуацій, оскільки охоплює багато соціальних 
верств населення, яким властиві особисті, кор-
поративні та суспільні інтереси. У межах назва-
них інститутів у сфері державного управління 
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виникають зіткнення інтересів через пріори-
тети різних цінностей. Конфлікти можуть бути 
ситуаційними та короткочасними, стійкими та 
тривалими. Однак правильно організований 
моніторинг і діагностика соціальних проце-
сів явно недооцінюються, і соціальні чинники 
майже не потрапляють в осередок прогнозова-
них оцінок соціально-економічного розвитку, 
що призводить до загострення суперечностей 
у суспільстві.

Призначення моніторингу громадської 
думки найбільш чітко визначено Т. Крушель-
ницькою і Є. Ралдугіним. На їх думку, головне 
завдання громадського моніторингу влади – отри-
мання вірогідної, повної, об’єктивної та своє-
часної інформації, системний аналіз та оцінка 
з метою підготовки умов для вироблення про-
позицій і прийняття рішень щодо формування й 
реалізації державної політики з важливих соці-
ально-економічних проблем [2, с. 248].

У Законі України «Про Національну 
поліцію» № 580-VIII (частина 3 статті 11) від 
2 липня 2015 року закріплено, що громадська 
думка є основним критерієм оцінки діяльності 
поліції. З огляду на це вчені зробили спроби 
сформулювати поняття «громадської думки 
про Національну поліцію», розкрити зміст і 
механізм її застосування.

З погляду С. Суботи, за допомогою гро-
мадської думки щодня здійснюється оцінка дій 
та рішень і окремих поліцейських, і органів 
внутрішніх справ загалом. Залежно від резуль-
татів діяльності ця оцінка може бути позитив-
ною, негативною або нейтральною. На оцінку 
впливають відповідність діяльності поліції 
загальноприйнятим цінностям, інтересам і 
соціальній установці [3, с. 60].

Як вважає Т. Гаврилюк, громадська думка – 
це сукупність об’єктивних і суб’єктивних еле-
ментів, багато в чому заснована не на реальних 
показниках, а на очікуваннях, психологічних 
конструктах. Через це криза довіри, у контек-
сті дослідження «Моніторинг незаконного 
насильства в поліції України (2004–2017 рр.)» 
(оціночна кількість людей, які ставали жерт-
вами навмисного завдання працівниками полі-
ції побиття, страждань чи катувань [4, с. 7]), що 
має риси стійкості у більшості громадян, сут-
тєво впливає на точність і адекватність сприй-
няття діяльності поліції населенням. У такій 
ситуації всі звершення будуть оцінюватися 
скептично та сприйматися як приписки, а нега-
тивні ситуації поширюватися. Значну роль віді-
грають засоби масової інформації, які докла-
дають максимальних зусиль для утримання 
негативу в центрі уваги громадськості. Поліція, 
як і інші органи державної влади, завжди пере-
буватиме під пильним наглядом громадськості. 

Висвітлення в засобах масової інфор-
мації одиничної ситуації з порушенням прав 
і свобод громадян може привести до подаль-
шої сваволі. Неефективна робота Національ-
ної поліції зі засобами масової інформації є не 
проблемою громадян, що викликає недовіру, а 
органів Національної поліції, які повинні вести 
системну й ефективну роботу в цій галузі, щоб 
сформувати позитивну громадську думку про 
діяльність поліції.

А. Кубаєнко пропонує розуміти під гро-
мадською думкою про Національну поліцію 
форму суспільної свідомості, в якій виявля-
ється ставлення різних груп людей до діяль-
ності поліції і оцінка діяльності, що виникає 
з урахуванням індивідуальних характеристик 
респондентів під впливом факторів зовніш-
нього середовища, реалізує контрольну, дирек-
тивну і номенклатурну функції та впливає на 
державне управління в сфері внутрішніх справ 
[5, с. 111–112].

Зміст цієї діяльності визначається як 
публічна інформаційна діяльність органів дер-
жавної влади, спрямована на створення дові-
рчих відносин між громадянами та поліцією, 
формування об’єктивної оцінки діяльності за 
допомогою повного та достовірного інформу-
вання про результати правоохоронної роботи. 
Водночас громадська думка про Національну 
поліцію є своєрідною формою громадського 
контролю діяльності поліції.

В. Рябошапко вказує на те, що виявити 
реальний рівень довіри народу до Національ-
ної поліції доволі складно. Хоча б тому, що дані 
досліджень різних соціологічних центрів зна-
чно відрізняються [6]. 

Громадська думка виконує не тільки 
інформаційно-оцінну функцію (оскільки 
оцінка населенням правоохоронних послуг є 
одним із важливих показників результатив-
ності діяльності), але й виступає в ролі засобу 
громадського контролю.

Моніторинг громадської думки про діяль-
ність поліції цілком може розглядатися як спе-
ціальна форма громадського контролю за діяль-
ністю поліції. Неоціненним резервом у підви-
щенні ефективності діяльності поліції є постій-
ний моніторинг громадської думки. Якісна 
оцінка діяльності органів Національної поліції 
дає змогу виявити проблеми в діяльності, що 
вимагають реагування в організаційному плані. 
Покладаючись на громадську думку, ми отрима-
ємо потужний об’єктивний інструмент оцінки 
діяльності поліції. Тільки відкритий діалог з 
громадянським суспільством здатний привести 
до того, що поліція сприйматиме конструктивні 
пропозиції населення щодо оптимізації діяль-
ності. Відповідно, вивчення громадської думки 
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сьогодні є важливим, адже дає змогу поліпшити 
діяльність поліції.

І. Охріменко, розглядаючи функцію моні-
торингу громадської думки про Національну 
поліції, стверджує, що думка громадян про 
роботу правоохоронних органів дозволяє вста-
новити якість й ефективність прийнятих Наці-
ональною поліцією заходів щодо запобігання 
та протидії злочинним й іншим протиправним 
посяганням на права, свободи, особисті та 
майнові інтереси громадян, визначити рівень 
довіри громадян, ступінь сприйняття криміно-
генної обстановки з урахуванням особливостей 
та соціально-економічного становища регіону 
[7, с. 141].

Досліджуючи функції управління, М. Кова-
лів, З. Кісіль, В. Ортинський наголошують, що 
систематичне вивчення громадської думки дає 
можливість повною мірою використовувати 
в управлінській практиці його оцінну, аналі-
тичну, консультативну та регулятивну функції 
[8, c. 18]. У цьому разі громадська думка може 
використовуватися як один з основних крите-
ріїв офіційної оцінки діяльності поліції, яка 
обслуговує населення певної території.

У контексті дослідження критеріїв ефек-
тивності діяльності патрульної поліції у сфері 
забезпечення безпеки дорожнього руху, Р. Пили-
пів відзначає, що громадська думка громадян 
України про Національну поліцію є одним із 
головних критеріїв оцінки її діяльності. Вод-
ночас автор зазначає, що якщо говорити про 
рівень довіри населення до роботи поліції як 
основний показник ефективності, то це доволі 
абстрактний критерій. Крім того, залишається 
незрозумілим його остаточний зміст (наповне-
ння) [9, c. 200].

Дані соціологічних досліджень мають 
встановити зворотний зв’язок із громадянами, 
не допускати порушень закону, різних зловжи-
вань службовими обов’язками з боку поліцей-
ських. Окрім того, важливим чинником є необ-
хідність врахування потреб та очікувань людей 
щодо діяльності поліцейських.

У ситуації апеляції до громадської 
думки, безумовно, мають висуватися підви-
щені вимоги до якості інформації, на основі 
якої формується суспільна оцінка діяль-
ності поліції. Аналіз громадської думки є 
невід’ємною умовою існування правової 
демократичної держави. За його допомогою 
необхідно управляти функціонуванням різних 
соціальних інститутів, зокрема і поліцією. 
Практичні аспекти вивчення громадської 
думки можуть принести чималу користь сус-
пільству та зробити значний внесок у розви-
ток соціальних інститутів, зокрема в процес 
оптимізації діяльності поліції.

Потрібно зазначити, що деякі автори 
пропонують перелік заходів, які дають змогу 
поліпшити суспільну думку про Національну 
поліцію. Наприклад, публікація актуальних 
матеріалів і репортажів про заходи, що про-
водяться органами Національної поліції, 
створення соціальної реклами правоохорон-
ної діяльності, висвітлення у засобах масової 
інформації діяльності співробітників право-
охоронних органів, виступ керівників органів 
і підрозділів Національної поліції в трудових 
колективах і зборах громадськості, виготов-
лення друкованої продукції інформаційно-про-
філактичного характеру тощо.

2. Рівень довіри населення як основний кри-
терій оцінки ефективності діяльності орга-
нів Національної поліції
У науковій літературі трапляються критичні 
судження щодо використання громадської 
думки при оцінці діяльності поліції. Проблема 
дієвого й ефективного використання громад-
ської думки в практиці управління органами 
внутрішніх справ складна, багатогранна та 
суперечлива. Вона вимагає постійної уваги та 
подальшого вивчення. Необхідно усвідомити 
те, що соціологія не вирішує практичних про-
блем. Навіть ретельно розроблені практичні 
рекомендації залишаться науковим казусом, 
якщо не буде практичних дій.

У зауваженнях до Проекту Закону «Про 
Національну поліцію», підготовлених експер-
тами Національної громадської платформи 
«Реформуємо МВС: прозорість та відпові-
дальність», та Правозахисного порядку ден-
ного, вказується, що рівень довіри населення 
до Національної поліції є основним критерієм 
оцінки ефективності діяльності органів і під-
розділів Національної поліції. Довіра – доволі 
складний показник, який не завжди залежить 
від діяльності, через що не може бути головним 
фактором оцінки діяльності. Пропонується тер-
мін «рівень довіри» замінити терміном «Думка 
населення про діяльність ...» [9].

У зазначеному контексті необхідно 
постійно інформувати населення про резуль-
тати соціологічних досліджень, що прово-
дяться з питань взаємовідносин суспільства та 
поліції, щоб населення знало, що його думку 
не тільки враховують, але й активно застосову-
ють. Унаслідок цього підвищується самооцінка 
населення, правова активність, підтримка та 
допомога поліції у різних формах взаємодії.

Учені сумніваються в необхідності й 
ефективності вивчення громадської думки про 
діяльність поліції силами самої поліції. 

Закон України «Про Національну полі-
цію» № 580-VIII від 2 липня 2015 року передба-
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чає вивчення громадської думки про діяльність 
поліції незалежними соціологічними організа-
ціями за допомогою проведення тендера згідно 
з Законом України «Про публічні закупівлі»  
№ 922-VIII від 25 грудня 2015 року [10]. 

Аналіз зазначених поглядів юристів і 
соціологів дає змогу зробити висновок про 
багаточинність громадської думки про Наці-
ональну поліцію: по-перше, моніторинг гро-
мадської думки про Національну поліцію може 
розглядатися як своєрідна ефективна форма 
громадського контролю; по-друге, опитування 
громадської думки дозволяють встановити 
постійний взаємозв’язок між населенням і 
поліцією; по-третє, громадська думка про 
Національну поліцію розглядається як кри-
терій оцінки ефективності діяльності поліції; 
по-четверте, громадська думка дає змогу вия-
вити суттєві проблеми в діяльності поліції й 
усунути порушення законності та зловживання 
поліцейськими; по-п’яте, є взаємозв’язок між 
громадською думкою, суспільною довірою та 
підтримкою громадянами поліції.

Водночас у законодавстві України від-
сутні норми, що вказують на можливі варіанти 
дій при оцінці громадської думки, зокрема при 
позитивній або негативній громадській думці. 
Як показує історичний досвід у цій сфері, отри-
мання результатів громадської думки про мілі-
цію (Національну поліцію) мало вкрай слабку 
правову регламентацію та носило здебільшого 
відомчий (закритий) характер. 

Закон України «Про Національну полі-
цію» № 580-VIII від 2 липня 2015 року встано-
вив обов’язок здійснювати постійний моніто-
ринг громадської думки про діяльність поліції 
та моніторинг взаємодії поліції з інститутами 
громадянського суспільства. Результати зазна-
ченого моніторингу регулярно мають доводи-
тися до відома державних органів і органів міс-
цевого самоврядування, громадян через засоби 
масової інформації та інформаційно-телекому-
нікаційну мережу Інтернет.

Постійний моніторинг громадської 
думки про діяльність поліції – це форма орга-
нізації проведення соціологічних досліджень, 
що забезпечують постійне отримання інформа-
ції, яка відображає думку населення про діяль-
ність поліції та чинники, які впливають на її 
формування. Результати вивчення думки насе-
лення про Національну поліцію зафіксовані в 
друкованих й електронних виданнях у вигляді 
узагальненої або структурованої соціологічної 
інформації.

Робота з проведення досліджень думки 
населення про діяльність поліції в окремих 
районах України – це науково-дослідницька 
робота, проведена з метою деталізації результа-

тів опитування думки населення про діяльність 
поліції для виявлення та аналізу чинників, що 
впливають на формування оцінки ефективності 
роботи поліції на території певного адміністра-
тивно-територіального утворення.

Суспільна довіра та підтримка громадян 
має забезпечуватися за допомогою механізму 
моніторингу громадської думки про діяль-
ність поліції. Якщо прозорість і достовірність 
моніторингу не може бути забезпечена, то 
навряд чи можна говорити, що цей правовий 
механізм сприятиме підвищенню суспільної 
довіри до поліції та забезпечуватиме належну 
підтримку правоохоронних структур з боку 
громадян. Низка вчених відзначає відсутність 
універсальності та практичності при прове-
денні досліджень з оцінки громадської думки 
про діяльність поліції, що здійснюється різ-
ними соціологічними установами (ГО «Хар-
ківський інститут соціологічних досліджень», 
Київський міжнародний інститут соціології, 
Фонд «Демократичні ініціативи» імені Ілька 
Кучеріва, соціологічна служба Центру Разум-
кова, Компанія ТОВ «Тейлор Нельсон Софрез 
Україна» (TNS в Україні) [5; 11; 12].

Постанова Кабінету Міністрів України 
Про Затвердження Порядку проведення оцінки 
рівня довіри населення до Національної полі-
ції № 58 від 7 лютого 2018 року [13] визначає 
питання, за якими проводиться дослідження 
рівня довіри відповідно до повноважень Наці-
ональної поліції, встановлених Законом Укра-
їни «Про Національну поліцію» № 580-VIII від  
2 липня 2015 року; ступінь репрезентативності 
соціальних груп населення. Однак за 2018 рік 
жодного нормативно-правового акта щодо 
визначення зазначених питань МВС України не 
видало. Анкети мають коректуватися виключно 
з урахуванням потреб органів Національної 
поліції та населення. Водночас повинні зали-
шитися стандартні питання для порівняння 
параметрів у тимчасовому інтервалі.

Практичність опитувань громадської думки 
означає, що результати мають в обов’язковому 
порядку враховуватися в роботі поліції. Заразом 
до громадськості в обов’язковому порядку пови-
нна бути доведена інформація, як враховуються 
результати моніторингу громадської думки насе-
лення про діяльність поліції.

Відповідно до Закону «Про Національну 
поліцію» громадська думка є критерієм оцінки 
діяльності поліції, а, отже, органи Національної 
поліції мають бути безпосередньо зацікавлені 
в результатах оцінки. У законодавстві пови-
нні бути визначені чіткі механізми, що перед-
бачають незалежний контроль за проведенням 
моніторингу громадської думки за діяльністю 
поліції.
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Висновки
Громадська думка про діяльність поліції є 
важливим критерієм в оцінці її діяльності, що 
дає можливість активізувати комунікацію між 
населенням і поліцією, діагностувати про-
блеми в діяльності поліції, своєчасно вжи-
вати заходів щодо їх подолання та усунення. 
Облік громадської думки про діяльність полі-
ції є важливою формою спеціального громад-
ського контролю за діяльністю Національної 
поліції, що дає змогу встановити постійний 
взаємозв’язок між населенням і поліцією, вия-
вити суттєві проблеми в діяльності поліції й 
усунути порушення законності та зловживання 
поліцейських. Це забезпечує необхідний рівень 
суспільної довіри та підтримки громадянами 
поліції. Результати моніторингу громадської 
думки про діяльність поліції можуть розгля-
датися як офіційна оцінка діяльності поліції 

тільки в разі офіційного опублікування у від-
критих джерелах.

Підвищення суспільної довіри та під-
тримки громадянами поліції зумовлене закон-
ністю діяльності цього правоохоронного 
органу: законність діяльності поліції підвищує 
довіру громадян, а довіра громадян змушує 
поліцію діяти в правовому полі. Тому важливо 
залучати громадян до забезпечення цього пра-
вового режиму, механізму підвищення суспіль-
ної довіри та підтримки громадянами поліції. 
Пропонується розробити та прийняти Закон 
«Про громадський контроль діяльності полі-
ції» з метою оптимізації нормативно-право-
вого регулювання громадського контролю за 
діяльністю поліції, у якому потрібно визначити 
об’єкт регулювання, принципи, цілі, завдання, 
об’єкт контролю, суб’єкт, форми, процедури 
громадського контролю. 
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