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Çàðóá³æíèé äîñâ³ä ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà
Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷í³ òà ïðàêòè÷í³ çàñàäè ôîðìóâàííÿ ìîäå-

ëåé ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó â çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ òà âèêîðèñòàííÿ ¿õ ïðàêòèêè â ñó÷àñíèõ ðåàë³ÿõ ðîç-
âèòêó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèâ÷åííÿ òà àíàë³ç çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó òà ïîøóê 
ìîæëèâèõ øëÿõ³â éîãî àäàïòàö³¿ â³äïîâ³äíî äî â³ò÷èçíÿíèõ óìîâ çàäëÿ ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Â äàíîìó äîñë³äæåíí³ âèêîðèñòàíî ñóêóïí³ñòü íàóêîâèõ ï³äõîä³â òà ìå-
òîä³â: ãðàô³÷íèé, ìåòîä ïîð³âíÿíü, ëîã³÷íîãî óçàãàëüíåííÿ, ñèñòåìíèé. Â ñóêóïíîñò³ öå çàáåçïå÷è-
ëî êîíöåïòóàëüíó ºäí³ñòü äîñë³äæåííÿ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî òà ïðîàíàë³çîâàíî çàðóá³æíèé äîñâ³ä êðà¿í ùîäî ïî-
áóäîâè ìîäåëåé ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó, à ñàìå: âèä³ëåíî ðÿä õàðàêòåðíèõ îñîáëèâîñòåé ÿïîíñüêî¿ 
ìîäåë³ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó, à òàêîæ àìåðèêàíñüêî¿ òà çàõ³äíîºâðîïåéñüêî¿ ìîäåëåé.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Â ãàëóç³ åêîíîì³÷íèõ íàóê òà â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.

Âèñíîâêè. Îñíîâí³ ï³äñóìêè òà ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìîæíà çâåñòè äî íàñòóïíîãî: øëÿõ äî 
åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ëåæèòü ÷åðåç ðîçóì³ííÿ éîãî ìîòèâàö³¿. Ò³ëüêè çíàþ÷è, ùî ðóõàº 
ëþäèíîþ, ùî ñïîíóêàº ¿¿ äî ðîáîòè, ÿê³ ìîòèâè ëåæàòü â îñíîâ³ ¿¿ ïîâåä³íêè ³ ÿêèìè ñïîñîáàìè âîíè ìî-
æóòü áóòè ïðèâåäåí³ â ä³þ, ìîæíà ðîçðîáèòè åôåêòèâíó ñèñòåìó ôîðì ³ ìåòîä³â ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó 
ï³äïðèºìñòâà. Ñó÷àñí³ íàïðàöþâàííÿ ùîäî çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó âêëþ÷àþòü òðè 
îñíîâí³ ìîäåë³: ÿïîíñüêó, àìåðèêàíñüêó òà çàõ³äíîºâðîïåéñüêó. Ï³ä ÷àñ ïîáóäîâè ìîäåëåé ìîòèâàö³¿ 
ïåðñîíàëó, óêðà¿íñüêèì ï³äïðèºìñòâàì âàðòî â³äøòîâõóâàòèñÿ â³ä âæå íàêîïè÷åíîãî ñâ³òîâîþ ïðàê-
òèêîþ äîñâ³äó. Çà äàíèìè ïëàòôîðìè Glassdoor, òðîº ç ï’ÿòè ëþäåé ââàæàþòü ñîö³àëüíèé ïàêåò îäíèì 
ç íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî ïðàöåâëàøòóâàííÿ â êîìïàí³¿. Ñõîæ³ áîíó-
ñè íå ëèøå äîïîìàãàþòü ïðèâåðíóòè óâàãó íîâèõ ïðàö³âíèê³â, àëå é âòðèìàòè âæå ³ñíóþ÷èõ. ×åòâåðî ç 
ï’ÿòè íàâ³òü â³ääàþòü ïåðåâàãó íîâèì ïðèâ³ëåÿì çàì³ñòü ï³äâèùåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè. 

Òîìó âàæëèâî çíàòè, ÿê³ áîíóñè º íàéáàæàí³øèìè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó, ìîòèâàö³éíà ìîäåëü, çàðîá³òíà ïëàòà, ì³í³ìàëüíà çàðî-
á³òíà ïëàòà.

ÂÀÑÈËÜ×ÀÊ Ñ.Â., 
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ÑÎËÎÂÈÉ Ñ.Á.,
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Çàðóáåæíûé îïûò ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ òåîðåòèêî–ìåòîäîëîãè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå îñíîâû ôîð-
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ìèðîâàíèÿ ìîäåëåé ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ è èñïîëüçîâàíèå èõ ïðàêòèêè â 
ñîâðåìåííûõ ðåàëèÿõ ðàçâèòèÿ óêðàèíñêîãî îáùåñòâà.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå è àíàëèç çàðóáåæíîãî îïûòà ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà 
è ïîèñê âîçìîæíûõ ïóòåé åãî àäàïòàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ îòå÷åñòâåííûìè óñëîâèÿìè äëÿ ìàêñè-
ìàëüíî ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â äàííîì èññëåäîâàíèè èñïîëüçîâàíû ñîâîêóïíîñòü íàó÷íûõ ïîäõî-
äîâ è ìåòîäîâ: ãðàôè÷åñêèé, ìåòîä ñðàâíåíèé, ëîãè÷åñêîãî îáîáùåíèÿ, ñèñòåìíûé. Â ñîâîêóï-
íîñòè ýòî îáåñïå÷èëî êîíöåïòóàëüíîå åäèíñòâî èññëåäîâàíèÿ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ñòàòüå èññëåäîâàíû è ïðîàíàëèçèðîâàíû çàðóáåæíûé îïûò ñòðàí ïî 
ïîñòðîåíèþ ìîäåëåé ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, à èìåííî: âûäåëåí ðÿä õàðàêòåðíûõ îñîáåííîñòåé 
ÿïîíñêîé ìîäåëè ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, à òàêæå àìåðèêàíñêîé è çàïàäíîåâðîïåéñêîé ìîäåëåé.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Â îáëàñòè ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê è â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé.

Âûâîäû. Îñíîâíûå èòîãè è ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ñâåñòè ê ñëåäóþùåìó: ïóòü 
ê ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì ëåæèò ÷åðåç ïîíèìàíèå åãî ìîòèâàöèè. Òîëüêî 
çíàÿ, ÷òî äâèæåò ÷åëîâåêîì, ÷òî ïîáóæäàåò åãî ê ðàáîòå, êàêèå ìîòèâû ëåæàò â îñíîâå åãî 
ïîâåäåíèÿ è êàêèìè ñïîñîáàìè îíè ìîãóò áûòü ïðèâåäåíû â äåéñòâèå, ìîæíî ðàçðàáîòàòü 
ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó ôîðì è ìåòîäîâ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ. Ñîâðåìåííûå íà-
ðàáîòêè ïî çàðóáåæíîìó îïûòó ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà âêëþ÷àþò òðè îñíîâíûõ ìîäåëè ìîòè-
âàöèè ïåðñîíàëà: ÿïîíñêóþ, àìåðèêàíñêóþ è çàïàäíîåâðîïåéñêóþ. Ïðè ïîñòðîåíèè ìîäåëåé 
ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà íà óêðàèíñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñòîèò îòòàëêèâàòüñÿ îò óæå íàêîïëåííîãî 
ìèðîâîé ïðàêòèêîé îïûòà. Ïî äàííûì ïëàòôîðìû Glassdoor, òðîå èç ïÿòè ÷åëîâåê ñ÷èòàþò 
ñîöèàëüíûé ïàêåò îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ðàáîòå â êîìïàíèè. 
Ïîõîæèå áîíóñû íå òîëüêî ïîìîãàþò ïðèâëå÷ü âíèìàíèå íîâûõ ðàáîòíèêîâ, íî è óäåðæàòü 
óæå ñóùåñòâóþùèõ. ×åòâåðî èç ïÿòè äàæå îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå íîâûì ïðèâèëåãèÿì âìåñòî 
ïîâûøåíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû.

Ïîýòîìó âàæíî çíàòü, êàêèå áîíóñû ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè æåëàííûìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà, ìîòèâàöèîííàÿ ìîäåëü, çàðàáîòíàÿ ïëàòà, ìèíè-
ìàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà.
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Foreign experience of motivation  
of personnel of the enterprise

 Abstract. The subject of the study is theoretical, methodological and practical principles of 
formation of motivation models of personnel in foreign countries and implementation of their practice 
in modern realities of the development of Ukrainian society.

 The purpose of the research is to study and analyze foreign experience of motivation of personnel 
and to find possible ways of its adaptation in accordance with domestic conditions for maximum 
effective functioning of enterprises.

Research methods. In this study a set of scientific approaches and methods was used: graphical, 
comparative method, logical generalization, systemic. Together, this provided a conceptual unity of 
research.

 Results of work. Foreign experience of the countries in constructing models of motivation of 
personnel is researched and analyzed. A number of characteristic features of the Japanese model of 
motivation of the personnel, as well as American and Western European models are highlighted.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìîòèâàö³ÿ ïðàö³ íà-
ëåæèòü äî ïðîáëåì, âèð³øåííþ ÿêèõ ó ñâ³òî-
â³é ïðàêòèö³ çàâæäè ïðèä³ëÿëàñÿ âåëèêà óâàãà. 
Â³ò÷èçíÿí³ òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ 
çâîäÿòüñÿ äî îïëàòè ïðàö³, çàñíîâàíî¿ íà ô³êñî-
âàíèõ òàðèôíèõ ñòàâêàõ ³ ïîñàäîâèõ îêëàäàõ, ³ º 
ìàëîåôåêòèâíèìè.

Êåð³âíèêàì ñë³ä ðîçóì³òè, ùî ô³çè÷íà ïðèñóò-
í³ñòü ëþäèíè íà ðîáîò³ ùå íå îçíà÷àº éîãî åôåê-
òèâíó ä³ÿëüí³ñòü. Íå áóäó÷è ìîòèâîâàíèì ñàìîþ 
êîìïàí³ºþ, ñï³âðîá³òíèê ìîæå ï³äïèñàòè êîíòð-
àêò, âèéòè íà ðîáîòó, àëå âèêîðèñòîâóâàòè ò³ëü-
êè 10% ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé. Òîìó øëÿõ äî åôåê-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ëåæèòü ÷åðåç 
ðîçóì³ííÿ éîãî ìîòèâàö³¿. Ò³ëüêè çíàþ÷è, ùî ðó-
õàº ëþäèíîþ, ùî ñïîíóêàº ¿¿ äî ðîáîòè, ÿê³ ìîòè-
âè ëåæàòü â îñíîâ³ ¿¿ ïîâåä³íêè ³ ÿêèìè ñïîñîáàìè 
âîíè ìîæóòü áóòè ïðèâåäåí³ â ä³þ, ìîæíà ðîçðî-
áèòè åôåêòèâíó ñèñòåìó ôîðì ³ ìåòîä³â ìîòèâà-
ö³¿ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ïðîáëåìè. Ñåðåä çàðó-
á³æíèõ â÷åíèõ, ÿê³ çàéìàëèñÿ ïðîáëåìàìè ôîð-
ìóâàííÿ åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó ìîòèâàö³¿ ïåð-
ñîíàëó áóëè: À. Àôîí³í, Ê. Àëäåðôåð, À Âðóì. 
Ô. Ãåðöáåðã, Ô. Ã³ëáðåò, À. Ìàñëîó, Ä. Ìàê–Êëå-
ëàíä, Ð. Îóåí, À. Ñì³ò. Ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â 
ïðîáëåìàì ìîòèâàö³¿ ïðàö³ îñîáëèâó óâàãó ïðèä³-
ëÿëè â÷åí³ ². Áîíäàð, Êè÷à Ë.Ì., Ñ.Á., Êë³òíà Ì.Ð., 
Êîëîò À., Êîðÿã³íà Â.Ì., Ëàçíåíêî Î.Â., Ò. Ê³ð’ÿí, 
Â. Ïåòþõ. Çàðóá³æíèé äîñâ³ä ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó 
ó ñâî¿õ íàóêîâèõ ïðàöÿõ âèâ÷àëè Ñ. Ðóñàêîâ, Ñ. Ëà-
çàðåâ, Þ. Ëîáîäà, Ä. Ïåòðà÷åíêî, ª. Ñòàöåíêî.

Ïðîáëåìà ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ìàº âåëè-
êå çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè â³í º íàéñêëàäí³øèì ðå-

ñóðñîì ï³äïðèºìñòâà. Ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà 
çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä åôåêòèâíîñò³ ïðàö³ 
ïåðñîíàëó. Ñàìå ìîòèâàö³ÿ º îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ 
ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ. Òîìó ï³äïðèºìñòâî ìîæå ðå-
àë³çóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë ò³ëüêè çà óìîâè åôåê-
òèâíî¿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â. Îñü ÷îìó ïèòàííÿ 
ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³ òà äîñë³-
äæåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ äîñâ³äó åêîíîì³÷íî ðîç-
âèíåíèõ êðà¿í º çàâæäè àêòóàëüíèì.

Ãîëîâíîþ ìåòîþ ñòàòò³ º âèâ÷åííÿ òà àíàë³ç 
çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ï³äïðè-
ºìñòâ òà ïîøóê ìîæëèâèõ øëÿõ³â éîãî àäàïòàö³¿ 
â³äïîâ³äíî äî â³ò÷èçíÿíèõ óìîâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â á³ëüøîñ-
ò³ êðà¿í ªâðîïè, ÑØÀ ³ ßïîí³¿ ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíà-
ëó íàáóëà âåëèêîãî çíà÷åííÿ, ³ çàðóá³æíèé äîñâ³ä 
ïîâèíåí ñòàòè íå ò³ëüêè îñíîâîþ äëÿ ïîáóäîâè â³-
ò÷èçíÿíèõ âèñîêîåôåêòèâíèõ ìîäåëåé ìîòèâàö³¿ 
ïåðñîíàëó, à é îð³ºíòèðîì ó äèíàì³ö³ ðîçâèòêó.

Ñó÷àñí³ íàïðàöþâàííÿ ùîäî çàðóá³æíîãî äî-
ñâ³äó ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó âêëþ÷àþòü òðè îñíî-
âí³ ìîäåë³ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó: ÿïîíñüêó, àìå-
ðèêàíñüêó òà çàõ³äíîºâðîïåéñüêó. Òîìó ï³ä ÷àñ 
ïîáóäîâè ìîäåëåé ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó íà óêðà-
¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ âàðòî â³äøòîâõóâàòèñÿ â³ä 
âæå íàêîïè÷åíîãî ñâ³òîâîþ ïðàêòèêîþ äîñâ³äó. 

Çàðàç ìè ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ òà íàéïîïóëÿðí³-
ø³ ìîäåë³ ìîòèâàö³¿ ïðàö³ ïåðñîíàëó.

Ñüîãîäí³ íà ôîðìóâàííÿ ñóìàðíîãî çàðîá³òêó 
ÿïîíñüêîãî ïðàö³âíèêà âïëèâàþòü ø³ñòü îñíî-
âíèõ ÷èííèê³â (ðèñ. 1)

Çàðàç ï³ëüãè íà æèòëî, çã³äíî ç ñòàòèñòèêîþ, 
âèïëà÷óþòü 85% ï³äïðèºìñòâ, à ï³ëüãè íà òðàí-
ñïîðò – 90%. Îäèí ðàç íà ð³ê, ï³ñëÿ äîìîâëåíîñ-

The field of application of results. In the field of economics and in the practical activities of 
enterprises.

Conclusions The main results and of the research can be summarized as follows: the way to 
effective personnel management lies through understanding its motivation. Only knowing what drives 
a person that prompts her to work, which motives lie at the heart of her behavior and how they can be 
put into effect, can develop an effective system of forms and methods of motivation of the company’s 
staff. Modern work on foreign experience of personnel motivation includes three main motivational 
models: Japanese, American and Western European. While constructing models of motivation for 
personnel, Ukrainian enterprises should rely on the experience gained from world practice. According 
to the Glassdoor platform, three out of five people consider that the social package is one of the most 
important factors in deciding about work in the company. Similar bonuses not only help to attract new 
employees’ attention, but also keep existing ones. Four out of five even prefer new privileges instead of 
wage increases.

Therefore, it’s important to know which bonuses are the most desirable.

Keywords: motivation of personnel, motivational model, wages, minimum wage.
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ò³ ³ç ïðîôñîþçîì, çàðîá³òíà ïëàòà ïðàö³âíèê³â óñ³õ 
ï³äïðèºìñòâ ßïîí³¿ çðîñòàº íà äåÿêèé â³äñîòîê [1].

Ìîæíà âèä³ëèòè ðÿä îñîáëèâîñòåé, ÿê³ õàðàê-
òåðí³ äëÿ ÿïîíñüêî¿ ìîäåë³ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíà-
ëó. Ïåðøà – çàëåæí³ñòü ðîçì³ðó çàðîá³òíî¿ ïëà-
òè â³ä ñòàæó ðîáîòè ïðàö³âíèêà íà ï³äïðèºìñòâ³. 
Ïðè öüîìó, äî óâàãè áåðåòüñÿ ñòàæ, ÿêèé ïðàö³â-
íèê çäîáóâ íà îñòàííüîìó ï³äïðèºìñòâ³, à íå ñó-
ìàðíèé, òîáòî çà ïåð³îä òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³

Âðàõóâàííÿ æèòòºâèõ ï³êîâèõ ñèòóàö³é º ùå îäí³ºþ 
îñîáëèâ³ñòþ ÿïîíñüêî¿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïåðñîíà-
ëó. Â 22 ðîêè, ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ óí³âåðñèòåòó ÿïîíåöü 
âëàøòîâóºòüñÿ íà ðîáîòó òà îòðèìóº çàðïëàòíèé 
ì³í³ìóì. ×åðåç 6–7 ðîê³â – îäðóæóºòüñÿ, ÷åðåç ùî 
çàðîá³òîê àâòîìàòè÷íî çðîñòàº íà 5–7%. Íàñòóï-
íèé æèòòºâèé ï³ê ïîâ’ÿçàíèé ç íàðîäæåííÿì äèòèíè, 
òîìó âëàäà ðåêîìåíäóº âñ³ì ðîáîòîäàâöÿì çá³ëü-
øóâàòè çàðîá³òîê ùå íà äåÿêèé â³äñîòîê. 

Ùå îäí³ºþ ç îñîáëèâîñòåé ÿïîíñüêî¿ ìîäåë³ º 
çàëåæí³ñòü çàðîá³òêó ìåíåäæåð³â â³ä çàãàëüíèõ 
ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Êîëåêòèâ ï³ä-
ïðèºìñòâ ñïðèéìàºòüñÿ ÿê îäíå ö³ëå, òîìó ñàìå 
ìåíåäæåð ïîâèíåí îðãàí³çóâàòè òà ñêåðóâàòè ¿õ ä³-
ÿëüí³ñòü. ßêùî âñå îðãàí³çîâàíî ïðàâèëüíî, òî ï³ä-
ïðèºìñòâî äîñÿãàº áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â. ², íàâïà-
êè, ìàëîåôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì âåäå 
äî íååôåêòèâíî¿ ðîáîòè âñüîãî ï³äïðèºìñòâà.

Äî îñíîâíèõ ìåòîä³â íåìàòåð³àëüíîãî ñòèìó-
ëþâàííÿ, ÿê³ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ßïîí³¿, 
ìîæíà çàðàõóâàòè àêòèâíå çàëó÷åííÿ ïðàö³âíè-
ê³â äî âèðîáíè÷èõ ãóðòê³â òà îá’ºäíàíü, ÿê íàïðè-
êëàä, «Çà ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³», « Çà 
ðîáîòó áåç áðàêó», «Êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿». 
Çàçíà÷èìî, ùî ãîëîâíå çàâäàííÿ òàêèõ çàõîä³â – 
ðåãóëÿðí³ çáîðè ÷ëåí³â êîëåêòèâó íà äîáðîâ³ëüíèõ 

çàñàäàõ ç ìåòîþ íàëàãîäæåííÿ êë³ìàòó â êîëåê-
òèâ³, ïîºäíàííÿ ïðàö³âíèê³â çà ãðóïàìè ³íòåðåñ³â, 
à òàêîæ âèÿâëåííÿ îñíîâíèõ ïðîáëåì âèðîáíè-
öòâà òà îðãàí³çàö³¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ââàæàþòü, 
ùî ó íåôîðìàëüí³é ñèòóàö³¿ ëþäè ñåáå ïðîÿâëÿ-
þòü ç ³íøîãî áîêó, ùî äàº çìîãó ³äåíòèô³êóâàòè 
îêðåì³ àñïåêòè íåçàäîâîëåíîñò³ ïðàö³.[2]

Àìåðèêàíñüêà ìîäåëü ìîòèâàö³¿ ïîáóäîâàíà íà 
çàîõî÷åíí³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ àêòèâíîñò³ íàñåëåí-
íÿ òà çáàãà÷åííÿ íàéá³ëüø àêòèâíî¿ éîãî ÷àñ-
òèíè. Âîíà ñïðÿìîâàíà íà ìàñîâó îð³ºíòàö³þ íà 
äîñÿãíåííÿ îñîáèñòîãî óñï³õó êîæíîãî, à òàêîæ 
âèñîêèé ð³âåíü åêîíîì³÷íîãî äîáðîáóòó. 

Îäí³ºþ ç íàéïîøèðåí³øèõ ôîðì îïëàòè ïðàö³ 
ÿê äëÿ îñíîâíèõ, òàê äëÿ äîïîì³æíèõ ðîá³òíèê³â 
ñüîãîäí³ òóò º îïëàòà, ùî ïîºäíóº ñêëàäîâ³ â³ä-
ðÿäíî¿ òà ïîãîäèííî¿ ñèñòåì. Äåííèé çàðîá³òîê 
ïðàö³âíèêà ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê ãîäèííà òàðèôíà 
ñòàâêà, ïîìíîæåíà íà ê³ëüê³ñòü ãîäèí ðîáîòè. Òà-
êà ñèñòåìà îïëàòè ïðàö³ íå ïåðåäáà÷àº âèïëà-
òó ïðåì³é, îñê³ëüêè, çà òâåðäæåííÿìè àìåðèêàí-
ñüêèõ åêîíîì³ñò³â, ñóìè ö³ âæå çàêëàäåí³ ó âèñîê³é 
òàðèôí³é ñòàâö³ ïðàö³âíèêà òà îêëàä³ ñëóæáîâöÿ. 
Îäíàê á³ëüø³ñòü ô³ðì ÿê ó ÑØÀ, òàê ³ â ³íøèõ êðà-
¿íàõ ñõèëÿþòüñÿ äî çàñòîñóâàííÿ ñèñòåì, ùî ïî-
ºäíóþòü îïëàòó ïðàö³ ç ïðåì³þâàííÿì.[3]

×èìàëî óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ íàâ÷àííþ òà ïðîôå-
ñ³éíîìó ðîçâèòêó ñï³âðîá³òíèê³â. Òàêîæ êîìïåí-
ñóºòüñÿ îïëàòà çîâí³øí³õ êóðñ³â òà êîíôåðåíö³é. 
Àìåðèêàíñüê³ êîìïàí³¿ ïåðøèìè çàïðîïîíóâà-
òè áîíóñè ñâî¿ì ñï³âðîá³òíèêàì çà ãàðíó ðîáîòó. 
Çãîäîì öåé äîñâ³ä ïåðåéíÿëà Óêðà¿íà.

Ëþäèíà, ÿê â³ëüíà îñîáèñò³ñòü, ÿêà óñâ³äîìëþº 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì – çíàõîäèòü-
ñÿ â öåíòð³ í³ìåöüêî¿ ìîäåë³ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó. 

Ðèñóíîê 1. ×èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ çàðîá³òêó ïðàö³âíèêà â ÿïîíñüê³é 
êîíöåïö³¿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó
Ïîáóäîâàíî íà îñíîâ³ [1]
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Ç åêîíîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó ñâîáîäà – öå ðîçóì³ííÿ 
³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà òà ïîøóê ñâîãî ì³ñöÿ â ëàí-
öþç³ «âèðîáíèöòâî – ñïîæèâàííÿ». Îäíàê, íå êî-
æåí ãðîìàäÿíèí ìîæå ïðàöþâàòè â³äïîâ³äíî äî âè-
ìîã ðèíêó. Òîìó ðèíêîâå ãîñïîäàðñòâî â Í³ìå÷÷èí³ 
íàçèâàºòüñÿ ñîö³àëüíèì, îñê³ëüêè äåðæàâà çàáåç-
ïå÷óº óìîâè äëÿ âñ³õ ñâî¿õ ãðîìàäÿí, áîðîíèòü âñ³õ 
áåççàõèñíèõ òà çóïèíÿº ïðîÿâè íåñïðàâåäëèâîñò³. 
Çàõ³äíîºâðîïåéñüê³ äîñë³äíèêè çðîáèëè âèñíîâîê, 
ùî ïîºäíàííÿ ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ ³ ñîö³àëüíèõ ãà-
ðàíò³é – öå îäíà ç íàéêðàùèõ ìîäåëåé â åêîíîì³÷-
í³é òåîð³¿, ÿêà ð³âíîþ ì³ðîþ çàáåçïå÷óº ÿê åêîíî-
ì³÷íèé äîáðîáóò, òàê ³ ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿.

Øâåäñüê³é ìîäåë³ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ïðè-
òàìàííà ñèëüíà ñîö³àëüíà ïîë³òèêà, ÿêà, ÷åðåç 
ïåðåðîçïîä³ë íàö³îíàëüíîãî äîõîäó, ñïðÿìîâà-
íà íà ñêîðî÷åííÿ ìàéíîâî¿ íåð³âíîñò³ íà êîðèñòü 
ìåíø çàáåçïå÷åíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ. Ïîë³òèêà 
ñîë³äàðíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ñòèìóëþº ïîñò³éíå 
îíîâëåííÿ âèðîáíèöòâà íà îñíîâ³ îñòàíí³õ äî-
ñÿãíåíü ÍÒÏ. Ïðè öüîìó çàáåçïå÷óºòüñÿ ïðèí-
öèï ð³âíî¿ îïëàòè çà ð³âíó ïðàöþ. Öå îçíà÷àº, 
ùî ïðàö³âíèêè ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâ ç îäíàêîâîþ 
êâàë³ô³êàö³ºþ ³ ÿê³ âèêîíóþòü àíàëîã³÷íó ðîáî-
òó ïîâèíí³ îòðèìóâàòè îäíàêîâó çàðîá³òíó ïëàòó, 
íåçàëåæíî â³ä ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà. Ïðîôñï³ëêè Øâåö³¿ íå äîçâîëÿþòü âëàñíè-
êàì íèçüêîðåíòàáåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ çíèæóâàòè 
çàðïëàòó. Öå ñïîíóêàº ï³äïðèºìö³â àáî ìîäåð-

í³çóâàòè âèðîáíèöòâî, àáî éîãî çàêðèòè. Îòæå, 
ïîë³òèêà ñîë³äàðíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè çàáåçïå÷óº 
ð³ñò ðåíòàáåëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ³ ñïðèÿº ñêî-
ðî÷åííþ ðîçðèâó ì³æ ðîçì³ðàìè ì³í³ìàëüíî¿ òà 
ìàêñèìàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè.

Â Óêðà¿í³, ùîá ïðàö³âíèêè ÿê³ñíî âèêîíóâàëè 
ñâîþ ðîáîòó, êîìïàí³¿ ïðîïîíóþòü ð³çíîìàí³òí³ 
áîíóñè — â³ä áåçêîøòîâíî¿ êàâè äî â³äïî÷èíêó íà 
êóðîðòàõ, ïèøå Work.ua.

Ðîáîòîäàâö³ ÷àñòî òàêîæ íàäàþòü ñï³âðîá³òíè-
êàì ìîá³ëüí³ òåëåôîíè ³ îïëà÷óþòü çâ’ÿçîê. Äî 
òîãî æ, ïðîïîíóþòü áåçêîøòîâí³ îá³äè, êîðïîðà-
òèâí³ çíèæêè íà â³äâ³äóâàííÿ áàñåéíó ÷è ñïîðò-
çàëó, êóðñè àíãë³éñüêî¿. Ï³ñëÿ ðîáîòè ïðàö³âíèê³â 
áåçêîøòîâíî ðîçâîçÿòü äîäîìó. Ó äåÿêèõ îô³ñàõ 
º äèòÿ÷à ê³ìíàòà. Òàì ñï³âðîá³òíèêè çàëèøàþòü 
ñâî¿õ ä³òåé ï³ä íàãëÿäîì âèõîâàòåëÿ. Äëÿ áàòüê³â, 
ÿê³ âèõîâóþòü äâîõ ä³òåé â³êîì äî 14 ðîê³â, âèä³-
ëÿþòü äîäàòêîâèõ 10 äí³â îïëà÷óâàíî¿ â³äïóñòêè.

Äåÿê³ ðîáîòîäàâö³ ãàðàíòóþòü ïðàö³âíèêàì ìå-
äè÷íå ñòðàõóâàííÿ. Äëÿ íàéêðàùèõ ïðàö³âíèê³â 
óêðà¿íñüê³ êîìïàí³¿ îðãàí³çîâóþòü â³äïî÷èíîê çà 
êîðäîíîì. Êð³ì òîãî, ïîøèðåíà ïðàêòèêà êîðïî-
ðàòèâíèõ âå÷³ðîê, ùîá çãóðòóâàòè êîëåêòèâ.

Ãîëîâíå ì³ñöå ñåðåä ìàòåð³àëüíèõ ñòèìóë³â 
ïðàö³ ïîñ³äàº çàðîá³òíà ïëàòà òîìó, ùî âîíà íàé-
ïîâí³øå â³äîáðàæàº çàëåæí³ñòü ì³æ ðåçóëüòàòà-
ìè ïðàö³ ïðàö³âíèêà òà éîãî ìàòåð³àëüíîþ âèíà-
ãîðîäîþ. Ð³âåíü æèòòÿ íàñåëåííÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ 

Ðèñóíîê 2. Ì³í³ìàëüíà çàðîá³òíà ïëàòà â êðà¿íàõ ñâ³òó ñòàíîì íà 1 ñ³÷íÿ 2017 ðîêó, ºâðî
Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî íà îñíîâ³ äàíèõ [4]
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âèçíà÷àºòüñÿ çàðîá³òíîþ ïëàòîþ, ÿêà º íåîáõ³ä-
íîþ óìîâîþ ðîçâèòêó âñ³º¿ åêîíîì³êè.

Ïîêàçíèê ì³í³ìàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè º îäíèì ³ç 
íàéãîëîâí³øèõ âèä³â ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é, ÿê³ ä³þòü 
ó ñâ³ò³. Íà ñüîãîäí³ ³íñòèòóò ì³í³ìàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ 
ïëàòè ³ñíóº ÿê â Óêðà¿í³, òàê ³ ó ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ 
êðà¿í ªÑ (âèíÿòîê ñêëàäàþòü Àâñòð³ÿ, Äàí³ÿ, ²òàë³ÿ, 
Ê³ïð, Øâåö³ÿ òà Ô³íëÿíä³ÿ) òà ñâ³òó (ðèñ. 2).

Çà ³íôîðìàö³ºþ ªâðîñòàòó, ñòàíîì íà 1 ñ³÷íÿ 
2017 ðîêó íàéâèùèé ð³âåíü ì³í³ìàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ 
ïëàòè – 1999 ºâðî íà ì³ñÿöü âñòàíîâëåíèé ó Ëþê-
ñåìáóðç³. Ùå 5 êðà¿í ªÑ ìàþòü ñåðåäíüîì³ñÿ÷íó 
ì³í³ìàëüíó çàðïëàòó, ÿêà ïåðåâèùóº 1,3 òèñ. ºâðî 
(Í³äåðëàíäè, Áåëüã³ÿ, Í³ìå÷÷èíà, ²ðëàíä³ÿ, Ôðàíö³ÿ).

Ó ÑØÀ ì³í³ìàëüíà çàðîá³òíà ïëàòà âñòàíîâëå-
íà, ó ïåðåðàõóíêó íà âàëþòó ªÑ, íà ð³âí³ 1192 ºâ-
ðî íà ì³ñÿöü.

Ñåðåä êðà¿í ªÑ íàéíèæ÷³ ð³âí³ ì³í³ìàëüíèõ 
çàðïëàò âñòàíîâëåí³ ó Áîëãàð³¿ (235 ºâðî) òà Ðó-
ìóí³¿ (275 ºâðî), ùî ó 6–8 ðàç³â íèæ÷å ð³âíÿ íàé-
çàìîæí³øèõ êðà¿í ªâðîñîþçó.

Óêðà¿íà çà ð³âíåì ì³í³ìàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëà-
òè â³äñòàº â³ä íàéá³äí³øèõ êðà¿í ªÑ. Òàê, ç ñ³÷íÿ 
2017 ðîêó, â åêâ³âàëåíò³ ºâðîâàëþòè, âîíà ñòà-
íîâèòü áëèçüêî 110 ºâðî íà ì³ñÿöü, ùî ó 2,2 ðà-
çè íèæ÷å, í³æ ó Áîëãàð³¿.

Ïñèõîëîãè âñòàíîâèëè, ùî â ñåðåäíüîìó ïî ñâ³òó 
$95 òèñ. íà ð³ê äîçâîëÿòü ëþäèí³ áóòè çàäîâîëåíîþ 
æèòòÿì. Öå áëèçüêî 2,5 ìëí ãðí íà ð³ê ÷è 210 òèñ. ó 
ì³ñÿöü. Â÷åí³ ââàæàþòü, ùî äëÿ åìîö³éíî¿ ð³âíîâà-
ãè äîñòàòíüî $60 òèñ. íà ð³ê. Âîäíî÷àñ ñåðåäíÿ ì³-
ñÿ÷íà çàðïëàòà â Óêðà¿í³ ñòàíîâèòü 8 777 ãðí. Öå 
ó 15 ðàç³â ìåíøå ð³âíÿ «åìîö³éíîãî êîìôîðòó» ÷è 
ìàéæå â 24 ðàçè íèæ÷å «ð³âíÿ ùàñòÿ»[5].

ßê â³äîìî, ìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ òðèâàº íå-
äîâãî. Òèì á³ëüøå, â åêîíîì³÷íî ñêëàäíèõ óìîâàõ 
êîìïàí³¿ íå ìîæóòü ìîòèâóâàòè òà çàîõî÷óâàòè 
ïåðñîíàë ï³äíÿòòÿì çàðîá³òíî¿ ïëàòè. Â öüîìó âè-
ïàäêó êåð³âíèêàì íåîáõ³äíî øóêàòè àëüòåðíàòèâí³ 
øëÿõè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó. 

Òîìó äëÿ çì³öíåííÿ ïîçèö³é êîìïàí³¿ âæå ñüî-
ãîäí³ íåîáõ³äíî ³íâåñòóâàòè çíà÷í³ ðåñóðñè â ðîç-
âèòîê ïåðñîíàëó, ï³äòðèìóâàòè éîãî ïðàãíåííÿ 
äî ñàìîðåàë³çàö³¿ òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, âïðî-
âàäæóâàòè ïðàêòèêó ñèñòåìàòè÷íîãî â³äâ³äóâàí-
íÿ ñåì³íàð³â òà êóðñ³â ç ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿. 

Âèñíîâêè
Ñó÷àñíà ïðàêòèêà çàðóá³æíèõ òà äåÿêèõ óêðà-

¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ñâ³ä÷èòü ïðî òåíäåíö³þ äî 

ñóòòºâèõ çì³í ó ñèñòåì³ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó. Äëÿ 
ïðàö³âíèê³â, (äëÿ ìîëîä³ â ïåðøó ÷åðãó), ïðèòà-
ìàíí³ ³íø³ ñïîíóêàëüí³ ìîòèâè äî òðóäîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Íà ïåðøå ì³ñöå âèñóâàþòüñÿ ñàìîðå-
àë³çàö³ÿ òà ñàìîðîçâèòîê, òîáòî íåìàòåð³àëüíà 
ìîòèâàö³ÿ. Êîæí³é ëþäèí³ ïðèòàìàíí³ ³íäèâ³äó-
àëüí³ ïîòðåáè, ÿê³ âîíà, ïðàöþþ÷è íà ï³äïðèºì-
ñòâ³, áàæàº çàäîâîëüíèòè. Òàêèì ÷èíîì, ïðè ïî-
áóäîâ³ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿, êåð³âíèêó ï³äïðèºìñòâà 
âàðòî ïàì’ÿòàòè ïðî òå, ùî íå ìîæíà ìîòèâóâàòè 
âñ³õ ïðàö³âíèê³â îäíàêîâî. Öå äîïîìîæå ñôîð-
ìóâàòè ñèñòåìó ìîòèâàö³¿ åêîíîì³÷íî åôåêòèâ-
íîþ. Ñèñòåìà íåìàòåð³àëüíî¿ ìîòèâàö³¿ ìàº áóòè 
ð³çíà íå ò³ëüêè äëÿ ïðàö³âíèê³â ð³çíèõ ð³âí³â, àëå é 
âðàõîâóâàòè ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, â³ê, ñòàòü ïðàö³â-
íèêà, à òàêîæ éîãî ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³.

Çàïîðóêîþ óñï³øíîãî òà ñòàá³ëüíîãî ï³äïðèºì-
ñòâà ³ á³çíåñó º ðîçâèòîê ïåðñîíàëó, éîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ âñ³ìà ìîæëèâîñòÿìè äëÿ ìàêñèìàëüíî¿ 
ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³àëó, ùî º ïåðøî÷åðãîâîþ íå-
îáõ³äí³ñòþ.

Äîö³ëüíå ïîñò³éíå ï³êëóâàííÿ ïðî ñï³âðîá³òíèê³â, 
êåðóþ÷èñü òàêèìè ïðèíöèïàìè ÿê ïîâàãà òà ñïðà-
âåäëèâ³ñòü, ïðàãíó÷è çàáåçïå÷èòè ðîáî÷å ñåðåä-
îâèùå, ÿêå ïðèâàáëþº, çáåð³ãàº, ðîçâèâàº ³ ìîòè-
âóº êðàùèõ ëþäåé, ùî ìîæóòü âèð³øóâàòè çàâäàííÿ 
á³çíåñó òà äîñÿãàòè îñîáèñòîãî óñï³õó. Àäæå ðåçóëü-
òàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ó âåëèê³é ì³ð³ çàëåæàòü 
â³ä ñï³âðîá³òíèê³â, ¿õ ÿêîñòåé òà ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³. 
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