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Анотація 

В статті розглянуто питання отримання інформації від операторів та провайдерів телекомунікацій, як 

інституту здійснення тимчасового доступу до речей і документів. Висвітлено специфіку отримання до-

зволу для застосування такого заходу забезпечення. Проаналізовано певні проблеми, які існують у прак-

тичній діяльності пов’язані із здійсненням тимчасового доступу до речей і документів. На основі аналізу 

чинного законодавства, запропоновані пропозиції, щодо удосконалення законодавства у сфері реалізації 

тимчасового доступу до речей і документів у кримінальному провадженні, а саме до інформації від опера-

торів та провайдерів телекомунікацій. 

Abstract 

The article considers the issue of obtaining information from telecommunications operators and providers, as 

an institution for temporary access to items and documents. The specifics of obtaining a permit for the use of such 

a security measure are highlighted. Certain problems that exist in practice related to the implementation of tempo-

rary access to the items and documents are analyzed. Based on the analysis of current legislation, proposals are 

proposed to improve the legislation in the field of temporary access to the items and documents in criminal pro-

ceedings, namely to information from telecommunications operators and providers. 

Ключові слова: тимчасовий доступ, речі, документи, заходи забезпечення, кримінальне прова-

дження, провайдери телекомунікацій. 

Keywords: temporary access, items, documents, security measures, criminal proceedings, telecommunica-

tion providers. 

 

Вступ. Реформа кримінального процесуаль-

ного законодавства 2012 року зумовила посилення 

правових гарантій захисту особи у кримінальному 

судочинстві, істотно змінивши підходи до сутності 

та механізмів застосування заходів процесуального 

примусу у кримінальному провадженні. При цьому, 

розширення переліку заходів забезпечення кримі-

нального провадження та суттєва зміна порядку їх 

застосування стало необхідним кроком у напрямі 

наближення національного законодавства до євро-

пейських цінностей та стандартів, а також утвер-

дження засади верховенства права у практичній ді-

яльності правоохоронних органів та суду.  

На сьогодні, зважаючи на особливості застосу-

вання заходів забезпечення кримінального прова-

дження, а саме отримання інформації від операто-

рів та провайдерів телекомунікацій, дослідження 

питань їх сутності та та проблем застосування на-

бувають все більшої актуальності, що і буде розгля-

нуто у статті.  

Актуальність дослідження. Кримінальний 

процесуальний кодекс України істотно реформував 

систему заходів кримінального процесуального 

примусу шляхом систематизації усіх заходів, що 

спрямовані на забезпечення дієвості його прова-

дження, істотно оновивши зміст та порядок засто-

сування вже відомих кримінальному провадженню 

України заходів та додавши до їх системи нові за-

ходи. 

Принцип непорушності права власності дета-

лізовано у ч.ч. 1 і 2 ст. 321 Цивільного кодексу Ук-

раїни, відповідно до яких ніхто не може бути про-

типравно позбавлений цього права чи обмежений у 

його здійсненні[1]. Особа може бути позбавлена 

права власності або обмежена у його здійсненні 

лише у випадках і в порядку, встановлених законом 
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[2]. З аналізу цих норм вбачається, що дія засади не-

доторканності права власності не є абсолютною, 

однак її обмеження можливі лише на підставах та у 

чітко визначеному порядку. 

Одним із механізмів обмеження права власно-

сті у кримінальному провадженні є інститут тимча-

сового доступу до речей та документів. Ця дія на-

лежить до заходів забезпечення кримінального про-

вадження, при застосуванні яких обмежуються 

конституційні права громадян вільно розпоряджа-

тись своїм майном, витрачаючи на свій розсуд за-

роблені кошти. Її проведення відноситься до захо-

дів процесуального примусу, тож можливі зловжи-

вання при здійсненні цієї дії неминуче потягнуть за 

собою порушення конституційних прав громадян.  

Аналіз основних досліджень та публікацій. 

Проблематику таких заходів забезпечення криміна-

льного провадження, як тимчасовий доступ до ре-

чей та документів, розглядали такі вчені, як 

О.В.Верхогляд-Герасименко, С.Л.Деревянкін, 

О.А.Колесников, С.М.Смоков, О.Ю.Татаров, 

А.В.Холостенко, О.Г.Шило та ін. Однак положення 

КПК України щодо тимчасового доступу до речей 

та документів викликають ряд запитань як у теорії 

кримінального процесу, так і у практичних праців-

ників. 

Виклад основного матеріалу. Проведення до-

судового розслідування і судового провадження, 

які разом утворюють кримінальне провадження у 

зв’язку з учиненням діяння, передбаченого Законом 

України «Про кримінальну відповідальність», ви-

магає значних зусиль організаційного і примусо-

вого характеру, які багато в чому забезпечують до-

сягнення дієвості цього провадження. До їх засто-

сування слід ставитись з особливою увагою, 

ретельно обґрунтовувати необхідність їх прове-

дення, оскільки вони досить часто обмежують 

права, свободи і законні інтереси осіб, відносяться 

до охоронюваної законом таємниці, які потрапля-

ють у сферу кримінального провадження.  

Так відповідно до ст. 162 КПК України до охо-

ронюваної законом таємниці, яка міститься в речах 

і документах, належать: 

1) інформація, що знаходиться у володінні за-

собу масової інформації або журналіста і надана їм 

за умови нерозголошення авторства або джерела ін-

формації; 

2) відомості, які можуть становити лікарську 

таємницю; 

3) відомості, які можуть становити таємницю 

вчинення нотаріальних дій; 

4) конфіденційна інформація, в тому числі 

така, що містить комерційну таємницю; 

5) відомості, які можуть становити банківську 

таємницю; 

6) особисте листування особи та інші записи 

особистого характеру; 

7) інформація, яка знаходиться в операторів та 

провайдерів телекомунікацій, про зв’язок, абоне-

нта, надання телекомунікаційних послуг, у тому чи-

слі отримання послуг, їх тривалості, змісту, марш-

рутів передавання тощо; 

8) персональні дані особи, що знаходяться у її 

особистому володінні або в базі персональних да-

них, яка знаходиться у володільця персональних 

даних; 

9) державна таємниця; 

10) таємниця фінансового моніторингу [3, с. 

78]. 

Тимчасовий доступ до речей і документів, є од-

ним із заходів забезпечення кримінального прова-

дження, який полягає у наданні стороні криміналь-

ного провадження особою, у володінні якої знахо-

дяться такі речі і документи, можливості 

ознайомитися з ними, зробити їх копії та, у разі 

прийняття відповідного рішення слідчим суддею, 

судом, вилучити їх (здійснити їх виїмку) (ст. 159 

КПК). Необхідно також зазначити, що тимчасовий 

доступ до електронних інформаційних систем або 

їх частин, мобільних терміналів систем зв’язку 

здійснюється шляхом зняття копії інформації, що 

міститься в таких електронних інформаційних сис-

темах або їх частинах, мобільних терміналах сис-

тем зв’язку, без їх вилучення. Дозвіл на прведення 

вказаного заходу забезпечення кримінального про-

вадження здійснюється на підставі ухвали слідчого 

судді, суду [4, с. 33 ]. 

Сторони кримінального провадження мають 

право звернутися до слідчого судді під час досудо-

вого розслідування чи суду під час судового прова-

дження із клопотанням про тимчасовий доступ до 

речей і документів, за винятком зазначених у статті 

161 Кримінально процесуального кодексу (листу-

вання або інші форми обміну інформацією між за-

хисником та його клієнтом або будь-якою особою, 

яка представляє його клієнта, у зв’язку з наданням 

правової допомоги). 

Для отримання інформації про абонентів, які 

перебували на місці вчинення злочину (поряд з цим 

місцем) та період їх знаходження на цій місцевості, 

слідчий діє таким чином: за погодженням із проку-

рором, вносить до слідчого судді, суду (місцевого 

суду – ст. 132 КПК України) клопотання про тим-

часовий доступ до речей і документів, які містять 

охоронювану законом таємницю, у якому зазначає 

обставини, передбачені ч. 2 ст. 160 КПК України; 

після отримання клопотання слідчий суддя, суд у 

порядку ст. 163 КПК України розглядає його та у 

разі встановлення обставин, передбачених ч. 5, 6 ст. 

163 КПК України постановляє ухвалу про надання 

тимчасового доступу до речей і документів, які мі-

стять охоронювану законом таємницю [5, с.179 ]. 

Вказана ухвала надається оператору або провай-

деру телекомунікацій, у володінні яких знахо-

диться необхідна інформація, після чого відповідна 

службова особа зобов’язана надати тимчасовий до-

ступ до зазначеної в ній інформації, з метою вилу-

чення необхідної інформації (її носіїв, тощо про що 

зазначається в ухвалі слідчого судді, суду) або ви-

готовлення необхідних копій; слідчий аналізує 

отримані дані або дає доручення оперативним під-

розділам на їх моніторинг. У подальшому отримана 

інформація (щодо абонентського номера оператора 

мобільного зв’язку) аналізується та в разі необхід-

ності отримання додаткової інформації, яка має 
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значення для кримінального провадження, мож-

ливе проведення негласних слідчих (розшукових) 

дій, таких як, наприклад, зняття інформації з транс-

портних телекомунікаційних мереж (ст. 263 КПК 

України) або ж установлення місцезнаходження ра-

діоелектронного засобу (ст. 268 КПК України) [6, с. 

118 ]. Такі провайдери надають відповідну інфор-

мацію тільки у певні дні та тільки в своєму голов-

ному офісі, який знаходиться в одній із областей 

України. Слід звернути увагу на деякі проблемні 

моменти ефективної реалізації цього заходу забез-

печення кримінального провадження. Так, за нор-

мами КПК України отримати інформацію, яка зна-

ходиться в оператора, провайдера телекомунікацій, 

про зв’язок, абонента, надання телекомунікаційних 

послуг, у тому числі отримання послуг, їх тривало-

сті, змісту, маршрутів передавання тощо можливо 

лише шляхом процедур, передбачених гл. 15 щодо 

тимчасового доступу до речей і документів, які за-

значені вище. Іншої процедури здобуття зазначе-

них відомостей КПК України не передбачає навіть 

для випадків невідкладності її отримання (терорис-

тичний акт, запобігання вчиненню тяжкого та осо-

бливо тяжкого злочину тощо). 

Зважаючи на необхідність оперативного отри-

мання таких даних, передбачена процедура їх здо-

буття є громіздкою та стоїть на заваді виконання за-

вдань кримінального провадження щодо швидкого, 

повного та неупередженого розслідування, у тому 

числі в інтересах підозрюваного. Для підвищення 

оперативності здобуття інформації про зв’язок про-

понуємо виокремити особливості процедур у невід-

кладних випадках, які узгоджуються зі ст. 250 КПК 

України. Диференціація процедур відповідає поло-

женням Рекомендації № 10 (2005) Комітету Мініс-

трів Ради Європи «Про особливі методи розсліду-

вання тяжких злочинів, у тому числі терористичних 

актів» [7, с.157 ]. Так, у виняткових невідкладних 

випадках, пов’язаних із врятуванням життя людей, 

запобіганням, припиненням та розслідуванням тя-

жкого або особливо тяжкого злочину, тимчасовий 

доступ до визначеної в п. 7, 8 ч. 1 ст. 162 Криміна-

льно процесуального кодексу інформації, яка міс-

титься в речах і документах, міг би бути проведе-

ний до постановлення ухвали слідчого судді за рі-

шенням слідчого, узгодженого з прокурором, або 

прокурора. У такому випадку прокурор, слідчий за 

погодженням із прокурором зобов’язаний невідкла-

дно після здійснення такого доступу звернутися з 

відповідним клопотанням до слідчого судді [8, с. 

628-632]. Слідчий суддя розглядає таке клопотання 

згідно з вимогами ст. 163 КПК України без виклику 

особи, у володінні якого вона знаходиться, переві-

ряючи, крім іншого, чи дійсно були наявні підстави 

для тимчасового доступу без ухвали слідчого судді. 

Якщо прокурор відмовиться погодити клопотання 

слідчого про тимчасовий доступ до інформації, яка 

міститься в речах і документах, або слідчий суддя 

відмовить у задоволенні клопотання, установлені 

внаслідок такого доступу докази є недопустимими, 

а отримана інформація підлягає знищенню в по-

рядку, передбаченому ст. 255 КПК України. Тимча-

совий доступ до зазначеної в п. 7, 8 ст. 162 КПК ін-

формації, яка знаходиться в операторів та провай-

дерів телекомунікацій, на підставі ухвали слідчого 

судді, а у невідкладних випадках, визначених у ч. 2 

цієї статті, узгодженої з прокурором постанови слі-

дчого або прокурора може здійснюватися через 

уповноважені підрозділи (оперативно-технічні під-

розділи) органів Національної поліції України та 

органів безпеки з використанням технічних засобів, 

установлених операторами телекомунікацій на 

своїх телекомунікаційних мережах згідно з вимо-

гами Закону України «Про телекомунікації». Слід 

звернути увагу на деякі інші проблеми застосу-

вання цього заходу забезпечення кримінального 

провадження. Так, під час досудового розсліду-

вання тяжких або особливо тяжких злочинів, з ме-

тою оперативного виявлення і встановлення осіб, 

які їх могли вчинити, виникає необхідність у отри-

манні інформації, передбаченої п. 7, 8 ст. 162 КПК 

України, тобто інформації, яка знаходиться в опе-

раторів та провайдерів телекомунікацій, про 

зв’язок, абонента, надання телекомунікаційних по-

слуг, у тому числі отримання послуг, їх тривалості, 

змісту, маршрутів передавання тощо та персональ-

них даних особи, що знаходяться в її особистому 

володінні або в базі персональних даних, яка знахо-

диться у володільця персональних даних [9, с.122 ]. 

Однак, відповідно до положень ст. 159 КПК Укра-

їни, отримання такої інформації можливе лише пі-

сля винесення слідчим суддею ухвали про тимчасо-

вий доступ до речей і документів. Розв’язанням 

проблеми може стати надання прокурору, слідчому 

(за погодженням з прокурором) права у виняткових 

невідкладних випадках, пов’язаних із запобіганням 

знищення речей і документів, втрати інформації, 

яка в них міститься, у разі наявності обґрунтованої 

загрози щодо цього або ж для запобігання вчинення 

тяжкого або особливо тяжкого злочину, здійсню-

вати тимчасовий доступ до визначеної в п. 7, 8 ч. 1 

ст. 162 КПК України інформації, через уповнова-

жені оперативні підрозділи, які мають автоматизо-

ваний доступ до інформації, що знаходиться в опе-

раторів та провайдерів телекомунікацій, шляхом 

винесення відповідної постанови. Викладене дає 

змогу запропонувати відповідні зміни до ст. 8 За-

кону України «Про оперативно-розшукову діяль-

ність»: Стаття 8. Права підрозділів, які здійснюють 

оперативно-розшукову діяльність оперативним 

підрозділам для виконання завдань оперативно-ро-

зшукової діяльності, за наявності передбачених ст. 

6 цього Закону підстав, надається правo отримувати 

від юридичних чи фізичних осіб безкоштовно або 

за винагороду інформацію про злочини, що готу-

ються або вчинені, та про загрозу безпеці суспільс-

тва і держави [10, с. 23]. З метою виконання завдань 

оперативно-розшукової діяльності отримання ін-

формації, яка знаходиться в операторів та провай-

дерів телекомунікацій, про зв’язок, абонента, на-

дання телекомунікаційних послуг, у тому числі 

отримання послуг, їх тривалості, змісту, маршрутів 

передавання тощо здійснюється згідно з положен-

нями ст. 159, 160, 162–166 КПК України з ураху-

ванням особливостей, установлених ч. 2 ст. 8 цього 
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Закону. Дозвіл на надання доступу до такої інфор-

мації надається слідчим суддею, який визначено у 

ст. 247 КПК України, без судового виклику та уча-

сті особи, у володінні якого знаходиться інформа-

ція. Доступ до такої інформації здійснюється згідно 

з вимогами ч. 3 ст. 159, абзацу другого ч. 6 ст. 163 

КПК України. Негласне обстеження публічно недо-

ступних місць, житла чи іншого володіння особи, 

аудіо-, відеоконтроль особи, аудіо-, відеоконтроль 

місця, спостереження за особою, зняття інформації 

з транспортних телекомунікаційних мереж, елект-

ронних інформаційних мереж, накладення арешту 

на кореспонденцію, здійснення її огляду та виїмки, 

установлення місцезнаходження радіоелектрон-

ного засобу проводяться на підставі ухвали слід-

чого судді, постановленої за клопотанням керів-

ника відповідного оперативного підрозділу або 

його заступника, погодженого з прокурором [11, с. 

80 ]. Ці заходи застосовуються виключно для запо-

бігання вчиненню тяжкого або особливо тяжкого 

злочину, запобігання і припинення терористичних 

актів та інших посягань спеціальних служб інозем-

них держав і організацій, якщо іншим способом 

одержати інформацію неможливо. Ухвала слідчого 

судді може бути постановлена на проведення од-

ного чи кількох зазначених вище оперативно-роз-

шукових заходів та тимчасового доступу до інфор-

мації, яка знаходиться в операторів та провайдерів 

телекомунікацій, про зв’язок, абонента, надання те-

лекомунікаційних послуг, у тому числі отримання 

послуг, їх тривалості, змісту, маршрутів переда-

вання та ін. Уважаємо, що внесення вказаних змін 

до Закону України «Про оперативно-розшукову ді-

яльність» дасть змогу в найкоротший термін з’ясу-

вати обставини, які мають значення для виявлення 

злочинів та їх затримання, а також забезпечити схо-

ронність речей і документів, що можуть мати зна-

чення для кримінального провадження. На нашу 

думку, надані у статті пропозиції щодо внесення ві-

дповідних законодавчих змін є актуальними, з 

огляду на недосконалість положень КПК України, 

що регламентують порядок застосування тимчасо-

вого доступу до речей і документів та практичні 

труднощі, що виникають під час застосування 

цього заходу забезпечення кримінального. 

Висновки. Виходячи із зазначеного, за доці-

льне спростити процедуру тимчасового доступу до 

речей і документів у випадку коли зволікання ді їх 

проведення може негативно вплинути на хід досу-

дового розслідування та на досягнення завдань кри-

мінального провадження. Відповідні норми глави 

15 КПК України потребують змін і доповнень та 

можуть бути удосконалені ні основі пропозицій, які 

зазначені вище. 
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