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ПРОФАЙЛІНГ У ДІЯЛЬНОСТІ ОПЕРАТИВНИХ ПІДРОЗДІЛІВ

Анотація. Стаття присвячена актуалізації застосування профайлінгу оперативними підрозділами 
правоохоронних органів у боротьбі зі злочинністю в Україні. Розкрито поняття, зміст і основні напрями 
застосування профайлінгу та його значення для протидії злочинності правоохоронними органами під 
час проведення оперативно-розшукової діяльності. Обґрунтовано, що успішно апробований зарубіжний 
досвід застосування профайлінгу має актуалізуватися в Україні серед правоохоронних органів, що в 
результаті сприятиме підвищенню ефективності боротьби зі злочинністю.

Ключові поняття: профайлінг, оперативні підрозділи, оперативно-розшукова діяльність.
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PROFILING IN THE ACTIVITIES OF OPERATIONAL UNITS

Abstract. The study is devoted to updating the use of profiling in the fight against crime in Ukraine. The 
concepts, content and main directions of application of profiling and its significance for combating crime by law 
enforcement agencies during operational and investigative activities are revealed. In recent years, there has 
been a steady interest in Ukraine in the psychological aspects of criminal offense and direct criminal behavior. On 
the one hand, this is due to the ever-widening range of research in this area, and on the other - the practical 
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needs of law enforcement agencies. Unfortunately, the operational and investigative activities do not pay due 
attention to the psychological aspects of diagnosis and evaluation of the offender, resulting in problems with 
its detection and thus prevention of criminal activity at various stages of the crime, although in the civilized 
world profiling is considered one of the effective methods of fighting against crime. Work on updating the use 
of profiling among law enforcement agencies in Ukraine should be accompanied by domestic scientific and 
practical developments in this area. The lack of experience in the use of profiling in the activities of operational 
units is explained by the underestimation of its capabilities, which requires a deep scientific and practical 
rethinking and rapid both legislative and departmental response. Successfully tested foreign experience in the 
application of profiling should be updated in Ukraine among law enforcement agencies, which will ultimately help 
increase the effectiveness of crime prevention. In order to form primary knowledge and skills on psychological 
identification of illegal activities and persons involved in higher education institutions with specific learning 
conditions, it is necessary to resume the study of the discipline «Psychology of operational and investigative 
activities».

Key concepts: profiling, operational units, operational and investigative activities.
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Вступ
Протягом недавніх років в Україні простежу-
ється стійкий інтерес до психологічних аспек-
тів кримінального правопорушення і безпосе-
редньо злочинної поведінки. З одного боку, це 
пояснюється дедалі ширшим спектром науко-
вих досліджень у зазначеній сфері, а з іншого − 
практичними потребами правоохоронних орга-
нів. На жаль, у оперативно-розшуковій діяль-
ності не приділяють належної уваги психоло-
гічним аспектам діагностики та оцінювання 
особи злочинця, внаслідок чого виникають 
проблеми з його виявленням, а відтак і запобі-
ганням злочинній діяльності на різних стадіях 
кримінального правопорушення, хоча в цивілі-
зованому світі профайлінг уважається ефектив-
ним методом боротьби зі злочинністю.

Профайлінг досліджували В. Лабунська, 
М. Цукерман, В. Фрізен, П. Екман, Б. де Пауло, 
О. Фрай, К. Шерер. Використання профайлінгу 
було предметом наукової розвідки вітчизня-
них і зарубіжних учених, зокрема Ю. Антонян, 
О. Анфіногенова, М. Арпєнтьєва, В. Берназа, 
О. Бандурки, В. Бакальчука, Ю. Бєлоусова, 
О. Богучарова, А. Веденіної, Н. Веренікіної, 
Ф. Глазиріна, М. Дідковської-Бідюк, О. Дручек, 
Н. Жерж, Л. Іванової, М. Єнікеєва, О. Катуніна, 
Л. Катеринюк, В. Коновалова, В. Коробкова, 
В. Корольова, К. Матюшенко, В. Образцова, 
Б. Петеліна, О. Подільчака, О. Ратінова, В. Телій-
чука, Т. Хрустальової, Є. Черкасова, В. Цвєткова, 
І. Шидловської, В. Шепітька та інших. Водночас 
проблематика застосування профайлінгу опе-
ративними підрозділами вітчизняних право-
охоронних органів є недостатньо дослідже-
ною, а деякі її аспекти мають дискусійний 
характер.

Метою статті є обґрунтування необхід-
ності застосування профайлінгу в роботі опе-
ративних підрозділів вітчизняних правоохо-
ронних органів.

1. Значення профайлінгу для правоохорон-
ної діяльності
Як свідчить практика, неможливо зрозуміти 
істинні мотиви будь-якої поведінки, зокрема і 
протиправної, без глибокого знання психології 
особистості, психологічних механізмів і моти-
вів, соціально-психологічних явищ та процесів. 
Проте багатьом психологічним аспектам саме 
оперативно-розшукової діяльності не приді-
ляють належної уваги в сучасних вітчизняних 
наукових публікаціях, незважаючи на те, що 
дефіцит спеціальних психологічних знань зде-
більшого не дозволяє працівникам оператив-
них підрозділів ефективно проводити негласну 
та оперативно-службову діяльність з ідентифі-
кації осіб, які готують або причетні до тяжкого 
або особливо тяжкого злочину.

Основними завданнями здійснення пізна-
вальної та пошукової діяльності суб’єкта роз-
слідування кримінального правопорушення є 
збирання, дослідження та аналіз криміналіс-
тично значущої інформації, що реалізується за 
допомогою процесуальної форми із допомогою 
слідчих та інших процесуальних дій. Негласна 
робота й оперативно-розшукові заходи, на від-
міну від слідчих дій, мають не процесуальну 
форму. Чітко профайлінг може простежуватися 
в повсякденній практичній діяльності підрозді-
лів Національної поліції, оскільки щодня полі-
цейські так чи інакше виявляють правопоруш-
ників, а оперативним підрозділам потрібний 
додатковий інструмент із виявлення злочинців і 
запобігання злочинній діяльності. Йдеться, оче-
видно, про володіння поліцейськими основами 
так званого масового профайлінгу, який дослід-
никами визначається як «технологія активного 
формалізованого спостереження за людьми 
з метою виявлення в їх поведінці особливос-
тей, що відрізняються від візуально-поведінко-
вого профілю людей, що взаємодіють в рамках 
загальної соціальної ситуації» [1, с. 58].
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В умовах війни із Російською Федера-
цією, яка захопила частину території України 
і продовжує  вчиняти агресивні дії, які загро-
жують національній безпеці, оперативним 
підрозділам необхідно освоїти та застосову-
вати будь-які сучасні методи боротьби із зло-
чинцями, зокрема і військовими злочинцями, 
терористами, диверсантами тощо. Наприклад, 
з огляду на цілі антитерористичного ана-
лізу, психологу-профайлеру виокремлено три 
основні обов’язки: 1) встановити та визначити 
умови, які сприятимуть розвитку або розши-
ренню терористичної активності певної групи; 
2) швидко оцінити умови, що змінюються, які 
впливають як на поведінку окремих терорис-
тів, так і на антитерористичні методи з метою 
їхнього контролю; 3) передбачити подальшу 
лінію поведінки терористів [2, с. 163−164]. 
Тому роль спеціаліста, який надаватиме опе-
ративну допомогу оперативним підрозділам 
у виявленні потенційних загроз і небезпек, 
складно переоцінити, позаяк і володіння базо-
вими навиками оперативними співробітниками 
допомогли б швидко зорієнтуватися в опера-
тивно-розшуковій ситуації. 

2. Статистичне підтвердження проблематики
Протягом 2017−2019 років на базі Львівського 
державного університету внутрішніх справ 
працівники оперативних підрозділів Націо-
нальної поліції проходили підвищення профе-
сійної кваліфікації. В результаті здійсненого 
анкетування, організованого науково-педаго-
гічними працівниками кафедри «Оператив-
но-розшукова діяльність», установлено, що 
83% опитаних (222 практичні працівники 
оперативних підрозділів) не розуміють суті 
поняття, а відповідно і змісту, напрямів та пер-
спектив використання профайлінгу в правоохо-
ронній діяльності.

3. Теоретичні й практичні засади та напрями 
застосування профайлінгу
Питання стосовно використання психологіч-
них знань у діяльності оперативних підрозді-
лів кримінальної поліції Національної поліції 
України взагалі й в оперативно-розшуковій 
діяльності зокрема здавна турбують як тео-
ретиків, так і практиків-юристів [3, с. 186]. 
Розв’язання завдань, що вирішуються в про-
цесі виявлення та перевірки осіб, які можуть 
вчиняти кримінальні правопорушення, не 
можливе без застосування спеціальних психо-
логічних знань, бо без цього в сучасних умо-
вах боротьби з організованою злочинністю не 
можливе вдосконалення та якісне оновлення 
роботи спеціалізованих оперативних підрозді-
лів [3, с. 186].

Профайлінг − комплекс соціально-психо-
логічних методик з діагностики особистісних 
особливостей, приховуваних мотивів і оцінки 
інформації, що повідомляється, основаних 
на оцінці невербальної, вербальної та субвер-
бальної поведінки об’єкта, з прогнозування 
сценаріїв розвитку ситуацій і відносин, учин-
ків, моделей поведінки і спілкування людини. 
Є декілька підходів до профілізації, зокрема 
гомологічний підхід («offender homology»), тео-
рія рис («trait-based») й інтегративний підхід, 
які використовуються для того, щоб передба-
чати або реконструювати характеристики зло-
чинців та інших людей, вибирати і реалізову-
вати методики корекції та розвитку необхідних 
рис тощо. Ймовірний характер профілювання 
і його близькість до повсякденної діагнос-
тики непрофесіоналів унаочнюють феномени 
«холодного читання». Спроба верифікато-
рів-практиків звести профілювання до методик 
і підходів феноменології і «case analyses», ігно-
руючи статистику і класичні підходи, викликає 
скептичне ставлення традиційних дослідників. 
Тому на емпіричному рівні в сучасній практиці 
використовується суміщений, еклектичний 
підхід, процесуальні техніки, а також метаког-
нітивні або рефлексивні процедури, зокрема 
супервізію для профайлерів [4]. Профайлінг 
вчить спостерігати й аналізувати оточення та 
поведінку осіб, бути в пошуку підозрілих ознак 
і встановлювати причинно-наслідковий зв’я-
зок [5, с. 332]. Кримінальний та оперативний 
профайлінг − це складання психологічного 
портрета передбачуваного злочинця, участь у 
розпізнавальній діяльності та розслідуваннях 
державних правоохоронних органів і приват-
них агентств на правах консультанта, ведення 
переговорів з терористами та потенційними 
суїцидантами [2, с. 7].

Спершу профайлінг активно застосову-
вався спецслужбами провідних країн світу для 
розкриття серійних злочинів насильницького 
характеру, попередження терористичних актів 
на авіатранспорті, виявлення причетності тієї 
чи іншої особи до терористичних, шахрайських 
та інших злочинних діянь. Нині сфери застосу-
вання технологій профайлінгу вийшли далеко 
за межі діяльності спецслужб. Профайлінг є 
ефективним інструментом оцінки достовірно-
сті інформації при кадрових перевірках, служ-
бових розслідуваннях, різних заходах у рамках 
кримінального та цивільного судочинства [3, 
с. 187−188]. Профайлінг застосовують не лише 
з метою пошуку невідомих злочинців, а й для 
попередження протиправних дій. В Україні у 
діяльності правоохоронних органів профайлінг 
лише починають упроваджувати, тому актуаль-
ним є подальше розроблення цієї проблематики 
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з урахуванням зарубіжного досвіду [7, с. 172]. 
Правоохоронні органи зарубіжних країн вико-
ристовують технологію профайлінгу в двох 
аспектах: під час пошуку та затримання зло-
чинців, які вчиняють будь-які злочини насиль-
ницького характеру, а також для попередження 
вчинення злочинів [6, с. 166]. За допомогою 
профайлінгу як додаткового інструменту в запо-
біганні та протидії злочинам можливе нако-
пичення слідової інформації з місць учинення 
злочинів (порушень державного кордону) та 
встановлення психологічних особливостей зло-
чинців, виявлення ознак серійності злочинів, ско-
єних у різних місцевостях (нелегальна міграція); 
складання психологічного портрета злочинця 
(профілювання) для виявлення імовірних під-
озрюваних (описова характеристика) й аналізу 
закономірностей, які можуть допомогти перед-
бачити майбутні злочини і/або можливі жер-
тви (прогностичне профілювання злочинців), 
насамперед у боротьбі з тероризмом [3, с. 190].

Багатий криміналістичний арсенал сучас-
них засобів і методів допомагає слідчому роз-
слідувати злочини неочевидного характеру 
[7, с. 37]. Методи криміналістичного профай-
лінгу можуть бути реалізовані в процесі роз-
слідування злочинів при висуненні початкових 
версій, плануванні та проведенні слідчих дій, 
здійсненні оперативно-розшукових заходів, а 
також у попереджувальній діяльності органів 
внутрішніх справ, при вирішенні інших пошу-
ково-пізнавальних, організаційно-тактичних 
і методичних завдань [8, с. 207]. Дослідники 
наголошують на необхідності розроблення 
методу криміналістичного профайлінгу, що 
актуально при розслідуванні злочинів неоче-
видного характеру, коли немає будь-яких відо-
мостей про винну особу. В цьому разі пошук 
злочинця може бути здійснено тільки за слі-
дами, залишеними на місці злочину, за харак-
тером злочину, за особистістю жертви, місцеві-
стю та обставинами злочину [7, с. 43].

Характерною ознакою оперативно-розшу-
кової діяльності є використання знань з будь-
яких сфер і галузей науки для боротьби зі зло-
чинністю. Концепція профайлінгу в оператив-
но-розшуковій діяльності ґрунтується на тому, 
що протиправна дія і її підготовка можуть бути 
виявлені за допомогою аналізу певного набору 
фізичних, психологічних, поведінкових ознак, 
що становлять характеристику підозрюваних 
осіб, з позицій їх потенційної небезпеки. 

Науковці вирізняють такі основні напрями 
використання методики складання психологіч-
ного профілю особи в оперативно-розшуковій 
діяльності: 

– складання психологічного портрета роз-
шукуваної невстановленої особи, яка вчинила 

злочин, що здійснюється на етапі збору опера-
тивно значущої інформації про це діяння в рам-
ках заведеної справи оперативного обліку; 

– психологічне забезпечення виявлення 
недостовірності відомостей у процесі отри-
мання оперативно значущої інформації (психо-
логія брехні);

– реконструкція події злочину, що здійс-
нюється фахівцем-профайлером на стадії збору 
оперативно значущої інформації про насиль-
ницький злочин, учинений невстановленою 
особою;

– профайлінгове забезпечення гласного 
і негласного сприяння громадян органам, що 
здійснюють ОРД [9, с. 238].

Одним із найбільш перспективних варі-
антів використання методики профайлінгу в 
оперативно-розшуковій діяльності є складання 
психологічного портрета розшукуваної невста-
новленої особи, яка вчинила злочин, що здійс-
нюється на етапі збору оперативно значущої 
інформації про певні діяння в рамках заведе-
ної оперативно-розшукової справи [3, с. 190]. 
Приватним аспектом профайлінгу може бути 
реконструкція події злочину, що здійснюється 
фахівцем-профайлером на стадії збору опера-
тивно значущої інформації про злочин, скоє-
ний невстановленою особою [3, с. 191].

Є індикатори, критичні для віднесення 
конкретної особи до групи ризику (демонстро-
вана агресія, прихована агресія, збудженість, 
відчуженість). Українські дослідники вважа-
ють, що для попередження протиправних намі-
рів слід акцентувати на визначенні таких нега-
тивних психоемоційних станів і поведінкових 
комплексів, як стрес, агресія, страх, тривога, 
брехлива поведінка, стан гіпнотичного трансу 
[6, с. 167].

Способи боротьби зі злочинністю, які 
застосовують оперативні підрозділи, можна 
умовно поділити на негласні, умовно негласні 
(зашифровані) та гласні. Негласна боротьба із 
злочинністю відбувається в межах оператив-
но-розшукової діяльності та агентурно-опера-
тивної роботи; умовно негласна – в межах кри-
мінального провадження шляхом застосування 
негласних слідчих (розшукових) дій та конфі-
денційного співробітництва; гласна – в межах 
кримінального провадження шляхом застосу-
вання слідчих (розшукових) дій. У контексті 
нашого дослідження профайлінг може застосо-
вуватися у всіх трьох випадках з метою вста-
новлення особи злочинця, а також невідомих 
співучасників кримінального правопорушення. 

На рівні оперативно-розшукової діяль-
ності результати (орієнтувальну інформацію) 
профайлінгу можна використовувати в про-
цесі застосування заходів оперативного ініці-
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ативного пошуку, під час оперативного розро-
блення, планування, організації та проведення 
оперативних комбінацій, застосування опера-
тивно-розшукових заходів, у внутрішньока-
мерному розробленні.

Як свідчить зарубіжний досвід, профай-
лінгом має займатися конкретний підрозділ, 
в якому це буде основним, якщо не єдиним, 
напрямом роботи. Не можна допустити розпо-
рошення функціоналу профайлінгу по різних 
оперативних підрозділах та службах Націо-
нальної поліції.

Висновки
Застосування профайлінгу правоохоронними 
органами в Україні має супроводжуватися 
вітчизняними прикладними науковими та прак-
тичними розробками у цій сфері. Відсутність 

останніх пояснюється недооцінкою можливо-
стей профайлінгу. Зарубіжний досвід засто-
сування профайлінгу разом із вітчизняними 
науковими розробками та рекомендаціями, які 
обов’язково враховуватимуть національні кри-
мінологічні й оперативно-розшукові тенден-
ції та особливості злочинності в Україні, має 
негайно впроваджуватися в правоохоронну 
діяльність разом із іншими методиками та засо-
бами для боротьби зі злочинністю. А розпочати 
потрібно із формування у майбутніх працівників 
правоохоронних органів, зокрема поліцейських, 
первинних знань і навиків психологічної іден-
тифікації протиправної діяльності та причетних 
до неї осіб, для чого у закладах вищої освіти із 
специфічними умовами навчання потрібно від-
новити вивчення навчальної дисципліни «Пси-
хологія оперативно-розшукової діяльності».
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