
39

Серія психологічнаISSN 2311-8458

УДК 316.614.032
DOI https://doi.org/10.32782/2311-8458/2023-1-6

Католик Галина Вікторівна,
доктор психологічних наук, професор,
професор кафедри практичної психології,
Інститут управління, психології та безпеки
Львівського державного університету внутрішніх справ,
вулиця Городоцька, 26, Львів, 79000, Україна
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2169-0018

Карпенко Євген Володимирович,
доктор психологічних наук, доцент,
професор кафедри практичної психології,
Інститут управління, психології та безпеки
Львівського державного університету внутрішніх справ,
вулиця Городоцька, 26, Львів, 79000, Україна
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4046-0410

СОЦІАЛЬНІ ОЧІКУВАННЯ МІГРАНТІВ  
У ЧАС ШИРОКОМАСШТАБНОЇ ВІЙНИ РОСІЇ В УКРАЇНІ

Анотація. У статті описане теоретичне дослідження феномену соціальних очікувань мігрантів у час 
широкомасштабної війни росії в Україні та їх зв’язку із психологічними захистами особистості.

Наведено теоретичне обґрунтування соціальних очікувань у рамках наукових досліджень А. Адлера, 
К. Хорні, К. Роджерса, В. Франкла, а також обґрунтовано роль та значення психологічних механізмів 
захисту в психоаналітичних теоріях (А. Адлера, А. Фройд, З. Фройд, К. Хорні).

Визначено, що соціальні очікування засновані на впевненості у їх реалізації і значною мірою детерміну-
ють поведінку особистості. Також соціальні очікування відіграють роль важливих адаптаційних механіз-
мів, адже допомагають ефективно приймати ситуацію соціальної невизначеності.

Описано рівні функціонування соціальних очікувань, а саме внутрішньо-особистісний рівень, міжособис-
тісний та міжгруповий.

Проведений теоретичний аналіз дав змогу сформувати гіпотетичну модель соціальних очікувань у кон-
тексті механізмів психологічного захисту, до якої увійшли такі механізми захисту, як ідентифікація, ізо-
ляція, інтроекція, раціоналізація, проекція та реактивне утворення.

Обґрунтовано роль та значення формування соціальних очікувань у переживанні складних і травмівних 
подій війни, з якими стикаються як українці загалом, так і мігранти зокрема. Зазначено, що соціальні очі-
кування формують образ бажаного майбутнього і тим самим допомагають справлятися із окресленням 
перспектив та плануванням.

Разом із тим вони суттєво зменшують негативні емоційні переживання та вселяють почуття вну-
трішнього балансу й комфорту.

Ключові слова: очікування, соціальні очікування, психологічний захист, війна, травмівні події, мігранти.

Katolyk Halyna, Karpenko Yevhen. Social expectations of migrants at the time of Russia’s large-
scale war in Ukraine

Abstract. The article describes a theoretical study of the phenomenon of social expectations of migrants during 
Russia’s large-scale war in Ukraine and their connection with psychological defences of the individual.

The article provides a theoretical justification of social expectations within the framework of scientific research 
by A. Adler, C. Horney, C. Rogers, and V. Frankl, and substantiates the role and importance of psychological 
defence mechanisms in psychoanalytic theories (A. Adler, A. Freud, S. Freud, C. Horney).

It has been determined that social expectations are based on confidence in their realisation and largely determine 
the behaviour of an individual. Also, social expectations play the role of important adaptation mechanisms, as they 
help to effectively accept the situation of social uncertainty.
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The levels of functioning of social expectations are described, namely the intrapersonal level, interpersonal and 
intergroup levels.

The theoretical analysis allowed the author to form a hypothetical model of social expectations in the context 
of psychological defence mechanisms, which includes such defence mechanisms as identification, isolation, 
introjection, rationalisation, projection and reactive formation.

The article substantiates the role and significance of the formation of social expectations in experiencing the 
complex and traumatic events of war faced by both Ukrainians in general and migrants in particular. It is noted 
that social expectations form an image of the desired future and thereby help to cope with the definition of prospects 
and planning.

At the same time, they significantly reduce negative emotional experiences and instil a sense of inner balance 
and comfort.

Key words: expectations, social expectations, psychological protection, war, traumatic events, migrants.

Вступ. Вимушена міграція в умовах війни в 
Україні супроводжується як змінами соціаль-
ного та природного середовища існування, так 
і звичного способу життя, професійного розви-
тку, ціннісно-смислових орієнтирів тощо.

Наукові дослідження свідчать, що в людей, 
які перебувають у вимушеній міграції протя-
гом тривалого часу, поступово спотворюються 
поведінкові сценарії, особистісні якості, від-
бувається втрата навичок адаптивної сімейної 
взаємодії. Наслідком цього є не лише велика 
вірогідність виникнення психічних розладів у 
вимушено мігрованих осіб, але й збільшення 
кількості сімей, які розпадаються, або харак-
теризуються сімейним насильством, асоці-
альними, девіантними формами поведінки 
їх членів, у тому числі й дітей, маргінальним 
суспільним статусом, відсутністю умов для 
особистого розвитку.

Підкреслимо, що особливістю функціону-
вання особистості у екстремальних та кри-
зових умовах, якими супроводжується війна, 
є постійне бажання вийти з них, оскільки 
домінуючим завданням є виживання, а весь 
стан особистості пронизаний очікуваннями 
[1, с. 50]. Очікування формуються на підставі 
впевненості суб’єкта в їх реалізації, а у період 
високого рівня невизначеності очікування 
постають важливими чинником формування 
поведінки особистості.

Тому надзвичайно актуальним є дослі-
дження особливостей соціальних очікувань 
крізь призму механізмів психологічного 
захисту, які мають безпосередній вплив та 
поведінку мігрантів.

Метою дослідження є теоретичне 
вивчення особливостей соціальних очіку-

вань (як форми механізмів психологічного 
захисту) у вимушених мігрантів у час широ-
комасштабної війни росії в Україні.

Матеріал та методи. В основі теоре-
тичного дослідження проблеми лежить 
висвітлення соціальних очікувань як одного  
з захисних механізмів, що знаходимо у працях 
А. Адлера, К. Роджерса, З. Фройда, А. Фройд, 
К. Хорні, В. Франкла та ін. [2; 3; 4].

Український вчений І. Попович ствер-
джує, що соціальні очікування являють 
собою «складне соціально-психологічне 
утворення, зміст якого залежить від рівня 
розвитку людини, її індивідуально-психоло-
гічних особливостей, від складових самосві-
домості: самооцінки, домагань, рефлексії», 
а також… образу «Я» й концепції «Я» [5; 6]. 
Вони передбачають конструювання та відтво-
рення соціальної дійсності та психологічної 
регуляції поведінки, які, з нашої точки зору, 
тісно пов’язані з механізмами психологічного 
захисту.

Також соціальні очікування – це своєрідні 
пристосувальні процеси, властивості, якості, 
яких набуває особистість у процесі соціалі-
зації в ситуації соціальної невизначеності. 
Вони детерміновані природою, виникають 
із народженням та розгортаються протягом 
життя. Вони є оберегами душі, вмонтовані у 
механізми психологічного захисту, запобіга-
ють руйнівному усвідомленню особистістю 
різного трагічного та травмівного досвіду з 
надмірною гамою руйнівних переживань та 
перцепцій, сприяють збереженню психоло-
гічного гомеостазу, стабільності, вирішення 
внутрішньо-особистісних конфліктів і проті-
кають на рівнях свідомості [6].



41

Серія психологічнаISSN 2311-8458

Механізми психологічного захисту як 
форма соціальних очікувань допомагають 
людині стабілізувати свій внутрішній стан, 
усунути емоційний дискомфорт, що є вкрай 
важливим та необхідним саме в час широко-
масштабного нападу росії на Україну.

Поняття соціальних очікувань є одним із 
ключових у психологічній науці. Про його 
існування йшла мова досить давно, але 
наукове обґрунтування відбулося лише на 
початку ХХ ст. Одне з визначень соціальних 
очікувань – це суб’єктивні орієнтації, що є 
сукупністю соціальних настанов, стереотипів 
поведінки, оцінок трансформацій, соціальних 
процесів та значущих явищ, що підтримують 
та формують члени соціальної групи та сус-
пільства, загалом [6].

Низка науковців, транслюючи погляди 
А. Фройд, зазначають, що вона у своїх працях 
вказувала на те, що соціальні очікування, як 
і механізми психологічного захисту, запобіга-
ють руйнуванню за розпаду патернової сфери, 
підтримують гомеостатичний психічний стан 
особистості. У її працях вперше зустрічається 
розгорнуте тлумачення поняття соціальні очі-
кування, які проявляються через «психологіч-
ний захист» і вона окреслює їх як діяльність 
«Я», яка вступає в силу в той час, коли «Я» 
порушує баланс і схиляється до виснажливої 
маніакальної активності мотиваційної сфери.

Соціальні очікування – це перцептивні, 
інтелектуальні й кінестетичні дії різного 
рівня завантаженості та складності, що про-
вокуються у процесі різнорідного буття та 
пізнання, попереднього досвіду та проекту-
ються у майбутнє [4; 7].

Часто соціальні очікування розглядають  
у контексті адаптаційного процесу особис-
тості. У цьому зрізі соціальні очікування 
трактують як специфічну діяльність психіки, 
яка компенсує ситуацію фрустрації, або будь-
яку загрозу для неї. Коли відповідна психічна 
діяльність закріплюється в ситуації загрози, 
вона починає забезпечувати процес адаптації 
особистості до умов середовища [7].

В. Франкл у своїх працях говорив про 
ситуативну поведінку та соціальні очіку-
вання, які експлікуються у ситуації екзистен-

ційного вакууму, або фрустрації особистості 
[3]. К. Роджерс вважав, що у процесі життя 
людина може змінювати свої мотиви пове-
дінки та соціальні очікування і їй необхідно 
визначати нову тактику дій, яка дозволить 
зберегти цілісність її особистості, попередить 
її руйнування.

А. Адлер також досліджував особистість 
та її поведінкову та мотиваційну сфери. 
В основі усієї активності людини він вбачав 
прагнення до подолання відчуття неповноцін-
ності. Основні механізми захисту він зводив 
до гіперкомпенсації та компенсації, які спря-
мовані на боротьбу саме з відчуттям неповно-
цінності та являють собою соціальні очіку-
вання [2].

Низка науковців вважають, що соціальні 
очікування як захисні механізми формуються 
не лише в процесі життя, а й заучуються в ході 
реальної взаємодії з іншими людьми, у першу 
чергу – з батьками. Конкретний набір таких 
стратегій визначається типовим характером 
самої взаємодії і силою, яка супроводжує емо-
ційні переживання.

Науковці, що працюють у межах патології 
особистості, зробили спробу пов’язати інди-
відуальні особливості особистості з механіз-
мами захисту та соціальними очікуваннями, 
які вона використовує.

Дослідник Г. Саліван вважав, що соці-
альні очікування – це система регуляції, що 
запускається у процесі самоздійснення інди-
відуальності в певні часові проміжки, коли 
процес розвитку гальмується або потрапляє  
у кризові ситуації.

К. Г. Юнг, Е. Еріксон, В. Райх, В. С. Рот-
тенберг, Ф. Василюк прагнули пояснити 
феномен соціальних очікувань крізь призму 
психологічного захисту. В їх роботах йдеться 
про те, що ці механізми являють собою базові 
компоненти структури особистості, що не 
усвідомлюються суб’єктом, але визначають 
спрямованість психіки в цілому. Основною 
і головною їх функцією є збереження здоро-
вого образу «Я» [8].

Своєю чергою, І. Савельчук зазначає що 
динамічність соціальних очікувань зале-
жить від впливу сім’ї та близького оточення, 
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ресурсних можливостей, позитивного досвіду 
практичної поведінки, досвіду подолання 
впливу психотравмуючих факторів, ставлення 
до ціннісних принципів та переконань, прояву 
індивідуальних рис та здібностей [9, с. 114].

Як бачимо, соціальні очікування та меха-
нізми психологічного захисту вплетені одні в 
одних, тому в подальшому ми будемо розгля-
дати їх у тісній взаємодії.

Терміни «психологічний захист» та «захисні 
механізми» були запропоновані З. Фройдом. 
У його трактуванні захисні стратегії викорис-
товуються особистістю у випадках саморуйну-
вання, і тоді інстанція Его актуалізує цю здат-
ність психіки задля самозбереження організму. 
До таких «технік» З. Фройд відносив: витіс-
нення; здійснення того, що не сталося; іден-
тифікацію; ізоляцію; інтроекцію; викривлення 
до протилежності; звернення проти особи; 
проекцію та сублімацію [10].

Продовжуючи теорію батька, А. Фройд роз-
ширила концепцію механізмів психологічного 
захисту та запропонувала її у праці «Психологія 
Я та захисні механізми». У саме поняття цього 
феномену А. Фройд вкладає розуміння про те, 
що сама адаптація диктує нам інваріантність 
вирішення стратегії виживання. Ці стратегії 
полягають у компромісі між несвідомими потя-
гами, досвідом, конфліктом усіх сфер свідомості 
та інстинктом виживання. Механізми психоло-
гічного захисту спрямовані на зменшення три-
воги, викликаної інтрапсихічним конфліктом.

Власне тому в них закладені феномени соці-
ального очікування. А. Фройд вважала, що захис-
ний механізм ґрунтується на двох типах реак-
цій: блокуванні вираження імпульсів у свідомій 
поведінці та викривленні їх до такої міри, щоб 
початкова їх інтенсивність помітно знизилась чи 
відхилилась у бік. У цьому контексті соціальні 
очікування відіграють домінуючу роль.

А. Фройд трактувала захисні механізми 
крізь призму психодинамічної концепції та 
назвала такі: витіснення (придушення, при-
гнічення); регресію; формування реакції; 
ізоляцію; заперечення (анулювання) здій-
сненої дії, того, що відбувається; проекцію; 
інтроекцію; звернення на власну особистість; 
перетворення у свою протилежність; сублі-

мацію [11]. Захисний механізм переміщення 
А. Фройд часто називала сублімацією (власне 
тому він не наділений окремою позицією). 
Згодом цей список було доповнено новими 
механізмами, спрямованими проти зовнішніх 
фрустраторів: втеча від ситуації; заперечення; 
ідентифікація; обмеження Я [11].

Однак цей перелік не повний, він потре-
бує оновлення і збагачення власне захисними 
адаптивними механізмами як раціоналіза-
ція, фантазія, конверсія, символізація, пере-
міщення, які чітко відносяться до феномену 
«соціальні очікування».

Надалі в роботах психоаналітиків різ-
них шкіл, течій та напрямів уточнювалося 
розуміння виявлених соціальних очікувань 
і постулювалася наявність ще низки інших 
механізмів захисту.

Результати дослідження. Підсумовуючи 
теоретичні постулати, можна твердити, що 
соціальні очікування існують на трьох рівнях 
функціонування організму, без їх комплексної 
дії, процес адаптації перестає функціонувати. 
Це власне внутрішньо-особистісний рівень, 
міжособистісний та міжгруповий рівні (рис. 1).

Своєю чергою, «Внутрішній» захист – це 
актуалізація захисних механізмів при загрозі 
Я-образу (особистісній ідентичності) зі сто-
рони власного досвіду. Захист, спрямований на 
збереження Я-образу в міжособистісній вза-
ємодії, – актуалізація захисних механізмів при 
загрозі особистісній ідентичності суб’єкта зі 
сторони «іншого». При цьому припускається, 
що взаємодія повністю детермінується індиві-
дуальними стосунками та характеристиками.

Під захистом, спрямованим на збереження 
Ми-образу, тобто Я-образу суб’єкта як члена пев-
ної соціальної групи, О. Захарова розуміє акту-
алізацію захисних механізмів при загрозі соці-
альній ідентичності індивіда у взаємодії його як 
члена певної соціальної групи з членами інших 
груп. Цей тип взаємодії значною мірою детер-
мінується соціальними стереотипами міжгрупо-
вого сприйняття та соціальними очікуваннями.

Враховуючи ситуацію та можливі варіанти 
вирішення складної ситуації, включаються 
механізми соціального очікування, які заді-
юють психологічні захисти.
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Психологічний захист у контексті соці-
альних очікувань має два вектори соціальної 
взаємодії: конструктивний та деструктивний. 
Перший, вочевидь, виявляється у конструк-
тивних соціальних очікуваннях і прагне змі-
нити ситуацію на краще або бодай не нашко-
дити. Другий тяжіє до руйнування ситуації з 
деструктивним, руйнівним прогнозом.

До конструктивних механізмів психоло-
гічного захисту належать компенсація та 
сублімація.

Компенсація ‒ соціальні очікування 
переносяться зі сфери фрустрацій у сферу 
альтернативних перспектив з очікуванням 
успішного результату діяльності. Там є надія 
на самозбереження та утримання позитив-
ного образу Я («... Не везе у грі, успіх буде 
у коханні», в кар’єрі, в битві на полі бою за 
свободу держави) = соціальні очікування.

Сублімація ‒ перенесення парціальних 
інстинктів у соціально прийнятне дійство, 
творчість, працю тощо (застосування арт-
терапії через нещасні стосунки, стати вихова-
телькою у дитячому садочку при відсутності 
власних дітей, волонтерство, участь у вій-
ськових діях тощо) = соціальні очікування.

До деструктивних механізмів психологіч-
ного захисту належать витіснення, проекція, 
заміщення, регресія, формування реакції, 
раціоналізація, втеча.

Регресія ‒ повернення до власного стану 
дитини. Інколи чуємо «впав в дитинство» 
(коли дорослі у конфлікті ображаються, не 
розмовляють, коли емігрант шукає людину 
з корінного населення, на якого опирається 

зі всієї сили, коли після травмівного досвіду 
людина скручується калачиком у ліжку) = 
соціальні очікування.

Витіснення ‒ штучне забування люди-
ною травмівних подій через їх блокування їх 
усвідомлення, викидання у більш глибинні 
пласти психіки.

Заміщення ‒ перенесення агресивних 
імпульсів на менш небезпечного для особи 
об’єкта (булінг на роботі переноситься на чле-
нів сім’ї, тварин, друзів) = соціальні очікування.

Проекція ‒ приписування власних непри-
йнятних рис характеру іншим людям для 
самозбереження власного нарцисичного Я.

Формування реакції ‒ у такий спосіб 
людина захищає себе від табуйованих вчин-
ків шляхом формування патернів протилеж-
ного характеру (при надмірному потягу до 
порядку, педантичності людина приховує 
бажання покопирсатися в нечистотах) = соці-
альні очікування.

Раціоналізація ‒ створення для себе певної 
міфології у випадку невдачі (на цю тему створено 
численні казки по типу «Лисички та півника» 
«Соломляного бичка») = соціальні очікування.

Втеча ‒ свідоме уникання тривожних, фру-
струючих, травмівних ситуацій через пережиті-
негативні дитячі досвіди = соціальні очікування.

Як бачимо, як у конструктивні, так і в деструк-
тивні форми психологічного захисту містять  
у собі соціальні очікування. Таким чином 
робимо висновок, що соціальні очікування 
можуть мати як конструктивний, так і деструк-
тивний характер, що зумовлено дією тих чи 
інших механізмів психологічного захисту.

[Введите текст] 
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Рис. 1. Соціальні очікування: рівні функціонування 
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Основною функцією соціального очіку-
вання є «відсторонення» особистістю самої 
себе від негативних, травмівних ситуацій. Це 
визначення можна застосовувати у ситуації, 
коли особистість бажає помістити себе у міф 
бажаного майбутнього, що дозволяє долати 
психологічний дискомфорт (наприклад, воїни 
говорять, що на війні вони по справжньому 
повірили у Бога і повірили в те, що той, хто 
загине у бою, обов’язково потрапить у Рай).

У результаті такої міфологізації може ком-
пенсуватися негативізм, змінитися система 
міжособистісної взаємодії, компенсуватися 
екзистенційна пустка. На основі теоретич-
ного аналізу проблеми нами була побудована 
гіпотетична модель соціальних очікувань у 
контексті механізмів психологічного захисту 
(рис. 2).

Ця модель чітко відображає й узагальнює 
віддзеркалення соціальних очікувань у кон-

кретних механізмах захисту, а саме ідентифі-
кації, ізоляції, інтроекції, раціоналізації, про-
екції, та реактивному утворенні.

Висновки. Теоретичний аналіз проблеми 
соціальних очікувань дав змогу експлікувати 
їхній зв’язок із механізмами психологічного 
захисту особистості, як в конструктивних, так 
і деструктивних формах.

Соціальні очікування як варіант психоло-
гічного захисту дозволяють особистості міні-
мізувати вплив негативних травмівних подій. 
У ситуації переживання травмівних та кризо-
вих подій, пов’язаних із війною, допомагають 
створювати міф «бажаного майбутнього», 
підтримувати віру в нього і таким чином зни-
жувати емоційний дискомфорт.

Тому завдяки соціальним очікуванням сут-
тєво знижується рівень негативних емоційних 
проявів, змінюється система міжособистісної 
взаємодії та зростає віра і впевненість.

[Введите текст] 
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Рис. 2. Гіпотетична модель соціальних очікувань у контексті механізмів 

психологічного захисту (за авторством Католик Г.В.) 
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