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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çä³éñíåííÿ ³ ðîçâèòîê äåìîêðàò³¿, ðåàëüíå çàáåçïå÷åííÿ
ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí º íåâ³ä’ºìíîþ óìîâîþ ñòâîðåííÿ ïðàâîâî¿ äåðæàâè. Ó íàø
÷àñ ïåðåä Óêðà¿íîþ ñòî¿òü ñêëàäíå çàâäàííÿ – ïîáóäóâàòè àêòèâíå æèòòºçäàòíå
ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî, ñåðöåâèíó äåìîêðàòè÷íîãî óñòðîþ, à ïåðåä îðãàíàìè ñèñòåìè
îñâ³òè – íàëåæíèì ÷èíîì çàáåçïå÷èòè éîãî ôóíêö³îíàëüíî-ñïåö³àë³çàö³éíó æèòòºä³-
ÿëüí³ñòü. Àëå äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè, ìåòîäè ³ ìåõàí³çìè
ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó äëÿ ïàðòèñèïàö³¿ ó çàãàëüíî-ñîö³àëüíèõ òà
ñïåö³àë³çîâàíèõ ëàíêàõ äåðæàâíîãî àïàðàòó Óêðà¿íè ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â äåòåðì³íîâàíà ö³ëÿìè é
ïîòðåáàìè ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ ïîäàëüøèì ðîçâèòêîì ñèñòåìè íàö³îíàëüíî¿ îñâ³òè.

Ñòàí äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè. Ïðîáëåìí³ ïèòàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè
ôàõ³âö³â áóëè ïðåäìåòîì äîñë³äæåíü Î. Ì. Áàíäóðêè, ². Ï. Ãîëîñí³÷åíêà, Ì. ². ²íøèíà,
ß. Þ. Êîíäðàòüºâà, Â. Ï. Ïºòêîâà, Â. Ì. Ïë³øê³íà, Î. Ï. Ðÿá÷åíêî, À. Î. Ñåë³âàíîâà,
Î. Þ. Ñèíÿâñüêî¿, ². Ì. Øîï³íî¿, Ñ. Í. ßðìèøà òà ³íøèõ íàóêîâö³â, ïðîòå ðÿä àêòóàëüíèõ
³ ïðàêòè÷íî çíà÷óùèõ ïðîáëåì ó ö³é ñôåð³ ïîòðåáóþòü ïîäàëüøî¿ ðîçðîáêè.

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçãëÿä äîì³íàíòíèõ ïðîáëåì ïðîöåñó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôà-
õ³âö³â ñèñòåìîþ îðãàí³â îñâ³òè Óêðà¿íè òà ïðîäóêóâàííÿ ñïîñîá³â ¿õ îïòèìàëüíî¿ ðåçîëâàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíèõ ïîëîæåíü. Ïðîáëåìà ÿêîñò³ îñâ³òè ñòàëà îäí³ºþ ç äîì³íàíò-
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íèõ ó ïðîöåñ³ ðåôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ îñâ³òí³õ ñèñòåì, ùî ðîçïî÷àëîñÿ íàïðèê³íö³
XX ñòîë³òòÿ ³ â³äáóâàºòüñÿ íèí³ â áàãàòüîõ êðà¿íàõ ñâ³òó. Çàãàëüíîâèçíàíèì º òîé
ôàêò, ùî ñàìå ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè ðîçâèòêó îñâ³òè ñâ³ä÷àòü ïðî åôåêòèâí³ñòü ñóñï³ëüíîãî
ïîñòóïó äåðæàâ â óìîâàõ ñâ³òîâî¿ ãëîáàë³çàö³¿, à ìàéáóòíº êðà¿íè çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³
âèùî¿ îñâ³òè, îñê³ëüêè ñàìå â ¿¿ ñèñòåì³ ôîðìóºòüñÿ íàéâàæëèâ³øå áàãàòñòâî äåðæàâè
– ëþäñüêèé êàï³òàë. Òîìó çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè ïðè ôîðìóâàíí³ çîíè ºâðî-
ïåéñüêîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó º îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ óìîâ ïðèâàáëèâîñò³ òà êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ºâðîïåéñüêî¿ âèùî¿ îñâ³òè òà äîâ³ðè, ìîá³ëüíîñò³ é ìîòèâàö³¿ ñòóäåíò³â.
Ïðèºäíàííÿ Óêðà¿íè äî Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó àêòóàë³çóâàëî íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ
ñó÷àñíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè, ÿêà ìàº áóòè àäåêâàòíîþ âèêëèêàì ÷àñó, â³ä-
ïîâ³äàòè àêòóàëüíèì ³ ïåðñïåêòèâíèì ïîòðåáàì îñîáè, ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè òà
óçãîäæóâàòèñÿ ç ºâðîïåéñüêèìè ñòàíäàðòàìè ÿêîñò³.

Ìîäåðí³çàö³éíèé ïîñòóï íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè íà çàñàäàõ Áîëîíñüêîãî
ïðîöåñó, êðà¿íè-ó÷àñíèö³ ÿêîãî ñòàâëÿòü çà ìåòó çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ÿêîñò³
ºâðîïåéñüêî¿ îñâ³òè, äåòåðì³íóº ïîäàëüøå êîìïëåêñíå ç’ÿñóâàííÿ ñóòíîñò³ ºâðîïåéñü-
êî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè çàäëÿ âèêîðèñòàííÿ ¿¿ êðàùèõ çäîáóòê³â
â ïðîöåñ³ îíîâëåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ÿêîñò³ îñâ³òè.

ßê çàçíà÷àºòüñÿ â Äåêëàðàö³¿, ïðèéíÿò³é Ì³æíàðîäíîþ êîíôåðåíö³ºþ ç âèùî¿
îñâ³òè â ëèñòîïàä³ 1998 ð., ÿê³ñòü îñâ³òè – öå áàãàòîâèì³ðíå ïîíÿòòÿ, ÿêå îõîïëþº âñ³
àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó: íàâ÷àëüí³ òà àêàäåì³÷í³ ïðîãðàìè,
íàóêîâó ³ äîñë³äíèöüêó ðîáîòó, ïðîôåñ³éíî-ïðàêòè÷íó ï³äãîòîâêó, ïðîôåñîðñüêî-
âèêëàäàöüêèé ñêëàä ³ ñòóäåíò³â, íàâ÷àëüíî-ìàòåð³àëüíó áàçó ³ ðåñóðñè [1, ñ. 171].
Á³ëüø³ñòü ñó÷àñíèõ ôàõ³âö³â ñõèëÿºòüñÿ äî äóìêè, ùî ÿê³ñòü îñâ³òè öå íàÿâí³ñòü ïåâíèõ
ñèñòåìíî-ñîö³àëüíèõ ÿêîñòåé ³ õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ âèçíà÷àþòü â³äïîâ³äí³ñòü ñèñòåìè
îñâ³òè ïðèéíÿòèì âèìîãàì, ñîö³àëüíèì íîðìàì, äåðæàâíèì îñâ³òí³ì ñòàíäàðòàì. Ï³ä
ÿê³ñòþ âèùî¿ îñâ³òè ðîçóì³ºòüñÿ ñóêóïí³ñòü ÿêîñòåé îñîáè ç âèùîþ îñâ³òîþ, ùî â³äîá-
ðàæàº ¿¿ ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü, ö³íí³ñíó îð³ºíòàö³þ, ñîö³àëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü ³
çóìîâëþº çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè ÿê îñîáèñò³ äóõîâí³ ³ ìàòåð³àëüí³ ïîòðåáè, òàê ³ ïîò-
ðåáè ñóñï³ëüñòâà [2]. Ñèñòåìîþ ÿêîñò³ ôàõ³âö³ ââàæàþòü ñóêóïí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóê-
òóðè, ìåòîäèê, ïðîöåñ³â ³ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ [3].

Ñèñòåìà îö³íêè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè, íà íàøó äóìêó, ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü îð-
ãàí³çàö³éíèõ ³ ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðóêòóð, íîðì ³ ïðàâèë, ä³àãíîñòè÷íèõ òà îö³íî÷íèõ
ïðîöåäóð, ÿê³, ´ðóíòóþ÷èñü íà ºäèí³é êîíöåïòóàëüíî-ìåòîäîëîã³÷í³é îñíîâ³, çàáåç-
ïå÷óþòü îá’ºêòèâíó îö³íêó îñâ³òí³õ äîñÿãíåíü ñòóäåíò³â, åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ âóçó,
ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïðîãðàì ç óðàõóâàííÿì çàïèò³â òà âèìîã îñíîâíèõ êîðèñòóâà÷³â ðåçóëü-
òàò³â ñèñòåìè îö³íêè ÿêîñò³ îñâ³òè.

Îñíîâîþ îö³íêè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè òà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, à òàêîæ ÿêîñò³
îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â íåçàëåæíî â³ä ¿õ òèï³â, ð³âí³â, àê-
ðåäèòàö³¿ òà ôîðì íàâ÷àííÿ º ñòàíäàðòè âèùî¿ îñâ³òè. Ñèñòåìó ñòàíäàðò³â âèùî¿
îñâ³òè ñêëàäàþòü äåðæàâíèé ñòàíäàðò âèùî¿ îñâ³òè, ãàëóçåâ³ ñòàíäàðòè âèùî¿ îñâ³òè
òà ñòàíäàðòè âèùî¿ îñâ³òè âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â [2].

Â ªâðîï³ ³ñòîðè÷íî ñôîðìóâàëèñü «àíãë³éñüêà» ìîäåëü ÿêîñò³ îñâ³òè, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ
íà âíóòð³øí³é ñàìîîö³íö³ àêàäåì³÷íî¿ ñï³ëüíîòè, ³ «ôðàíöóçüêà» ìîäåëü, ùî ´ðóí-
òóºòüñÿ íà çîâí³øí³é îö³íö³ ÂÍÇ ç îãëÿäó íà éîãî â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì.
Çäåá³ëüøîãî, ñâ³òîâà ³ ºâðîïåéñüêà ïðàêòèêà ñïèðàþòüñÿ íà òðè çàñàäíè÷³ ï³äõîäè
ùîäî îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè: ðåïóòàö³éíèé (íà îñíîâ³ åêñïåðòíèõ îö³íîê), ðåçóëü-
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òàòèâíèé (çà îá’ºêòèâíèìè ïîêàçíèêàìè) ³ çàãàëüíèé, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ
òîòàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (Total Quality Management, TQM) òà âèìîãàõ äî ñèñòåì
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ Ì³æíàðîäíî¿ îðãàí³çàö³¿ ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿ (International Organi-
zation for Standardization, ISO).

Òðèâàëèé ÷àñ íà ºâðîïåéñüêèõ òåðåíàõ íå ³ñíóâàëî ºäèíî¿ ñèñòåìè ³íñòèòóö³éíî¿
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ îñâ³òí³õ óñòàíîâ, ïðîòå ó 2000 ðîö³ áóëà óòâîðåíà ªâðîïåéñüêà
ìåðåæà ãàðàíò³¿ ÿêîñò³ ó âèù³é îñâ³ò³ (ENQA). ¯¿ ï³ä´ðóíòÿ áóëî çàêëàäåíî ï³ëîòíèì
ïðîåêòîì «ªâðîïåéñüêèé ï³ëîòíèé ïðîåêò ïî îö³íö³ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè» (1994 1995
ðð.), ìàòåð³àëàìè Ðåêîìåíäàö³é ªâðîêîì³ñ³¿ ç ºâðîïåéñüêîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ó
ïèòàííÿõ ãàðàíò³¿ ÿêîñò³ ó âèù³é îñâ³ò³ (98 /561 /ÅÑ â³ä 24 âåðåñíÿ 1998 ð.) òà
òåêñòîì Áîëîíñüêî¿ äåêëàðàö³¿ 1999 ðîêó.

Çàäëÿ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè ó Áîëîíñüêîìó ïðîöåñ³
ì³í³ñòðè êðà¿í-ó÷àñíèöü ó Áåðë³íñüêîìó êîìþí³êå â³ä 19 âåðåñíÿ 2003 ðîêó äîðó÷èëè
ENQA ó ñï³âïðàö³ ç ªâðîïåéñüêîþ Àñîö³àö³ºþ óí³âåðñèòåò³â (EUA), ªâðîïåéñüêîþ
Àñîö³àö³ºþ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ùî íå º óí³âåðñèòåòàìè (EURASHE), òà
ªâðîïåéñüêèì ñòóäåíòñüêèì ì³æíàðîäíèì áþðî (ES²B, ùî ó 2007 ðîö³ ïåðåéìåíîâàíî
íà ESU – ªâðîïåéñüêó ñòóäåíòñüêó ñï³ëêó), ÿê³ óòâîðèëè ãðóïó Å4, ðîçðîáèòè «óçãîäæåí³
ñòàíäàðòè, ïðîöåäóðè òà ðåêîìåíäàö³¿ ³ç çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³» [4]. Ðîçðîáëåí³ ñòàíäàðòè
³ ðåêîìåíäàö³¿ – European quality assurance standards and guidelines (ESG) – áóëè
ñõâàëåí³ íà êîíôåðåíö³¿ â Áåðãåí³ 2005 ðîêó [5]. Ïðèçíà÷åííÿ ESG ïîëÿãàëî â íàäàíí³
äîïîìîãè òà âèçíà÷åíí³ îð³ºíòèð³â ÿê äëÿ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ïðè ðîçðîáö³
ñâî¿õ âëàñíèõ ñèñòåì çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè, òàê ³ äëÿ àãåíö³é, ÿê³ çä³éñíþþòü
â³äïîâ³äí³ ïåðåâ³ðêè. Ôàêòè÷íî, â ESG áóëè çàêëàäåí³ ºäèí³ âèìîãè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³ îñâ³òè â çîí³ ºâðîïåéñüêîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó.

Çàêëþ÷íèì åòàïîì ôîðìóâàííÿ ºâðîïåéñüêî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèùî¿
îñâ³òè ìîæíà ââàæàòè ñòâîðåííÿ 4 áåðåçíÿ 2008 ð. â Áðþññåë³ ªâðîïåéñüêîãî ðåºñòðó
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ (European Register of Quality Assurance, EQAR), çàñíîâíèêîì ÿêîãî
ñòàëà ãðóïà Å4. Ìåòà ä³ÿëüíîñò³ EQAR ïîëÿãàº ó çàáåçïå÷åíí³ ïðîçîðî¿ ³ äîñòóïíî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî íàä³éí³ ºâðîïåéñüê³ àãåíö³¿ ³ç çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè, à òàêîæ ñïðèÿííÿ
ìîá³ëüíîñò³ ñòóäåíò³â òà ï³äâèùåííÿ äîâ³ðè äî âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. Ãîëîâíîþ
óìîâîþ çàíåñåííÿ äî âèùåçàçíà÷åíîãî ðåºñòðó áóëî âèçíà÷åíî â³äïîâ³äí³ñòü ESG òà íèçö³
³íøèõ êðèòåð³¿â, îêðåñëåíèõ ó äîïîâ³ä³ ãðóïè Å4 íà êîíôåðåíö³¿ ó Ëîíäîí³ 2007 ð. [104].

²ñíóþ÷à íèí³ ªâðîïåéñüêà ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè ´ðóíòóºòüñÿ íà
ªâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðòàõ ³ ðåêîìåíäàö³ÿõ, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç òðüîõ ÷àñòèí ³ ïðîïî-
íóþòü òðè ãðóïè ñòàíäàðò³â: 1) âíóòð³øíüîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ
çàêëàäàõ; 2) çîâí³øíüîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè; 3) çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³
ó ä³ÿëüíîñò³ àãåíö³é ³ç çîâí³øíüîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³. Îñíîâí³ ïðèíöèïè ªâðî-
ïåéñüêî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè ïîëÿãàþòü ó çàö³êàâëåíîñò³ ñòó-
äåíò³â ³ ðîáîòîäàâö³â, à òàêîæ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó ó âèñîê³é ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè;
êëþ÷îâ³é âàæëèâîñò³ àâòîíîì³¿ çàêëàä³â ³ óñòàíîâ òà óñâ³äîìëåíí³ íèìè â³äïîâ³äàëüíîñò³
çà íå¿; íàÿâíîñò³ îïòèìàëüíî¿ é åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè çîâí³øíüîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³,
ÿêà â³äïîâ³äàº ñâî¿é ìåò³ ³ íå óñêëàäíþº ðîáîòó íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â á³ëüøå, í³æ öå
íåîáõ³äíî äëÿ âèêîíàííÿ ö³ºþ ñèñòåìîþ ñâî¿õ çàâäàíü.

Ñåðåä êëþ÷îâèõ çàâäàíü ªâðîïåéñüêî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè âàðòî
âèîêðåìèòè íàñòóïí³: ñïðèÿííÿ çàáåçïå÷åííþ îñâ³òí³õ óñòàíîâ íåîáõ³äíèìè ðåñóðñàìè
(êàäðîâèìè, ô³íàíñîâèìè, ìàòåð³àëüíèìè, ³íôîðìàö³éíèìè, íàóêîâèìè, íàâ÷àëüíî-
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ìåòîäè÷íèìè òîùî): îðãàí³çàö³ÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, àäåêâàòíîãî ñó÷àñíèì òåíäåíö³ÿì
ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ òà ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè òà îñâ³òè: êîíòðîëü çà îñâ³òíüîþ ä³ÿëüí³ñòþ
âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â òà ÿê³ñòþ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â íà âñ³õ åòàïàõ íàâ÷àííÿ òà
íà âñ³õ ð³âíÿõ: ð³âí³ âóçó, äåðæàâíîìó òà ì³æíàðîäíîìó (ºâðîïåéñüêîìó) ð³âíÿõ.

Ïðèºäíàííÿ ó 2005 ðîö³ Óêðà¿íè äî Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó ñïðè÷èíèëî íåîáõ³äí³ñòü
ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü äî ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ íàö³îíàëüíî¿ âèùî¿ îñâ³òè,
ÿêà ìàº â³äïîâ³äàòè ì³æíàðîäíèì âèìîãàì, çàáåçïå÷óâàòèñü âèùèì íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì
³ ãàðàíòóâàòèñü äåðæàâîþ. Çàïðîâàäæåíà â óêðà¿íñüêèõ âóçàõ ñèñòåìà âíóòð³øíüîãî
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç ïðîöåäóðè ë³öåíçóâàííÿ ³ àêðåäèòàö³¿.
Öÿ ñèñòåìà êîíòðîëþ çä³éñíþºòüñÿ ÿê ÷åðåç ñàìîîö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ âèùîãî
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó çà ïåâíèìè ê³ëüê³ñíèìè òà ÿê³ñíèìè êðèòåð³ÿìè, âèçíà÷åíèìè
ñòàíäàðòàìè âèùî¿ îñâ³òè, òàê ³ ÷åðåç ðåãóëÿðíå îïèòóâàííÿ (àíêåòóâàííÿ) ñòóäåíò³â,
âèïóñêíèê³â òà ðîáîòîäàâö³â. Ñèñòåìà êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ îñâ³òè íà ð³âí³ âèùîãî
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó îõîïëþº: êîíòðîëü ÿêîñò³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó: éîãî îðãàí³çàö³þ,
êàäðîâå òà äèäàêòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ; êîíòðîëü ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â: îö³íþâàííÿ
çíàíü, ðåçóëüòàò³â ïðàöåâëàøòóâàííÿ òà ïîäàëüøîãî êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ âèïóñêíèê³â
[9, ñ. 124-126]. Âíóòð³øíÿ îö³íêà ð³âíÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó
çàêëàä³ çä³éñíþºòüñÿ òàêîæ ÷åðåç ñèñòåìó ðåêòîðñüêèõ êîíòðîëüíèõ ðîá³ò ³ ñèñòåìó
äåðæàâíèõ åêçàìåíàö³éíèõ êîì³ñ³é. Ó ïðîâ³äíèõ â³ò÷èçíÿíèõ âóçàõ ñüîãîäí³ ñòâîðþþòüñÿ
ñòðóêòóðè ³ç âíóòð³øíüîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó â³äïîâ³äíî
äî âèìîã Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó.

Çîâí³øíÿ ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ (çîâí³øíº åêñïåðòíå îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³
âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó) â Óêðà¿í³ çíàõîäèòüñÿ íà ñòàä³¿ ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ùîäî
àäàïòàö³¿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ äî ñòàíäàðò³â ³ ðåêîìåíäàö³é ³ç
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ â ªâðîïåéñüêîìó ïðîñòîð³ âèùî¿ îñâ³òè. Çîêðåìà, ðîçïî÷àëîñü
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó ³ âèçíà÷åííÿ ðåéòèíãó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â,
ÿêà ïðè îö³íþâàíí³ ä³ÿëüíîñò³ âóç³â îð³ºíòóºòüñÿ íà ì³æíàðîäí³ ïîêàçíèêè (³íäèêàòîðè).
Ç ìåòîþ ñï³âðîá³òíèöòâà ³ âèâ÷åííÿ äîñâ³äó ä³ÿëüíîñò³ ªâðîïåéñüêî¿ ìåðåæ³ çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³ â äåðæàâí³é àêðåäèòàö³éí³é êîì³ñ³¿ áóëî ñòâîðåíî ñïåö³àëüíèé â³ää³ë. Ïðîòå âæå
ñüîãîäí³ îêðåì³ óí³âåðñèòåòè ñàìîñò³éíî çâåðòàþòüñÿ äî ì³æíàðîäíèõ àãåíö³é ç àêðåäèòàö³¿.

Ôàêòè÷íî, ìè ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ ³ñíóº íàëàãîäæåíà
ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³, ÿêà îõîïëþº âñ³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè â ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³òè
³ âêëþ÷àº íàñòóïí³ åëåìåíòè îö³íêè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè: âíóòð³øíþ ³ çîâí³øíþ îö³íêó òà
îïðèëþäíåííÿ ðåçóëüòàò³â. Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà ïåâí³ çðóøåííÿ ó ñôåð³ çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè, Óêðà¿íà ïîêè ùî íåäîñòàòíüî ïîâíî â³äïîâ³äàº çàãàëüíîºâðîïåéñüêèì
âèìîãàì â ö³é öàðèí³. Çà äàíèìè ³íâåíòàðèçàö³¿ âèêîíàííÿ ãðóïîþ êðà¿í-ó÷àñíèöü âèìîã
Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó çà 2007 ð³ê, Óêðà¿íà îòðèìàëà çà ³íäèêàòîðàìè çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³ îñâ³òè îö³íêó 3,5 çà ï’ÿòèáàëüíîþ øêàëîþ ïðè çàãàëüí³é îö³íö³ êðà¿í-ó÷àñíèöü çà
öèì ïîêàçíèêîì – 4,1 [10]. Ó Íàö³îíàëüíîìó çâ³ò³ Óêðà¿íè ³ç çàïðîâàäæåííÿ ïîëîæåíü
Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó çà 2007 2009 ðîêè, ï³äãîòîâëåíîìó äî êîíôåðåíö³¿ ì³í³ñòð³â
ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í â Ëóâåí³ (êâ³òåíü 2009 p.), çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ëèøå îêðåì³ âèù³ íàâ÷àëüí³
çàêëàäè ìàþòü âëàñíó ñòðàòåã³þ ïîñò³éíîãî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³, ÿêà ðîçì³ùåíà íà ñàéòàõ
âóç³â. Õî÷à ìàéæå âñ³ âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè ïóáë³êóþòü îíîâëåíó, íåóïåðåäæåíó òà
îá’ºêòèâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ïðîãðàìè òà êâàë³ô³êàö³¿, ùî íàäàþòüñÿ ó âóç³, ïðîòå ïðîöåäóðó
âíóòð³øíüîãî óõâàëåííÿ, ìîí³òîðèíãó òà ïåð³îäè÷íîãî ïåðåãëÿäó ïðîãðàì ³ êâàë³ô³êàö³é
çàïðîâàäèëè ëèøå îêðåì³ âóçè [11].
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Ïðèíàã³äíî çàóâàæèìî, ùî íà ñüîãîäí³ â ãàëóç³ âèùî¿ îñâ³òè Óêðà¿íè íå ³ñíóº æîäíî¿
ñåðòèô³êîâàíî¿ äåðæàâîþ ñèñòåìè ÿêîñò³. Ç îäíîãî áîêó, öå ïîâ’ÿçàíî ç äîáðîâ³ëüí³ñòþ
ñåðòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³ âóç³â, ç ³íøîãî, âèùåíàâåäåíèé ôàêò ñâ³ä÷èòü ïðî íàäçâè÷àéíó
àêòóàëüí³ñòü ïèòàííÿ çàïðîâàäæåííÿ ñåðòèô³êîâàíèõ ñèñòåì ÿêîñò³ ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ
çàêëàäàõ Óêðà¿íè. Ìîæåìî òàêîæ êîíñòàòóâàòè, ùî íèí³ â Óêðà¿í³ â³äñóòí³ íåçàëåæí³
àãåíö³¿ ³ç çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³. Ì³æíàðîäíà îö³íêà ñòàíó çîâí³øíüî¿ ñèñòåìè çà-
áåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè â Óêðà¿í³ ïîäàºòüñÿ â Àíàë³òè÷íîìó çâ³ò³ Áîëîíñüêîãî
Ñåêðåòàð³àòó-2009, ï³äãîòîâëåíîìó íà îñíîâ³ Íàö³îíàëüíîãî çâ³òó Óêðà¿íè. Òàê, ñòàä³ÿ
ðîçâèòêó çîâí³øíüî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ â Óêðà¿í³ îö³íþºòüñÿ â 3 áàëè, à
ð³âåíü ì³æíàðîäíî¿ ó÷àñò³ ñòóäåíò³â â çàáåçïå÷åíí³ ÿêîñò³ â 2 áàëè [12].

Ä³ºâèìè çàõîäàìè íà øëÿõó îïòèì³çàö³¿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè
ìîæóòü ñòàòè ðåòåëüíå âèâ÷åííÿ òà óçàãàëüíåííÿ äàíèõ ïðî ³ñíóþ÷³ ñèñòåìè çàáåç-
ïå÷åííÿ ÿêîñò³ çíàíü ó ïðîâ³äíèõ ºâðîïåéñüêèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, ïðî ³ííîâàö³éí³
ìîäåë³ â óïðàâë³íí³ ÿê³ñòþ îñâ³òè íà îñíîâ³ ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â îñâ³òè. Ïàðàëåëüíî
ç öèì ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ïîâíèé, ïîñò³éíèé, ïðîçîðèé òà îá’ºêòèâíèé ìîí³òîðèíã
ÿêîñò³ îñâ³òè, ÿêèé ìàº çîñåðåäæóâàòèñü íå ò³ëüêè íà êîíòðîë³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó,
êàäð³â, íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, ìàòåð³àëüíî¿ áàçè òîùî, à, â ïåðøó ÷åðãó,
íà êîíòðîë³ çíàíü ñòóäåíò³â ³ îñîáëèâî âèïóñêíèê³â, âèçíà÷àþ÷è ð³âåíü ¿õíüî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Îäíèì ³ç âàð³àòèâíèõ íàïðÿì³â, ùî ìîæå ñëóãóâàòè ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ âèùî¿
îñâ³òè ó â³ò÷èçíÿíèõ âóçàõ òà äîçâîëèòü ¿ì çàáåçïå÷èòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
ñâî¿õ âèïóñêíèê³â, ìàº ñòàòè ðîçðîáêà òà çàïðîâàäæåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó ISO 9001-2000
«Ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³. Âèìîãè». Öåé ñòàíäàðò ´ðóíòóºòüñÿ íà âîñüìè ïðèí-
öèïàõ òîòàëüíîãî ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ (Total Quality Management, TQM), ì³ñòèòü
óí³âåðñàëüí³ âèìîãè äî ñèñòåì ÿêîñò³ ³ ñïðÿìîâàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ³ ï³ä-
âèùåííÿ çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â. Íà äóìêó ì³æíàðîäíîãî àóäèòîðà ñèñòåì ÿêîñò³
Ë. Â³òê³íà, óêðà¿íñüê³ âóçè ùå «íåäîñòàòíüî ðîçóì³þòü àáî âçàãàë³ íå çíàþòü ïåðåâàã
â³ä çàñòîñóâàííÿ ïåðåäîâèõ ìåòîä³â ³ ïðèíöèï³â çàãàëüíîãî ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ TQM
³ òîìó ¿õ íå çàñòîñîâóþòü» [13].

Ç îãëÿäó íà ³ñíóþ÷èé îñâ³òÿíñüêèé äèñêóðñ ùîäî çàïðîâàäæåííÿ îïòèìàëüíî¿
ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³, ö³êàâèì ç òåîðåòè÷íî¿ òî÷êè çîðó ³ êîðèñíèì â ïðàêòè÷í³é
ïëîùèí³ âèäàºòüñÿ ³íôîðìàö³éíèé îãëÿä ïðîåêò³â ïðîãðàìè ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó
TEMPUS «Ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè», â ÿêîìó, ñåðåä ³íøîãî, çàçíà÷àºòüñÿ, ùî
«...çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè ïîêè ùî çíàõîäèòüñÿ íà ðàíí³é ñòàä³¿ åâîëþö³¿ â
áàãàòüîõ êðà¿íàõ-ïàðòíåðàõ ïðîãðàìè TEMPUS. Õî÷à àêðåäèòàö³ÿ º çàãàëüíîïðèé-
íÿòîþ ïðîöåäóðîþ ³ ïî÷àñòè âêëþ÷àº òó ÷è ³íøó ôîðìó ñàìîîö³íêè, ïðîöåñ àêðåäèòàö³¿
íå çàâæäè ïðèâíîñèòü â íàâ÷àëüí³ çàêëàäè êóëüòóðó ÿêîñò³» [14].

Âðàõîâóþ÷è ð³çíîâåêòîðí³ñòü ñó÷àñíèõ òî÷îê çîðó, ï³äõîä³â òà ïðîïîçèö³é ùîäî
ñêëàäîâèõ óí³âåðñàëüíî¿ ºâðîïåéñüêî¿ ñèñòåìè ÿêîñò³ îñâ³òè, àâòîðèòåòíèì âèäàºòüñÿ
âèñíîâîê ì³æíàðîäíî¿ îñâ³òíüî¿ ñï³ëüíîòè, âèêëàäåíèé â ìàòåð³àëàõ 11 âñåñâ³òíüîãî
ôîðìó «Àêðåäèòàö³ÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè», ùî íåìàº ³ íå ìîæå áóòè
àáñîëþòíî åôåêòèâíî¿ ³íòåðíàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ãàðàíò³¿ ÿêîñò³ âèùî¿
îñâ³òè. «Êîæíà êðà¿íà âèð³øóº öå ïèòàííÿ ç âðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé íàö³îíàëüíî¿
ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè. Àëå ìè íå ïîâèíí³ â öüîìó ïèòàíí³ ³ãíîðóâàòè ñâ³òîâèé òà çàãàëü-
íîºâðîïåéñüêèé äîñâ³ä, à íàéøâèäøå îá’ºäíàòèñÿ ç ³ñíóþ÷èìè ³íñòèòóö³ÿìè», –
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çàçíà÷àºòüñÿ â ð³øåíí³ Êîëåã³¿ Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè â³ä 2 ÷åðâíÿ 2005
ðîêó [15]. Òîìó íà íèí³øíüîìó åòàï³ ìîäåðí³çàö³éíèõ çðóøåíü â îñâ³òÿíñüê³é ãàëóç³
íàãàëüíîþ ïîñòàº ïîòðåáà ùîäî âèðîáëåííÿ êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó ïðè ôîðìóâàíí³
ä³ºâî¿ é åôåêòèâíî¿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ÿêîñò³ â öàðèí³ âèùî¿ îñâ³òè.

Àíàë³ç ªâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè äîçâîëÿº âèä³ëèòè
îñíîâí³ íàïðÿìêè ³ìïëåìåíòàö³¿ ºâðîïåéñüêî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè â
Óêðà¿í³, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ÿê âíóòð³øíüîãî, òàê ³ çîâí³øíüîãî çàáåçïå÷åííÿ, à òàêîæ
ä³ÿëüíîñò³ àãåíö³é ïî çàáåçïå÷åííþ ÿêîñò³. Ïî-ïåðøå, ìàº áóòè ÷³òêî âèçíà÷åíà ñòðàòåã³ÿ
³ òàêòèêà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè, à â³äïîâ³äíî äî öüîãî ïîë³òèêà, ïðîöåäóðè ³
âèêîíàâö³ ïîâèíí³ ìàòè îô³ö³éíî âèçíà÷åíèé ñòàòóñ. Ïî-äðóãå, ³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü ôîð-
ìóëþâàííÿ, îïðèëþäíåííÿ ³ ïîñë³äîâíîãî äîòðèìàííÿ êðèòåð³¿â, íà ÿêèõ ìàº ́ ðóíòóâàòèñÿ
ä³ÿëüí³ñòü ³ç çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè. Ïî-òðåòº, äîö³ëüíî íàäàòè ìîæëèâ³ñòü
áðàòè ó÷àñòü ó ïðîöåñàõ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè âñ³ì çàö³êàâëåíèì ñòîðîíàì. Ïî-
÷åòâåðòå, ñëóãóâàòè ïóáë³÷íîñò³ ³ äîñòóïíîñò³ óñ³º¿ ³íôîðìàö³¿ ç ïèòàíü çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³ îñâ³òè ìàþòü ðåãóëÿðíèé ìîí³òîðèíã ³ çâ³òí³ñòü âóç³â, îô³ö³éíèõ óñòàíîâ â³äîìñòâ,
à òàêîæ íåçàëåæíèõ àãåíö³é ÿêîñò³ [16, ñ. 16-24].

Ñïðèÿòè ïîêðàùåííþ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè, ñåðåä ³íøîãî, ìîæå ñòâîðåííÿ íåçà-
ëåæíèõ àãåíòñòâ ³ç ãàðàíòóâàííÿ ÿêîñò³. Îäíàê îïåðàòèâíå ðîçâ’ÿçàííÿ öüîãî ïèòàííÿ
â Óêðà¿í³ âèÿâëÿºòüñÿ äîâîë³ ïðîáëåìàòè÷íèì ç îãëÿäó íà â³äñóòí³ñòü ïîïåðåäíüîãî
äîñâ³äó, ïîäåêóäè çàìîâ÷óâàííÿ é ³ãíîðóâàííÿ âàæëèâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ³ñíóþ÷î¿
çàðóá³æíî¿ ïðàêòèêè â öüîìó íàïðÿì³. Ïðîòå, ä³ÿëüí³ñòü òàêèõ àãåíö³é ìîãëà á ñòàòè
íå ëèøå àëüòåðíàòèâîþ ïðîöåäóð³ äåðæàâíîãî ë³öåíçóâàííÿ òà àêðåäèòàö³¿, àëå é
çäàòíà áóëà á ñïðèÿòè âóçàì ïðè ï³äãîòîâö³ äî ïðîõîäæåííÿ êîìïëåêñíèõ ïåðåâ³ðîê
òà íàäàâàòè ¿ì ïîòóæíó ³íôîðìàö³éíó ï³äòðèìêó.

²ìïëåìåíòàö³¿ îñíîâíèõ çàñàä ºâðîïåéñüêî¿ ñèñòåìè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè íà óê-
ðà¿íñüêèõ òåðåíàõ ìîãëî á ïðèñëóæèòèñÿ çä³éñíåííÿ íàñòóïíèõ çàõîä³â:

1. Ðîçðîáêà ðåêîìåíäàö³é ùîäî çàïðîâàäæåííÿ Íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàðò³â òà ðå-
êîìåíäàö³é äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ â ªâðîïåéñüêîìó ïðîñòîð³ âèùî¿ îñâ³òè.

2. Ñòâîðåííÿ ñèñòåìè àêðåäèòàö³é òà Íàö³îíàëüíîãî îñâ³òíüîãî àêðåäèòàö³éíîãî
öåíòðó.

3. Ðîçðîáêà òà çàïðîâàäæåííÿ ïðàâîâèõ ìåõàí³çì³â ó÷àñò³ ðîáîòîäàâö³â â ïðîöåäóð³
êîíòðîëþ òà ñóñï³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ÿê³ñòü âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè.

4. Àêòèâ³çàö³ÿ çàõîä³â ùîäî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ó÷àñò³ ñòóäåíò³â ó íàö³îíàëüí³é
ñèñòåì³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³.

5. Óäîñêîíàëåííÿ ðåéòèíãîâî¿ ñèñòåìè îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ âèùèõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ÿê ³íñòðóìåíòà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèùî¿ îñâ³òè.

6. Çàïðîâàäæåííÿ ïîñò³éíî ä³þ÷îãî ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè ç óðàõóâàííÿì
ñâ³òîâîãî, ºâðîïåéñüêîãî òà íàö³îíàëüíîãî äîñâ³äó.

7. Ââåäåííÿ â ä³þ ïðàêòèêè çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïíîñò³ ³ ïðîçîðîñò³ ³íôîðìàö³¿ ç
ïèòàíü çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ó âèù³é îñâ³ò³ íà âñ³õ ð³âíÿõ: îêðåìîãî ÂÍÇ, íàö³îíàëüíîìó
òà ì³æíàðîäíîìó.

8. Ï³äâèùåííÿ ì³æíàðîäíîãî ð³âíÿ ó÷àñò³ Óêðà¿íè ó çîâí³øí³é ñèñòåì³ çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³. Çâàæàþ÷è íà òå, ùî ³ìïëåìåíòàö³ÿ ñòàíäàðò³â ºâðîïåéñüêî¿ ñèñòåìè ÿêîñò³
âèùî¿ îñâ³òè – öå îäèí ç ðåôîðìàö³éíèõ çàõîä³â â ïðîöåñ³ ìîäåðí³çàö³¿ íàö³îíàëüíî¿
âèùî¿ øêîëè, íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òó îáñòàâèíó, ùî áóäü-ÿê³ ðåôîðìàö³¿ òà ³ííîâàö³¿
â îñâ³òí³é öàðèí³ – ïðîöåñ òðèâàëèé ³ êðîï³òêèé, ÿêîìó ìîæóòü áóòè ïðèòàìàíí³ ÿê
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íàäì³ðíèé åíòóç³àçì, òàê ³ â³ä÷óòíèé ñïðîòèâ, ùî ³íêîëè ìåæóº ç â³äâåðòèì îïîðòóí³çìîì.
Ó öüîìó çâ’ÿçêó ñïàäàþòü íà äóìêó ñëîâà Ð³÷àðäà Ïàñêàëÿ: «Æèâ³ ñèñòåìè íå ìîæíà
ïðèìóñèòè ðîçâèâàòèñÿ ë³í³éíî. Íåïåðåäáà÷óâàí³ îáñòàâèíè º íåìèíó÷èìè. Òîìó çàâäàííÿ
ìåíåäæåð³â ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá íàâ÷èòèñÿ òðèâîæèòè îðãàí³çàö³¿, ï³äøòîâõóþ÷è ¿õ äî
áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â òà êîðèãóâàòè êóðñ â ì³ðó ðîçâèòêó ïîä³é» [17].

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, óí³ô³êàö³ÿ îñâ³òí³õ ñèñòåì ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í ó ñâ³òë³
Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó äåòåðì³íóº âèçíà÷åííÿ ³ ðîçâ’ÿçàííÿ äîì³íàíòíèõ çàâäàíü â öàðèí³
ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè òà àêòóàë³çóº íåîáõ³äí³ñòü çàïðîâàäæåííÿ ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â
âèùî¿ îñâ³òè íà óêðà¿íñüêèõ òåðåíàõ. Ðîçáóäîâà íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè êîíòðîëþ ÿêîñò³
îñâ³òè ìàº ñïèðàòèñü ÿê íà ïîð³âíÿëüí³ êðèòåð³¿, ìåõàí³çìè ³ ìåòîäè ¿õ îö³íêè â³äïîâ³äíî
äî âèìîã ENQA, òàê ³ âëàñí³ íàïðàöþâàííÿ ³ çäîáóòêè â ö³é ãàëóç³.
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Çä³éñíåííÿ ³íñïåêö³éíèõ çàõîä³â ÿê öåíòðàëüíà
ñòàä³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïðîöåäóðè ðåàë³çàö³¿

³íñïåêö³éíèõ ïîâíîâàæåíü

Ó ñòàòò³ âèçíà÷åíî ñóòí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïðîöåäóðè ðåàë³çàö³¿ ³íñïåêö³éíèõ ïîâíîâàæåíü ÿê
àëüòåðíàòèâíî¿ íàçâè êîíòðîëüíîãî ïðîâàäæåííÿ. Òàêîæ ïðîàíàë³çîâàíî ¿¿ îñíîâíó ñòàä³þ – çä³éñíåííÿ
³íñïåêö³éíèõ çàõîä³â, ³ âèñâ³òëåíî íåäîë³êè ¿¿ ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ. Àâòîð ïðîïîíóº óí³ô³êóâàòè âñ³
âèäè àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïðîöåäóðè ðåàë³çàö³¿ ³íñïåêö³éíèõ ïîâíîâàæåíü â ºäèíîìó çàêîíîäàâ÷îìó àêò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àäì³í³ñòðàòèâíà ïðîöåäóðà ðåàë³çàö³¿ ³íñïåêö³éíèõ ïîâíîâàæåíü, ³íñïåêö³éíå ïðîâàä-
æåííÿ, ³íñïåêö³éí³ çàõîäè, ³íñïåêö³éí³ ïîâíîâàæåííÿ.

Â ñòàòüå îïðåäåëåíà ñóùíîñòü àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ðåàëèçàöèè èíñïåêöèîííûõ ïîëíîìî÷èé
êàê àëüòåðíàòèâíîãî íàçâàíèÿ êîíòðîëüíîãî ïðîèçâîäñòâà. Òàêæå ïðîàíàëèçèðîâàíî åå îñíîâíóþ ñòàäèþ
- îñóùåñòâëåíèå èíñïåêöèîííûõ ìåð, è îñâåùåíû íåäîñòàòêè åå ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ. Àâòîð ïðåäëàãàåò
óíèôèöèðîâàòü âñå âèäû àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ðåàëèçàöèè èíñïåêöèîííûõ ïîëíîìî÷èé â åäèíîì
çàêîíîäàòåëüíîì àêòå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àäìèíèñòðàòèâíàÿ ïðîöåäóðà ðåàëèçàöèè èíñïåêöèîííûõ ïîëíîìî÷èé, èíñïåêöèîííîå
ïðîèçâîäñòâî, èíñïåêöèîííûå ìåðû, èíñïåêöèîííûå ïîëíîìî÷èÿ.

This article sets out the essence of the administrative procedure of realization the inspection authority as
an alternative name of the control proceeding. Also it is analyzes it‘s basic stage – exercising of the inspection
measures, and it is highlighted the flaws of her legal provision. The author proposes to unify all types of the
administrative procedure of realization the inspection authority in one legal act.

Keywords: administrative procedure of realization the inspection authority, inspection proceeding, inspection
measures, inspection authority.


