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AHOTAIIA

MAPTHUHEHKO O. VnpapiiHHS MapKETHHTOBOIO TOBAPHOIO MOJITHKOIO
nianpueMcTna. — Pykonuc.

HocnimkeHHss Ha  3A00yTTs OCBITHBOTO  CTyHeHs «O0akajlaBp» 3a
cnemianbHicTIO 073 «MenemkmenT». — JIbBIBCBKMI Jep:KaBHUM YHIBEPCUTET
BHYTpilHIX cupaB, MBC Ykpainu, JIbBiB, 2024.

VY nepumomy po3auii KBamigikaiiitHol poOOTH TOCHIIKEHO TEOPETUUHI 3acau
yIPaBIiHHS MapKETUHT OBOIO TOBAPHOIO MOJIITUKOIO MiANpueMcTBa. Jpyruit po3ain
MICTUTh aHaJI3 Ta PEKOMEHJAIli 1100 BAOCKOHAJIEHHS MapKETHHIOBOI TOBApHOi
nositukn TOB «MA3OPIHI».
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ABSTRACT

MARTYNENKO O. Management of the marketing product policy of the
enterprise. - Manuscript.

Research for obtaining a bachelor’s degree in the specialty 073
«Management». — Lviv State University of Internal Affairs, Ministry of Internal
Affairs of Ukraine, Lviv, 2024,

In the first section of the qualification work, the theoretical principles of
management of the company's marketing product policy were investigated. The
second section contains analysis and recommendations for improving the
marketing product policy of MAZORINI LLC.
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BCTYII

AKTyaJIbHiCTh TeMH. B ymMoOBax puHKy, ychmixX HIANPHEMIS 3aJ€KUTh Bl
TOTO, HACKUTBKU BJAJIOK 3 TOYKH 30pY 3aJ0BOJICHHS MOTpeO croxuBada Oyze
HOro ToBapHa MPOMO3HMIIIS, ajpKe TOBap, KU HE B MOBHIA Mipl 3aJ0BOJIbHSE
crokrBaua Oynie BaXKO a0po HEMOXJIMBO pealizyBaTH. A OTXe, Y BHIAJKY
Hee()CKTHBHOT TOBAPHOI MOJIITUKH, ITIANMPUEMCTBO PU3MKYE 3HIKCHHSIM 00CATY
npojaxy, npuOyTKIB Ta, Yy MIACYMKY, OaHKpyTcTBoM. Came MapKeTHMHroBa
TOBapHAa MOJITUKA € OCHOBOIO peajizallii NPUHIUIIB MapKeTUHTY B YNpaBIiHHI
HiAMPUEMCTBOM.

B cydacHux ymoBax COIialbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY JUIsl TOBapHHX
PUHKIB XapakTepHE 3aroCTPEHHsS KOHKYpEHIlii, MepeHaCHYCHHs MPOIO3UIIETO,
CKOPOYCHHS TEPMiHY MPUJIATHOCTI Ta YKUTTEBOTO IUKITY MPOIYKILii, TOCUICHHSIM
BIUIMBY IppallioHaIbHUX (EMOIIHHUX) YUHHUKIB BHOOpPY. Y 3B’S3Ky 3 IUM,
edexTuBHE (OpPMYBAaHHS Ta YNPABIIHHS TOBAPHOK TOJITHKOIO ITAMPHEMCTBA
HaOyBae 11e 6upmoi Baru. OTxe, TeMa poOOTH € aKTyalbHOIO.

AHaJIi3 OCTaHHIX [xociaiaKeHb Ta mnyOuaikamiii. CyTTeBuil BKiIag Yy
PO3BHTOK MapKETUHTY SIK Hayku Ta (pimocodii 6i3Hecy 3MIHCHIIM TaKl YKPaiHCHKI
BueHi sk C. ['apkaBenko, I. aitnera, O. 303ynboB, B. Kapnam, €. KpukaBcbkuid,
A. TlaBnenko Ta iHmi. TeopeTW4Hi 3acajy Ta MPAKTUYHI aCTIEKTH MApKETHHTOBOT
TOBApHOI MOJITUKHU JociHiKyBanu S. Anmamiiii, M. Aatondenko, I. AGpamoBuy,
JI. besyrna, O. bopucenko, 1. [eitneka, O. [etineka, T. JIro06a, O. 303ynsoB, M.
KBacoBa, I. KpukaBcekuii, T. ®decernxo, O. Uepen Ta ixmi. [Ipote, HaykoBi
MOIIYKA Y TIHOMY HampsiMi TOTPEOYIOTh TMOCTIHHOTO TPOJOBXKEHHS Ta
MOTTUOJICHHS Y 3B’ A3KY 3 3MIHOIO 3 30BHIINTHIX YAHHUKIB MApPKETUHTOBOI TOBAPHOT
TIOJIITHKH, HAsSBHICTIO ocoOnmBocTel 11 (dopmyBaHHS y pi3HHX cdepax
€KOHOMIYHOI JiSTTHHOCTI TOIIIO.

Merta kBadgigikauniiinoi podotu. Metoro kBamidikaiiiiHoi poOOTH €
y3araJIbHEHHS TEOPETUYHUX 3acaj] Ta OOTPYHTYBAaHHS NMPAKTUYHUX PEKOMEHIAIIIN

1[0/I0 YIPABIIHHSA MApPKETUHTOBOIO TOBAPHOIO MOJITUKOIO MIIMPUEMCTBA.



3aBnanHsa kBaJdidikauinHol podoTu:

— JlaTU XapaKTePUCTUKY TOBapy SIK 00 €KTy MapKETHHIOBOi MisUTbHOCTI
MIIPUEMCTBA;

— 3’sCyBaTH CYTHICTh MApKETHHTOBOI TOBapHOI MOJITUKH IiTIMPHEMCTBA
Ta 11 KOMIIOHCHTIB;

— y3araJIbHATH TEOPeTWYHI 3acaad (OpPMYyBaHHS  HOMCHKJIATypH Ta
ACOPTUMEHTY MPOAYKITii MiIPUEMCTBA;

— OXapaKTepu3yBaTH  TOCMOJAPCHKY  JISUIBHICTE  Ta  (PIHAHCOBO-
exoHoMmiuH1 pe3ynbTaTd TOB « MA3OPIHI»;

— JIOCHIJUTH YUHHHUKU (OPMYBAHHS MApKCTHHTOBOI TOBApHOI IMOJIITHKH
TOB «MA3OPIHI»;

— TIpOaHaNi3yBaTH MAapKCTHUHTOBY TOBapHY TMOJITHKY Ta aCOPTUMEHT
npoaykuii TOB «MA3OPIHI»;

— pO3pOOWTH TPOIMO3UIlI Ta PEKOMEHJalli 100 BIOCKOHAJICHHSI
MapkeTuHroBoi ToBapHoi nonituku TOB «MA3OPIHI».

O06’ekTOM  J0CJisKeHHsI €  MapKeTHHroBa  TOBapHa  MOJITHUKA
HiAIPUEMCTBA.

IIpeameToM aocCaiasKeHHsI € IPUHIIUITH, METOIH, OCOOJIUBOCTI (POpPMYBaHHS
MapKETHHTOBOT TOBaPHOI IMOJIITUKY TiIPHEMCTBA.

MeTtoau gochaimxeHHsi. Y  kBamidikamiiiHii  poOOTI  BHUKOpPHCTaHI
3araJlbHOHAayKOBI Ta CIIeIialbHI METOIN TOCIKeHBb. Taki METOIH, SIK CHCTEMHUI
MIIX10, aHAI13 1 CHHTE3, y3araJbHCHHS, TOPIBHSIHHSA, JOTTYHUA METOJ BUKOPHUCTaHI
JUIS  JTOCTIPKCHHST TCOPETHMYHMX 3acajJ yOPaBIIHHA TOBApPHOIO IOJITHKOIO
MiANpUEMCTBA Ta OOIPYHTYBaHHS HampsiMiB i1 yJOCKOHajeHHS. Metoau
CTPYKTYpHOTO Ta ()iHAHCOBOTO aHaJI3y, METOAU CETMEHTAIlil, IHIYKIIii Ta JIeTyKIIii
BUKOPUCTOBYBAIHCS [IJISl aHANI3Y TOCIOJAPCHKOT isIIBHOCTI, MapKETHHTOBOi
momitukn  TOB  «MA3OPIHI» Ta 1ii 4uHHEHKIB. Meroa oONMTyBaHHS
BUKOPHUCTOBYBABCSl JJISl OIIHKK JIOSUIBHOCTI CIOXHKBA4iB Ta PIBHSA IXHBOT

3a/10BOJIEHOCT1 ACOPTUMEHTOM IIIIIPUEMCTBA.
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Indopmanis npo mnpakTHyHE 3HAYeHHs PpodoTH, amnpodauiro
pe3yJbTaTiB  gociaikeHHs: (IX BHPOBAJ:KEHHA HA MiANPHUEMCTBI YU
oprasisaunii, y4acTb Yy HaYKOBO-NPAKTHYHHMX KOHdepeHUisX, myOJikamii).
[Ipono3umii Ta pe3yabTaTd OTaMaHi aBTOPOM, BIPOBAKEHI B YNPABIIHCHKY
npaktuky TOB «MA3OPIHI».

Crpykrypa poooru. Kpanidikaiiitna po6oTa CKIaga€eThCs 3 BCTYIY, ABOX
pO3AUIIB, BUCHOBKIB, CHUCKY BUKOPUCTAaHUX JKepen. BoHa MICTUTh 6 PUCYHKIB,

12 taGnuip. CrnucoK BUKOPUCTAHUX JKEPEN OXOIUTIoE 42 MO3ullii.



PO3/11 1.
TEOPETHYHI 3ACAJIN YIIPABJITHHA MAPKETHHI OBOIO
TOBAPHOIO MMOJIITUKOIO MIIMPUEMCTBA

1.1. Tomap sk 00’€KT MApPKETHMHIOBOI [JifVILHOCTI Ta #Oro

XapaKTCPpUCTUKH

ToBap — 1€ Bce Te, 1110 MOKe OyTH 3alpONOHOBaHE PUHKOM JJIsl TPUA0aHHS,
BUKODUCTaHHS 1 CIOXHMBaHHS K 3aci0 BUpINIEHHS MpoOsieM, 3aJ0BOJICHHS
norped CcrHokuBaya 1 Ma€  KOMIUIEKC SK BIJYYTHHUX, TaK 1 HEBIJUYTHUX
BiactuBocTei [33, c. 148; 38, ¢. 120].

ToBap — e MaTepiaibHUN YM HEMaTepiabHUIN MpPeMET PUHKOBOTO OOMIHY
(mpoayKT, Mocayra, MIHHUK Tamip, i71es Ta 3HAHHS, 3eMJIs, Mpallsd, Kamitaj, mpaBa
Y €HEepTis), IKU MOXKE 33JI0BOJIBHUTH MOTPEeOU CHOXKMBaya Ta MIPU3HAYCHUH IS
npoaaxy [38, c. 120].

Y MapKeTHHTY, TOBap PO3TIISIAETHCS IK MOJCHb 3 KUIBKOX piBHIB (puc. 1.1).

Togap 3 mMAEpiLIeHAERM

ToEeap B peantHOMY EHKOHAHHI

ToEap 2a 3aIVMOM

IlepeanpoJa:H
nocayru

BracTaBocTi

Vnaxkopka MapKaTaiH. BHIH
IHTEeIeKTY AJIBHOI,

Ilicnganpoaa:xgi

Puc. 1.1. TpupiBHeBa MOJieIb TOBAPY Y MApKETUHTY,

3anpononoBana ®@. Kotiepom [38, ¢.126 ]



3rilHO TPHOXPIBHEBOT MOJIE1 TOBAPY, HOTO JMOULILHO PO3MIISAAaTH HA TAaKUX
PIBHSAX:

1) Tomap 3a 3amymoM (ysSBHHI 00pa3 ToBapy) — Ha I[bOMY PiBHI TOBap
BiloOpakae OCHOBHY MOTpPEOY, SIKY 3aJI0BOJIBLHSE CIIOKUBau a00 BUTOJY, Ky BiH
OTPUMYE;

2) TOBap y peaJlbHOMY BHKOHaHHI — peajbHUN TOBap (MPOIYKT, BUPIO),
AKUN Ma€ TMEeBHI XapaKTEPUCTHKU (BJIACTHBOCTI): 30BHIIIHIA BHUIJISA, SKICTb,
yIaKyBaHHS, AW3aiH, MapOYHY Ha3BY;

3) ToBap 3 MIAKPIJIEHHSIM (MMJICHICHHSIM) — 11€ peaJbHUN TOBap (MPOAYKT,
BUpPIO) y CYKYHmHOCTI 3 JOJATKOBHUMH IOCIyramMH Ta BUTOJaMU (CEpBICHE YU
rapanTiiine 00CIIyrOBYBaHHS, JOCTaBKa, MOHTAX, KPEIUTYBaHHS Ta 1HIIIE).

ToBap Moke MaTH PI3HOMAHITHI BJACTUBOCTI (m0gaTok A). 3 TOUKY 30py
MapKETUHTY, BAXKJIUBO y pPEAJbHOMY BHUKOHAaHHI HAAUIUTH TOBap caMe€ THUMH
BJIACTMBOCTSAMH, K1 HAMIIHHINI JJId CIIOKHBaYa.

31 3MIHOKO PYIIIHHUX CUJI PUHKY, PI3HI aKIEHTH Yy TOBAPHIN MPOMO3UIIii

CTal0Th OCHOBOKO KOHKYpPEHTHOI nepemoru ¢ipmu (puc. 1.2).

CIIPOMOKHOCTI €

NOCJIyT,

AKHTTEBOMY CTHJIIO
JIOJUHH, OCHOBHE

ToBapHa enoxa: | CepBicHa enoxa: | Enoxa ninnocri: | TexHoJsioriuna
enoxa:
TOBap Mae€
. | BiamoBigae cucremi
OCHOBOIO ToBap B oGomonni | DVTOCVIAC €8 KOHKYPEHTHO-
IHIHHOCTEHU Ta
KOHKYPEHHTHO- CIIPOMOKHUI TOBap

KOHKYPEeHUIs 32 — eJIEeMEeHT
. o IS TOBApPy
TEXHIKO-CKOHOMIMHY  rpherim piBHem CTBOPIOBATH TEXHOJIOTii
iHHiCTD MUIs1
XaPAKTEPUCTHKH ToBApy I A 32/10BOJICHHS
. CIOKMBAYA, IK
TOBapiB cnocio ioro norpeoun
CaMOBHpPaKeHHSI
1o 1960-ux 1960-i 1980-i 2010-i

Puc. 1.2. AxueHT TOBapHOi NPOMO3HIIii 32 PI3HUX €MOX PO3BUTKY MAPKETUHTY

[38, c. 121]
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Crnemnudika dhopmyBaHHS MApKETHHTOBOI TOBAPHOT MOJITUKH MIJIPUEMCTBA
3aJIeKUTh Bl BUAY TOBapy, SKUHA BOHO IMPOMOHYE. YCI TOBapu, SKI
peaizoBYIOThCA Ha PUHKY, KIAaCU(DIKYIOTh 3a PI3HUMHU O3HAKAMH.

3 TOYKH 30pYy MApKETUHTy, HAWMBaXJMBIIMIMMHU O3HAKaMH Kiacudikaiii €
XapakTep MOMUTY Ha TOBAap Ta MiAXiA 10 Horo BUOOpY.

30kpema, 3a XapakTepoM MOMUTY BUAUISIOTH TOBAPHU:

— MIOJICHHOTO (TOBCSKACHHOTO) MOMUTY — KYITYIOThCS Ha OCHOBI IMEBHUX
1abJIOHIB MOBEAIHKHN 6€3 0COOJIMBOTO BUOODY;

— TIOCTIHHOTO TOIHUTY — KYITYIOThCS PETyJISIpHO;

— 0COOJMBOrO TOMHUTY —  PETEeIbHO OOMpalOThCs 3a YHIKAJIbHUMH,
ippalioHaTbHUMU XapaKTePUCTUKAMU;

— TIACWBHOTO TONUTY —  CIIOKMBa4i MaioTh MOTpedy y ToBapi, aie He
3HAIOTh PO HOro iCHYBaHHS.

3a miaxoa0M 10 BUOOPY TOBApPY MOKHA BUIUTUTH:

— IMIyJIbCUBHOI KYMiBJIl — KYNYIOThCS CIIOHTAHHO, 0€3 HUJIECIPSIMOBAHOTO
HoTepeHLOTr0 BUOOPY;

— EKCTPEHOI KYIIBI — SIKI KYIyIOTbCS B €KCTPEHHUX BUIIAJIKAX;

— TMOMNEpPEeAHhOr0  BHOOPY  — KYIyIOThCS 3  BHUKOPHUCTaHHSIM
KOMIIEHCATOPHUX MojieNiel BUOOpY.

3rigHo koHuemnii xkurteBoro mukiry ToBapy (KL[T) Teomopa Jlesira:

— KO’KEH TOBap Mae CBIid 4ac iCHYBaHHS Ha PUHKY 1 MPOXOIUTH MEBHI cTaii
ICHyBaHHS: PO3pOOKH, BUBEICHHS HA PUHOK, 3POCTaHHS, 3pUIOCTI, CIay;

— 0o0csru MPOJaXy TOBapy Ta MPUOYTOK Bil MPOMAXy 3MIHIOIOTHCS
MPOTATOM KUTTEBOTO IUKITY TOBAPY;

— MapKETHHTOBa JISUTHHICTH MIANPUEMCTBA 3MIHIOETHCS 3aJIEKHO BiJl TOTO,
Ha SIKIA cTaii KUTTEBOTO IUKITY 3HAXOAUTHLCS TOBAP;

— B yMOBaxX HAyKOBO-TEXHIYHOTO TMPOTPECY Ta PO3BUTKY TEXHOJOTIMH,
3arOCTPEHHsI KOHKYPEHI[li,  JKUTTEBUH IUMKI OUIBIIOCTI TOBApiB MOCTIHHO

CKOPOYYETHCS, IO BUMAra€ I1HBECTUIINA y po3poOKy HOBHX ToBapiB [38, c. 147-

148].
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Oco0aMBOCTI MAPKETHUHIOBOI ISJIBHOCTI MIANPHUEMCTBA HA PI3HUX eTamnax

KUTTEBOTO LIMKJIY TOBapy BinoOpaxkeHo y tadmn. 1.1.
Tabmuus 1.1.

OcoOMBOCTI €TamiB )KUTTEBOTO LIMKILY TOBApY

Ta COPSIMOBAHOCTI MAPKETUHTOBUX 3aX0/(1B MiAMPUEMCTBA

ETanu ;KUTTEBOr0 HUKJY Ta
CIPSIMOBAHICTh MAPKETHUHIOBUX 3aX0/1IB
Oco0au- .
. Hocaigkenns, | Po3mmpenns . .
BOCTI . 3pinicTb
. po3po0JieHHs1 | PMHKY 30yTy i | . BurtuckyBaHHs
eramiB . i HacHYeHHA
7| BUKOPHUCTAHHS 3 PUHKY
PUHKY
YIPOBAKEHHSA nepeBar
PiBeun . MIBuake [ToBi1bHE )
Hu3bkuii ITaginas
POJIAKY 3pOCTaHHS 3pOCTaHHS
[IBnnke )
1 Cnan MosxinBi
[TpubyTox 30UTKH 3pOCTaHHS
npulOyTKy 30UTKH
npuOyTKy
. |CynepnoBaropu| [leBHMI1 cerMeHT Macosui .
CnoxwuBaui | ~. AyTtcaiinepu
1 HOBaTOpH PUHKY PHUHOK
Konkypen- He3nauna
.yp Hemace ’ 3HayHa Cnanna
1115t ajie 3pocTae
) Posmmpenns 30epeKeHHsI 30UIbIIEHHS
Crpareris | [IpoHUKHEHHS i )
PUHKY YaCTKU PUHKY BIJ1a41
ToBapHa ) OOcayroByBaHH ..
ap [InanyBanas | MoaudikyBaHHS YToBYy EnmminyBanns
ITOJIITHKA i
IlinoBa |Hwu3bki (Bucoki)| IligBumenHs ) Haitamxui
) ) ) 3HIDKEHHS 1IH )
MMOJIITUKA IHA (3HIDKEHHS ) 11H IHA
Pexnama |Indopmysanbha| [lepekonyBanbHa | HaragyBanpna | MiHiManbHa
) . . MaxkcuMaibLHO .
Posmomin OOMexeHu IaTeHCHBHUI ) . OOMexeHur
IHTCHCUBHHUU
Butpatu Ha : Bignocue )
P Bucoxki N 3HIKCHHS Husbki
MapKETUHT IT1ABUIIICHHS

Jxepeno: y3aransHeHo 3a [10; 21; 23; 26; 28 ]

OTxe, TOBap € KIFOYOBUM C€JIEMEHTOM y KOMIUIEKCI MapkeTHHTY. OCHOBHE
3aBJIaHHS YIIPABIIIHHA MIAMPUEMCTBOM 3 TOUKH 30py MapKETUHTY, CTBOPUTH TOBap,
3aTHUN 33I0BOJIBHATH MOTPEOU CIOKKMBAYIB HACTLIBKH, 10O JIJIsT HOTO peanizaliii

1HII1 MAPKETUHTOB1 3aX0AU OYyJU JOJAATKOBUMH 200 HE MOTPIOHUMHU 30BCIM.
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1.2. CyTHicTb Ta KOMIIOHEHTH MAPKETHHIOBOI TOBAPHOI MOJITHKH

MiINPUEMCTBA

VY HaykoBill Ta HaBUaJbHO-METOAUYHIN JIITEPATYPl HEMAE €IMHOTO MIIXOMY
70 PO3YMIHHS MApKETHUHTOBOI TOBApHOT MOJIITUKH MiINPUEMCTRBA.

Mo>kHa 3ycTpiTH JOBOJII BY3bKMM MIAXIJ 10 il TpaKTyBaHHS SK HaOOpy
3aX0J1iB, CIIPSIMOBAaHUX Ha PO3pOOJICHHS HOBOTO TOBAapy Ta BIPOBAKCHHS HOTO
Ha PUHOK, a TaKOXX JIOCIIDKEHHS OKPEMHX KOMIIOHCHTIB, IO 3a0e3MeuyIoTh e
nporiec [20, c. 27]. ToOTO MapKEeTHMHIOBa TOBapHa MOJITHKA OTOTOKHIOETHCS 3
BUBEJICHHS HOBUX TOBapiB HA PUHOK. AJIe ) B MPOIICCi TISUTBHOCTI, MPUHAMAIOTHCS
YIPaBIIHCbKI MAapKETHUHTOB1 PIIIEHHS, $IKI CTOCYIOTBCS «CTapuxX» TOBapiB, IO
TaK0X CTOCYETHCSI TOBAPHOT MOJIITUKH ITIAMPUEMCTBA.

Takox MOXHa 3yCTpPITH 1 JOBOJII IIMPOKUH TMIAXIT 10 BU3HAYCHHS
MapKETUHTOBOI TOBapHOI MOJITKH: KOMIUIEKC 3aXO[(iB, y paMKax sIKHUX OJuH a0o
KUIbKa TOBapiB BHKOPHCTOBYIOTHCSI SIK OCHOBHI 1HCTPYMEHTH IOCSTHEHHS ITLIeH
¢ipmu [10, c. 207. ]. Ha Ham nmorisi, Take TpaKTYBaHHS € HAATO 3arajlbHAM Ta HE
MOSICHIOE 11 3MICTY.

[lomupennMu €  BU3HAYEHHS TOBApHOI TOJNITUKH SIK (QOpMyBaHHA
BUPOOHMYOI TporpaMu MianpueMcTBa: «ToBapHa TONITHKA — M€ CYKYIHICThH
pimeHp moao ¢opMmyBaHHS e(PEKTHBHOI PHHKOBOOPIEHTOBAHOI BUPOOHHYOT
nporpamu mianpuemcTBa» [38, c. 142 |; «.... 1 OOTpyHTOBaHUH aJITOPUTM i, IO
nependavae BU3HAYCHHS BUPOOHUYOI MPOTpaMU MIANPHUEMCTBA 3 ypaxyBaHHIM
IHTEpECiB CIMOXMBAYiB, PIBHS BIUIMBY KOHKYPEHTIB, BHPOOHHYMX Ta IHIIUX
PECYPCHUX MOXKIIMBOCTEH MIANPHEMCTBA, a TaKOX CTajii >KATTEBOTO IHKIY
npoaykuii» [37, c. 170].

A. ITaBnenko Ta A. Boiluak TpakTylOTh MapKETHHTOBY TOBAPHY MOJITUKY
SK KOMIUICKC 3aX0/IiB 31 CTBOPEHHS i yMpaBIiHHS TPOAYKIIIEIO MAMPUEMCTBA IS
3a7J0BOJICHHS TTOTPEO CMOKUBAYIB Ta JOCATHEHHS MIANPUEMCTBOM BJIACHHUX I[LICH

[ 26, c. 66].
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O. CennmnH, O. KpuBemko naioTh Take BU3HAYCHHS: «MapKeTHHTOBa
TOBapHAa TMOJITUKAa — 1€ KOMIUIEKC 3aXO[1B, NOB’S3aHUX 13 (opMyBaHHIM
KOHKYPEHTHUX TIepeBar i CTBOPEHHSIM TOBapiB, IO 3aJ0BOJBHAIOTH IMOTPEOH
MOKYMI[IB 1 3a0€3MeuyloTh OTPUMaHHS HEOOXITHOTO MPUOYTKY HIAIPHUEMCTBOM»
[33, c. 147].

VY3araibHIOIOUM TIAXOIW HAYKOBIIB,  BB@Xa€MO, IO MAapKETUHTOBY
TOBApHY TMONITHKY CJiJ PO3YMITH SIK KOMIUIEKC CTpaTeTiYHUX Ta TAKTUYHHUX
3aX0/liB I0JI0 CTBOPEHHS TAaKOoro Ha0Opy TOBapiB Yy PHUHKOBIM MPOMO3HIIIT
HiANPUEMCTBA, IKUIM Ja€ B MOBHINA Mipil peali3yBaTH HOro KOHKYpPEHTHI IepeBaru
Ta JIOCSATHYTH LUICH NUIIXOM 3aJI0BOJICHHS TIOTPEO CIIOKUBAIB.

OCHOBHMMU 3aBJIaHHSIMU MapKETHHIOBOI TOBAPHOT IMOITHKH €:

— po3poOKa (CTBOpPEHHSI) HOBUX TOBApiB, BUBEJEHHS IiX Ha PUHOK abo
OHOBJICHHS ICHYIOUHX;

— ¢dopmyBaHHS Ta iATpUMKA HEO0OXITHOTO piBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI TOBapiB;

— YIpaBIIHHS KUTTEBUM IIUKIOM TOBApIB;

— TO3UIIIOHYBAaHHA TOBapiB Ha PUHKY;

— ¢dopMyBaHHS Ta ONTHUMI3aIlis ACOPTUMEHTY Ta HOMEHKJIATYPH;

— YIpaBIIiHHSA TOPrOBUMH Mapkamu (OpeHIUHT);

— CepBICHE 00CIYroBYBaHHS TOBApIB.

KoMmonenT Ta 11i MapKETHHTOBOI TOBAapHOI TMOJITUKH IIANPUEMCTBA
300pakeHi Ha puc. 1.3.

OTxe, TOJTOBHUMU KOMIIOHEHTaMH MapKETUHTOBO1 TOBAPHOT MOJIITUKH € :

— Ha PpiBHI TOBapy: po3poOKa HOBOTO TOBapy; 3MiHa TOBapy;
oOCIyroByBaHHS  TOBapy (KOHTpPOJb  SIKOCTI, TMaKyBaHHsS, MapKyBaHHS,
PO3pOOIICHHS TOBAPHOT MapKH, CEpBICHE OOCITYTrOBYBaHHS); €IIMIHYBaHHS TOBapY;

— Ha piBHI TOBapHOTO mOpTdento miampueMcTBa: (HopmyBaHHSA
HOMEHKJIATypH; POpMYBaHHSI aCOPTUMEHTY; ONTUMI3allisl aCOPTUMEHTY.

ToBapHa MmojiTUKa MIANPUEMCTBA, 3aJI€KHO BiJl 30BHILIHIX Ta BHYTPIIIHIX

YUHHHUKIB, MOK€ OyTH TMOJITHKOIO CIeliani3amii (BUTOTOBJICHHS OJHHUX 1 THUX
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TOBapiB Ta 30UIbIIYBAaTH iXH1 00cAru) abo nuBepcudikaiii (po3IHUPEHHS] TOBAPHOI

HOMEHKJIATypy HOBUMHU TOBapaMH, aJallTyIOUUCh M1 Pi3H1 pUHKN).

MAPKETUHIOBA TOBAPHA NONITUKA

A 4 A 4 A 4 A 4

Ilis1i MapKeTHHI0BOI TOBAPHOI MOJITHKHU

A 4 VL VL A 4

Buxid Ha Ho8i puHKuU, 36inbweHHa YacmKu | | 36epexceHHA nonumy Ha 3a6e3neyeHHs
OHOBNEHHSA puHKy, 3abe3neyeHHa moeap, nidmpumka npu6ymkosocmi
HOMeHKaamypu, KOHKypeHmHux KOHKYpeHmHo-
nepeeaz, OHO8/EHHA .
acopmumeHmy CrnpomoxcHocmi
acopmumeHmy
\ 4 v VL v
Po3pobka HOBOrO 3mina ToBapy Oo6cayrosyBanns | | EniMinyBaHHA
TOBapy TOBapy TOBapy
iKaLi KoHTponb AKocTi
I'InaHyBaHH;? N Mopudikauin 4_
HOBMX TOBapiB
. MaKyBaHHA,
MogaepHisauia E
> MapKyBaHHA
> AudepeHuiauina Toprosa mapkKa,
NiATPUMKA iMmigxXKy
CepsicHe
|
o6cnyrosyBaHHA
DopMyBaHHA dopMyBaHHSH Onrumizanis
HOMEHKJIATYpH ACOPTHUMEHTY ACOPTHUMEHTY

Puc. 1.3. KoMmnoHeHTH Ta 11111 MAPKETUHTOBOT TOBAPHOT MOJTITUKH

nianpueMcTBa. J[xxepeno: y3araapHeno 3a [10; 21; 23; 26; 38]

Po3pi3HsAI0TE TOPH30HTAIBHY (PO3IIMPEHHS HOMEHKJIATYPH Ta aCOPTHMEHTY
3a paxyHOK JOJaBaHHSA CIOPIAHEHUX 32 TEXHOJOT1€H0 BUTOTOBJICHHS TOBAapIB),
BEPTUKAIbHY (JI0JJaBaHHS TOBApiB HIXKYOTO YW BHUIIOTO CTYIEHsS OOpOOKH) Ta

naTepanbHy (J10JjaBaHHSI TOBapiB, aOCOJIOTHO HE MOB’A3aHUX 3 TOJOBHUM BHUIOM

JUSITTBHOCT1) TUBEPCU(IKAIIIO.
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1.3. YopaBiiHHSI  HOMEHKJIATYPOK) Ta  aCOPTUMEHTOM MPOAYKUil

MiINPUEMCTBA

ToBapHa momiTHka miaIpUeEMCTBA (POPMYETBCS HA TPHOX PIBHAX: HA PIBHI
HOMEHKJIATYpH; Ha PIBHI aCOPTUMEHTY; Ha PiBHI TOBapy.

ToBapHa HOMEHKJIATypa Ta ACOPTUMEHT € TOJIOBHUMHU 00’ €KTaMH TOBApPHOT
HOJITUKU TANPUEMCTBA.

A. TlaBnenko, A. BoBuak miJ TOBapHOIO HOMEHKJIATYPOIO PO3YMIIOTh TPYNH
(cepii) TOBapiB, TICHO MOB’sA3aHUX MK CO0010 abo vepe3 MoAiOHICTh BUKOHYBaHUX
¢yHkiil, a0o TOMy, 110 iX MPOJAIOTh TUM CaMUM IpylaM MOKYIIIB, abo uepe3 Ti
cami TOProBeJibHI 3aKjaau, ad0 B paMKax TOrO CaMmoro jiama3oHy wLiH. ToBapHWMii
ACOPTUMEHT 3a iXHIM BH3HAUYEHHS — II€ CYKYITHICTh yCiX TOBaPHHUX OJHUHUILb, IO iX
IPOIOHYE MOKYIISIM KOHKPETHUI mpoaasels [26, ¢. 78].

C. TapxaBeHko, HaBHaky, IIiJf TOBAPHOI HOMEHKJIATYpPOIO pPO3yMi€
CYKYITHICTh BCIX aCOPTHUMEHTHHUX TPYIN 1 TOBApPHUX OJMHHUIIb, SKI MPOMOHYIOTHCA
dbipMoro I MpoIaxy, a IiJ TOBApHUM aCOPTUMEHTOM — CYKYITHICTBh YCIX
ACOPTUMEHTHHUX T'PYIl TOBapiB, KI MPOMOHYIOTHCSI KOHKpeTHOIO (ipmoro.  Kpim
IIbOTO, BUCHUH JIa€ TAKOXX BU3HAYCHHS TOBAPHOI JIHII: SK IPYMH TOBApiB, sIKa Mae
CXOXI  CHOXHMBYI  XapaKTepUCTUKH  (MOmiOHICTH  (yHKIIOHyBaHHS)  a0o
IPU3HAYAETHCS IS 3a10BOJICHHS IIeBHOI oTpebu [10, ¢.265-266].

O. 3o3ynboB, T. [aproBa, FO. ['aBpuin BBa)karoTh, [0 HOMEHKIIATypa — 1€
Mepeslik ycix TOBapiB, IO BHUIYCKAIOTHCS MIJIMPUEMCTBOM, a ACOPTUMEHT —
CYKYIHICTh BCIX TOBapiB, IO MPOJAOTHCS IMiaIpueMCTBOM TopriBmi [38, c. 145-
146]. Okpim TOrO, BOHU BHAUISIOTH TIOHSATTS TOBAPHOI IPYIH, KA CKIAIAETHCS HA
MiFCTaBl MEBHUX KPHUTEPIiB 3 KOMOIHAIINM PI3HUX TOBapiB (HAMPUKIAM], TMPOAYKTH,
Me0Ou) Ta ToBapHOi JiHIT (Tpyma ToBapiB, MOB’S3aHUX OJUH 3 OJHUM BUXOMISYU 3
neBHUX KputepiiB) [38, c.143, 145 ].

Ha nam mormsin, IOIITBHO PO3PI3HATH: TOBapHY HOMEHKIATYpPY; TOBapHUU
ACOPTHUMEHT; TOBApHY JIIHIIO (TPYILy); TOBAPHY OJUHHUIIIO.

OCHOBHUMHU MMOKa3HWKaMU HOMEHKJIaTypH npoaykiiii € [20, ¢.22]:
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— MIKMPOTa — KUIBKICTh TOBAPHUX JIIHIN (TpyI);

— rMOMHA — KUTBKICTh BapIaHTIB TOBAPY KOXKHOI TOBApHOI JIiHII (TpyIHN);

HAaCHUYEHICTh — 3arajbHa KUIbKICTh TOBAPHHUX OJUHULb MIANPUEMCTBA;
— TapMOHIMHICT, —  CTYIIHb MOAIOHOCTI TOBapiB PI3HMX TOBAPHHUX JIHIHA
(rpym).
AcopTUMEHT NpoayKiii (TOBAapiB) XapaKTEPU3y€EThCS TAKUMU OKa3HUKAMU:
— MIMPOTOI0 — KUIBKICTh TOBapHUX (ACOPTUMEHTHHX Tpyrm) abd0 TOBAPHUX

JHIN;

IJIMOMHOIO — 3arajbHOI0 KUIBKICTIO TBOPCHUX OJWHUIb

— JIOBXKHHOIO — 3arajibHOi KUTBKOCTI TOBapiB B aCOPTHUMEHTI (TOBapHii JIiHii);

y3TOJKEHICTh, TapMOHIWHICT — CTYIIHb B3a€MO3B’SI3KY MUK PI3HUMH
ToBapHUMHU rpynamiu [38, c. 145].
VYrpaBiiHHS TOBAPHOIO HOMEHKIIATYPOIO Ta aCOPTUMEHTOM BKJIIOUAE:

— JI0JlaBaHHSI HOBUX TOBApPHUX JIHIN;

MOTJIMOJIEHHS aCOPTUMEHTY ([0/1aBaHHS HOBUX PI3HOBHUJIIB TOBAPY);

— HapOIeHHs (BUIOBKEHHS) TOBAPHOT JIiHIT «BBEPX» 1 KBHU3» — JI0JIaBaHHSI
TOBapiB y JOPOXKYOMY (SIKI XapaKTEPU3YIOThCS BHUIIOK SKICTIO, KpaIlluMu
napamMeTpaMiu) 4 ACHICBIIOMY (HM)KYOi SKOCTI, TIpIIMX apaMeTpiB) BapiaHTI;

— JIBOCTOPOHHE (OHOYACHO «BBEPX» 1 «BHHU3») HAPOILIEHHS aCOPTUMEHTY;

— moaudikaIliio TOBapHOI HOMEHKJIATYPH (CTBOPEHHS HOBHX UM JIIKBiJAIIis
ICHYIOUMX aCOPTUMEHTHUX TPyM);

— Moau(ikaIito aCOPTUMEHTHMX Tpyn (BUTSITHEHHS YW CKOPOUYCHHS
ACOPTUMEHTHUX JIiHIN).

Po3pi3HAIOTH cTpareriuie Ta OMEpaTHBHE  YIPABIIHHA ACOPTHMEHTOM.
CrpateriuHe — e MPUHHSATTSA PIIIEHb MPO KUIBKICTh TOBApHUX JIiHIA (TOBapHUX
ACOPTUMEHTHHMX TpYI) 1 CTymiHb 1X y3romkeHHs. OrnepaTuBHE YIPaBITiHHS
ACOPTUMEHTOM — MPUUHATTS PINIEHb MPO JOBXKUHY 1 MIHOMHY  (HACUYEHICTD)

TOBApHUX JIIHINA (ACOPTUMEHTHUX TPYII).
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Ha Ham mornsa, TOJOBHMMH KOMIIOHEHTaMH YIPAaBIiHHS TOBapHUM
acoptumentom € [20, c. 22 -23]:
— (opmyBaHHS TOBApHOTO ACOPTUMEHTY;
— PpO3IIKPEHHS a00 3BY>KEHHS TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY;
— ONTUMI3aIlisl TOBAPHOI'O ACOPTUMEHTY.

[Iporec hopmyBaHHSI TOBApHOTO aCOPTUMEHTY 300pakeHO Ha puc. 1.4.

Bu3sHaueHHs MOTOYHMX 1 MEPCHIEKTUBHUX MOTPeO, ocoOnMBoOCTEN
MOBEAIHKM MOKYIIIIB, CIOCO0IB BUKOPUCTAHHS
IPOMOHOBAHOI MPOIYKIIiT

v

OniHka TOBapHUX aHAJIOTIB KOHKYPEHTIB

v

Kputnuna o1inka npoaykiii,
sKa BUITYCKA€THCS MIPUEMCTBOM

v

BupimeHnHst muTaHb: MO0 MEePeTiKy MPOIYKTIB, K1 CITiJT
BKJIFOYMTH B aCOPTUMEHT UM BHUKJIIOYUTH 3 HHOTO; HEOOXITHOCTI
nuBepcudikaiii mpoayKiii

v

OOrpyHTYyBaHHS MPOTIO3UIIIN TTPO CTBOPEHHS HOBHX IPOIYKTIB,
YIOCKOHAJICHHS ICHYIOUHX, HOBI CITOcOOU Ta cdepu ix
3aCTOCYBaHHS

v

Po3po6ka crienudikaiiiii HOBUX ab0 MOIMIIEHUX MPOIYKTIB

v

BuBuenHs MoxnIuBOCTEHM BI/IpO6HI/II_ITBa HOBHX a00
YAOCKOHAJICHHA iCHYIOHI/IX HpOIIYKTiB

v

JlocmipkeHHsT HOBUX a00 OHOBIICHHX TPOJIYKTIB 3 BpaxyBaHHIM
IXHBOI BIAIIOBIAHOCTI BUMOraM HNOTEHIIMHUX CHOKHUBAYIB

v

Po3pobnenns cremnialbHUX peKOMEHIAIliN 010 SIKOCTI, I[iHH,
YIIAKOBKU Ta IHIINX XapaKTEPUCTUK MPOJYKTY

v

Orminka e(heKTUBHOCTI ACOPTUMEHTY

Puc. 1.4. Ilpouec popmyBaHHSI aCOPTUMEHTY MPOAYKIIIi.

Jlxepeno: y3aransHeHo 3a: [10; 20; 21; 33; 38]
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UuHHUKAMU 3MIHM acCOPTUMEHTY IMIANPUEMCTBA €: TOBAapHA IMOJITHKA
KOHKYPEHTIB, HAyKOBO-TEXHOJIOTIYHMI Mporpec, 3MiHA MapaMeTpiB MOMUTY,
3MiHA Ta PIBEHb 3aBaHTAXEHHS BUPOOHUUYUX MOTYKHOCTEM.

Taku unMHOM, e(EeKTUBHE YMPaBIIHHSI ACOPTUMEHTOM HEMOXKJIUBE O€3
CUCTEMaTUYHOIO0  MOro aHamildy Ta MOHITOPUHTY 3MIH BHYTPIIIHBOIO Ta
30BHIIIHBOTO CEPENOBUIIA.

B mporieci popMyBaHHS aCOPTUMEHTY Ba>KIIUBO:

— BMITH CIPOTHO3YyBaTHU MEPCHEKTUBHI MOTPEOU CHOKUBAYIB;

— OIIHUTH IIIAaHCH Ha BUIMEPEKCHHS KOHKYPEHTIB y Yaci y BHIIAJIKY
BUBECHHS HOBOTO TOBapy Ha PUHOK;

— BUSBUTH MOXJIUBICTH (200 HEMOKJIIMBICTH) OTPUMAHHS KOHKYPEHTHHX
nepeBar 3a paxyHoK eekTy macmTady;

— MpOaHai3yBaTH UMOBIPHICTh CTAaOLIHLHOTO 00CATY 30yTY;

— OLIHUTHU MOKJIMBICTh aJaITyBaTH TOBAP A0 KOHKPETHUX PUHKIB.

VY mporeci GpopMyBaHHS aCOPTUMEHTY IMIJIPUEMCTBA MOXKE OyTH TPUHHATO
7B paJyKajbHi PILIEHHS: JOTPUMYBATUCS IIUPOKOT0 ab0 BY3bKOTO aCOPTUMEHTY.

ACOpPTUMEHT BBAJKAETHCS BY3bKUM, SIKIIO MOXXHa 30UIBIIUTH MPUOYTOK,
JOMOBHUBIIM HOTr0O HOBUMHM BHpOOaMU. ACOPTHUMEHT BBaXae€TbCsi JOCUTh
ITUPOKUM, SKIO TPUOYTOK MOXXHA 30UIBIIMTH, BUKIIOYUBIIM 3 HBOTO PSIT
BUPOOIB.

upokuii acopTUMEHT JO3BOJISIE OPIEHTYBAaTUCS Ha PIi3HI BUMOTH
CIIOKMBA4iB 1 CTUMYJIOBATH 3IIMCHEHHS MOKYIOK B OfHOMY Micui. ['nmubokuii
ACOPTUMEHT Kpallle 3aJJ0BOJIbHSE MOTPeOn 0ararboxX Ipym CIOXHBAYIB B OJHOMY
TOBapi, MEPEIIKOKAE TOSIBI KOHKYPEHTIB, MOJIMIIYE OPTaHI3aIliio MPOIaKY.

[linmpuemcTBa, 110 TpParHyTh 3aBOIOBaTH OUIBIIY 4YacTKy pHUHKY,
JOTPUMYIOTBCS ~ CTpaTerii IIMPOKOTO  TOBApPHOTO  ACOPTUMEHTY,  He
KOHIIEHTPYIOYHCh OCOOJMBO Ha MPUOYTKOBOCTI TOBapiB. [linmpuemcTBa, MO
SAKHX € BUCOKHI PiBEHb MPUOYTKY, XapaKTEPU3YIOThCS BYKUYNM aCOPTUMEHTOM.

B mpoueci po3BUTKY AISTABHOCTI  MIANPUEMCTBA, WOro TOBapHUU

ACOPTUMEHT, 3a3BUYAM, POZIIUPIOETHCSI.
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Po3mmpuTti acOpTUMEHT TOBapiB MIAMPUEMCTBO MOXKE JBOMA MUISIXaMU:

1) HapolI 10Ul aCOPTUMEHT;

2) HaCUYyIOYHM ACOPTUMEHT TOBApIB.

HapouryBanHsi acopTUMEHTY BIIOYBAa€TbCS TOJI, KOJM MiJMPUEMCTBO
BUXOJIUTh 3a MEXI TOro, 1O BUpoOsse B ueil yac. HacuueHnHs ToBapHOro
ACOPTUMEHTY — 1I€ PO3IIUPEHHS ACOPTUMEHTY 33 paXyHOK HOBUX BUPOOIB.

OnTumanbHuil (30aJlaHCOBAaHMI) ACOPTUMEHT €  BaXKJIMBUM UYWHHHUKOM
3HIDKEHHSI PH3UKIB Y JIUIBHOCTI TMIANPUEMCTBA. Y TIPOIECl ONTUMI3aIlii
3MIACHIOETBCS BIUIMB HAa OCHOBHI XapaKTePUCTHKH ACOPTUMEHTY: IIHPOTa,
HAaCUYEHICTh, TJIMOMHA Ta TrapMoOHiiHICTE. OnTuUMizalis acoOpTUMEHTY —
Oe3nepepBHUI TpoIiec pearizallii ToBapHOi MOMITHKH. ONTUMAIBHUN aCOPTUMEHT,
SIK TIPABWJIO, BKITIOYAE TOBAPH, 1110 3HAXOASITHCS Ha pi3HUX cTamisx XKL

[Momo 3anexnocti acoptumenty Bin crtamii XIT npakTtuka CBITIUTH:
OCHOBHa Tpymna TOBapiB, IO MPUHOCUTH BaroMuid NpUOYTOK MIANPUEMCTBY W
3HAXOJIUTHCS Ha CTail 3pUIOCTi, CTAHOBUTH 73—85 % yciX TOBapiB MiANPUEMCTB.
Ane He MOXHa JIONMycKaTH, 00 aCOPTUMEHT TOBapiB CTAHOBWJIM JIUIIE «JIHHI
KopoBu». B apcenani ¢ipMu 00OB’S3KOBO MalOTh 3HAXOIUTHUCS TAaKOXK TOBapHU
CTpaTeTIYHMUX T'PYII, 110 3a0e3MeuyBaTUMYTh MPUOYTKH B MaiOyTHEOMY.

dopMyBaHHS ACOPTUMEHTY MOXKE 3/IIMCHIOBATHUCS MUISIXOM:

— CTBOpEHHS MmapaMmeTpuuHoro psay (product line) — ropusoHTandbHA
CTpaTeris;

— nudepeHmianii ToBapy, KOJIM KOXKEH HOBUH BapiaHT MPU3HAYAETHCS IS
KOHKPETHOT'O PUHKOBOI'O CETMEHTY — KOHI[EHTPUYHA CTpaTeris;

— nuBepcu@ikaiii BHPOOHHIITBA Ta PO3POOKHM TOBAPHOI HOMEHKIATYpPH
(product mix) — koHrJIOMEpaTHA CTpaTerisl.

OauH 13 CydYacHHX MIAXOMIB J0 YMNPABIIHHSI TOBAPHUM aCOPTHUMEHTOM
TOProBoi KOMIaHii TOB’SI3aHUIA 3 KATETOPIHHHM MEHEIKMEHTOM (Tporecom
VOPABIIHHS aCOPTUMEHTOM, y SKOMY KOKHAa TOBapHa KATeropis y Mexkax
TOBApHOI'O0 ACOPTUMEHTY MIAIPUEMCTBA CHPUIIMAETHCS SIK caMOCTiiiHA Oi3Hec-

onunung) [38, c. 161].
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BucHoBKM 10 miepiioro po3auty

ToBap Bifirpae KJIIOUOBY pojib B YNPaBIIHHI MIAIPUEMCTBOM, OCKUIBKH BIH
€ OCHOBHUM 00’ €KTOM MiANPUEMHHUIBKOIL JISIIbHOCTI.

Y MapkeTuHry, TOBAapOM BBaXA€ThCA  OyAb-IKUUA MaTeplalbHUN UM
HeMaTrepiabHU 00’€KT, KUK Mo)ke OyTH 3alpolNOHOBAaHUW HA PHUHKY IS
3a/10BOJIEHHS MOTped a60 O0a’kaHb CIOKUBAYIB.

MapkeTHHroBa IisSIIBHICTh MIANMPUEMCTBA 3AJICKUTH Bijl TOTO, 10 SIKOTO BUIY
HAJICXKHUTHh TOBAp, KU BiH MPOMOHYE HA PUHKY.

[1iq MapKeTHMHrOBOIO TOBAPHOIO TMOJITUKOIO CJIJ PO3YMITH  KOMILIEKC
CTpaTeTiYHUX Ta TAKTUYHHUX 3aXOiB IOJI0 CTBOPEHHS TaKOro HabOpy TOBapiB y
PUHKOBII NIPOMO3HUIIIT MIANPUEMCTBA, IKUM J1a€ B MOBHINA MIpl peai3yBaTH HOTO
KOHKYpPEHTHI TMepeBard Ta JOCSITHYTH IUJICH IIISXOM 3aJ0BOJICHHS IOTpEO
CIIO’KHUBAYIB.

MapkeTuHroBa TOBapHa MOJITHKAa MIANPUEMCTBA (HOPMYETHCS HA TPHOX
PIBHSIX: Ha pIBHI HOMEHKJIATypH; Ha PiBHI aCOPTUMEHTY; Ha PiBHI TOBapYy.

ToBapHa HOMEHKJIaTypa Ta ACOPTUMEHT € TOJIOBHUMH 00’ €KTaMH TOBApPHOI
MOJIITUKY TT1IMPUEMCTRBA.

['on0oBHUMU KOMIOHEHTAMH MapKETHHIOBOI TOBAPHOT MOJITHKH € :

— Ha pIiBHI TOBapy: po3poOKa HOBOrO TOBapy; 3MiHa TOBapYy;
oOCIIyroByBaHHs  TOBapy (KOHTpOJb  SIKOCTI, TaKyBaHHfA, MapKyBaHHS,
PO3pOOJICHHS TOBAPHOT MapKH, CEpBICHE OOCITYTrOBYBaHHS); €IIMIHYBaHHS TOBapy;

— Ha piBHI TOBapHOTrO mOpTdento miampueMcTBa: (HopmyBaHHSA
HOMEHKJIaTypH; (POpMyBaHHS aCOPTUMEHTY; ONTUMI3allisl aCOPTUMEHTY.

Po3pi3HSIIOTE TOBapHY TMOJITUKY CHemiami3aiii Ta TOBapHY MOJITUKY
nuBepcudikarii (rOpu30HTAIBHOT, BEPTHKAIBHOT, JJATEPATHHOT ).

OnTumanbHa MapKeTHHTOBAa TOBAapHA TOJITHKA MiAMPUEMCTBA IOBHWHHA
3a0e3mneyyBaTd MaKCHMalbHE 3aJ0BOJICHHS MOTPeO CIOKHBAYiB, MaKCHMI3aIlilo
MPOIAXKIB 1 npuOyTKy,  peami3alil0  KOHKYpEHTHUX  [epeBar  Ta

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh Ha PUHKY.
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PO31JI 2.
YIIPABJIIHHA MAPKETHHI'OBOIO TOBAPHOIO MOJITUKOIO
TOB «MA3OPIHI»
2.1. 3aragpHa XapaKTepUCTHKA TOCHOJAPCHKOI MiSlJIBHOCTI Ta

¢pinancoBo-exonomiunux pesyiabratiB TOB « MA3OPIHI»

Komnanito TOB «MA3OPIHI», xox €JPIIOY 43325741, Oyno
3apeectpoBano 01.11.2019. Po3Mmip cTaTyTHOro KamiTany MiJNPUEMCTBA CKJIaIae
480 000 rpu. KepiBaukom opranizamii TOB «MA3OPIHI» € T'onyHok AnboHa
Bonogumupisaa.  OpranizamiiiHo-nipaBoBa  ¢opma  mignpuemcrea  TOB
«MA3OPIHI» — ToBapucTBO 3 0OMEXEHOI BIANOBiNANBHICTIO. OCHOBHHMI BUJ
nismeHOCTI (KBEJ]) — 10.71 BupoOGHunrBo ximida Ta X1i000yJ04HUX BUPOOIB;
BUPOOHHUIITBO OOPOUTHAHUX KOHAMTEPCHKUX BHPOOIB, TOPTIB 1 TICTEYOK
HeTpuBajoro 30epiranus [42].

[HIIMMH BUIaMH JTISTTEHOCT1 TOBAPUCTBA €:

— 68.20 - HagaHHA B OpeHAYy M eKCIUTyaTallil0 BJACHOTO YM OPEHJIOBAHOTO
HEPYXOMOT'O MalHa;

— 47.24 - po3npibHa TOPTriBisA XI1000YIOUHUMH BUPOOAMHU, OOPONTHIHUMU
Ta IyKPOBUMH KOHIUTEPCHKUMHU BUPOOAMHU B CTICI[IaII30BAaHUX Mara3uHax;

— 47.11 - po3apiOHa TOPriBis B HECIEliadi30BaHUX Mara3uHax MEepeBaXKHO
MPOIYyKTAaMU Xap4yyBaHHS, HAIIOSIMU Ta TIOTIOHOBUMHU BUPOOaMU;

— 52.24 - tpancnioptTHe 00pOOIEHHS BaHTAXKIB,

— 46.36 - omnToBa TOPTiBIS IYKPOM, IIOKOJAIOM 1 KOHIUTEPCHKUMH
BUpOOaMU;

— 10.82 - BUPOOHUIITBO Kakao, MIOKOJAAy Ta IIYKPOBUX KOHIUTEPCHKHX
BHUPOOIB;

— 10.72 - BuUpOOHUIITBO CyxapiB 1 CyXOro TI€YMBa; BHPOOHHIITBO

OOpONIHSHUX KOHJUTEPCHKUX BUPOOIB, TOPTIB 1 TICTEUOK TPUBAJIOro 30€piraHHs
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[42].
Beboro B Ykpaini 3a num KBEJ| 3apeectpoBano 6674 nirounx KOMIaHIU, 3
skux 4869 — @OIT [1].
Sxuo  ouiHoBaTHM  reorpadiyHe — pO3TAllyBaHHA  KOMIIaHiM, 110
¢yHkuionyoTs y pamkax nporo KBEJ[ , To 6aunmo, mjo TOB «MA3OPIHI»
3HAXOJIUTHCS y PETIOHI, AKUM 3HAXOAUThCA Ha Apyromy micui (micia M. Kuesa) 3a

KUIBKICTIO MIANPHUEMCTB Y IbOMY ceKkTopi (Tabu. 2.1).

Tabmums 2.1.
KinbkicTh KOMIaHi# 3 0CHOBHUM Bua0M AisutbHOCTI 3a KBEJT 10.71 [1]
Perion KinpkicTh YacTka 10 3arajabHOrO
KOMIIaH11 o0csry, %

Bceroro 6674 100
M. Kuiis 682 10,2
JIbBIBCBKA 0OO1I. 452 6,8
3akaprnaTchbka 00JI. 421 6,3
Onecpka 0011. 417 6,2
XapkiBchbKa 001JI. 357 5,3
Kuiscpka 0011. 338 51
JlHimponeTpoBCchKa 00JI. 321 4,8
[TonraBchka 00.1. 320 4.8
Jlonemnpka o071. 296 4.4
IBano-dpanHKiBChKa 00JI. 287 4.3
Binauieka o0i1. 281 4.2
XMenbHHUIIbKA 00JI. 224 3,3

Orxe, TOB «MA3OPIHI» noBomuTbcs BUTPUMYBAaTH BUCOKUU pIBEHBb
KOHKYPEHIIii Ha PUHKY.

[TigmpueMcTBO CPOPMYITFOBATIO CBOT IHHOCTI HACTYITHIM YHHOM

— BHOIp 1 KyITIBJIA IHTPEAIEHTIB;

— TIONIYK 1 IMOJICHHE BJOCKOHAJICHHS PEIENTYP;

— TPHUCKITJIUBICTH O JIETAJeH Ta MOCTIMHUU KOHTPOJIb KOXKHOT'O IPOIIECY
Ha BUPOOHUIITBI;

— HalKpallll Ta HaTypaJibH1 IPOAYKTH;
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— BXJIMBHH KOXKEH KJIIEHT - II¢ HE CJIOBa, a MI0JcHHMI BUOIp [41].

Opranizamiitna crpykrypa TOB «MA3OPIHI» 300paxkena na puc. 2.1.
Opranizaniiina crpykrypa TOB «MA3OPIHI» € mpocroro, niHiiiHO0. VY
CTPYKTYpl VHOpaBIiHHA HEMae MIAPO3AUTY, Ha SAKUW TOKJIaJACHl 3aBIaHHS

YIPaBIiHHS MAapKETUHIOBOIO TISTIbHICTIO. TakoXk, HEMae Mocaau MapKeToJIora.

3aranbHi 300py YYaCHHKIB

|
HMupexrop TOB «MA3OPIHI»

Med-kyxap AnmiHicTpaTop Bbyxranrep
Crapuuit bapucra Odimiantu

KOHAUTEP

Koungurepu [TpubupanpHUIISA

Puc 2.1. Opranizamiiina ctpykrypa TOB « MA3OPIHI»

Omxe, cTpaTeriyHe Ta TaKTHYHE YIPABIIHHS MapKETHHTOBOIO JISUTHHICTIO,
y TiM 4mcli popMyBaHHS MapKeTHHTroBOiT ToBapHOi nomituku TOB «MA3OPIHI,
3MIACHIOE HWOTO JUPEKTOP.

OcHoBHi ¢inancoBo-ekoHOMIYHI pe3ynbratd TOB «MA3OPIHI» naBeneHo
y Tabn. 2.2.

Ax 6aunmo, yci (inancoBo-ekoHomivHi mokasauku TOB «MA3OPIHI» 3a
nepiog 2020-2023 pp. noripmrummcsa. [I03UTHBHO MOXKHA OIIHIOBAaTH JIMIIC
3MEHIIEHHS 3000B’s13aHb MIANPUEMCTBA.

[TpaktuHO y 2 pa3u CKOPOTHIIHMCS aKTUBH TOBAPHCTBA, IO CBIAYUTH PO

3MEHIIICHHS KOTr0 MaifHOBOT'O MOTEHIIIAITY.



Ta0onuis 2.

OcHoBHI (iHaHCOBO-eKOHOMIYHI pe3ynabratd TOB «MA3OPIHI» 3a

mepion 2020-2023 pp.
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2.

Iloka3HHKH, TPH. 2020 2022 2023 A 2023/2020
AxTUBH 768100 | 460800 | 433000 -335100
3000B’ s13aHHS 791400 | 7900 | 167300 -624100
Bupyuka Bij peanizaiii 1474200 | 254600 | 96600 -1377600
Yuctuii npudyToK 3100 0 -187200 -190300
PenrtabenpHicTh akTUBIB % 0,40 - - -
PentabenbHicTh npoaaxy, % | 0,21 - - -

JI>xepeso: CKIIaJeHo Ta po3paxoBaHo 3a naHumu [35]

Bkpaii HeraTuBHUM fABHIIEM € CKOpodeHHs o6csary peanizauii TOB
«MA3OPIHI» y 2023 p. BimnocHo 2020 p. y 15,3 pa3sis.

Y 2023 p. mianpueMctBo Takox Brepme 3a 2020-2023 pp. craio
30UTKOBUM, TOJII K 2022 pik BOHO 3akiH4miIo 0e330utkoBuM. Cyma 30uTKy y 2023
p. cximana 187200 rpH, mo craHoButh 43,2 % Big CymMH akTHBIB. SIKIIO Taka
TEHJICHIIIs 30epekeThCs — 1€ MpsMa 3arpo3a 0aHKPYTCTBY IMiANPUEMCTBA.

Y 3’3aky 3 THM, 1o mpotarom 2020-2023 pp. MAOIPUEMCTBO OYI0
npuOyTkoBuUM Juiie y 2020 p., TMOKa3HUKU PEHTAO0CIHHOCTI aKTHBIB Ta MPOJAXKY
MOKHA po3paxyBatu jumie y 2020 p. pori.

Po3paxoBaHi MOKa3HMKH PEHTAOCIBHOCTI aKTHUBIB Ta TPOJAXYy € JIyXKe
HU3BKMMHU Ta CKIamaroTh 10 1 %: peHTabenbHICTh akTUBIB ckiamae 0,40 %,
mpoaaxy — 0,21,

Taxi ¢inancoBo-exoHoMiuHI moka3zHuku AisutbHOCTI TOB « MA3OPIHI» 3a
2020-2023 pp. MOXyTh OyTH HACHIAKOM [ii SIK 30BHINIHIX YWHHHKIB, TaK 1
Hee(DEKTUBHOTO YIPABJIiHHS Ta ajanTallii miAMpUEMCTBA 0 PUHKOBUX YMOB. Y
3B’SI3Ky 3 LM, HEOOXIAHUW aHali3 30BHINIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOIO CEpPEIOBHUIIA

mignpueMctBa. Takoxk, y Oyab-SIKOMY BHMOAaAKY CIJiJ ONTUMI3YBaTH BUTpaTU

MIJIPUEMCTBA Ta NEPETIIAHYTU WOTO I[IHOBY MOJIITHKY.
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2.2. UnHHUKH MapKeTHHToBOI ToBapHoI noaitukn TOB «MA3OPIHI»

MapkeTuHroBa ToBapHa MOJIITHKA MIANPUEMCTBA (DOPMYETHCA M1 BILIUBOM
SK 30BHILIHIX, TaK 1 BHYTPIIIHIX YAHHHUKIB.

BusnHayasibHMMHM ~ 30BHIIIHIMM ~YMHHUKaMU MapKETUHIOBOi  TOBapHOI
MOJIITUKY € 3araJIbHUN CTaH Ta TEHJIEHII1 pUHKY JJAHOTO TOBApYy.

Punok xmiba Ta xmi000yJNOUHKX, OOPOLIHSHUX KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB,
TOPTIB 1 TICTEYOK HETPUBAJIOrO 30epiraHHs B YKpaiHi MPOTITOM OCTaHHIX POKIB
PO3BHUBAETHCS, PO IO CBIAYUTH 30UTBIIEHHS 1X 00CATiB BUPOOHUIITBA (Tab. 2.3).

Tabnuus 2.3.
OO6csr peanizoBaHoi XJ11000yI0YHOT Ta OOPOIIHIHOT KOHAUTEPCHKOI MPOIYKIIii B

VYkpaiuni npotsirom 2016-2020 pp.

OO6csr peanizoBaHOT NPOIYKINii, MJIH T'PH
Bun npoayxirii Poku
2016 2017 2018 2019 | 2020

24421,4| 27662,9| 29639,7|32797,3| 35323,7| 1,446

A 2020/
2016

X116, xJ711600y109H1
1 OOpOIIHSHI BUPOOU
X716 Ta x1m1000y109H1
BUPOOH; OOPOIITHSIHI
KOHJIUTEPCHKI
BUPOOH, TOPTH 1
TiCT€YKa HETPHUBAJIOTO
30epiraHHs
Cyxapi i cyxe
NeYrBO; OOPOITHSHI
KOHJIUTEPCHKI
BUPOOH, TOPTH 1
TICTEYKa TPUBAIOTO
30epiraHHs
JI>xepelo: CKIIaJieHoO Ta po3paxoBaHo 3a [34]

14646,0| 15905,1 | 17368,9| 18881,3 19992,8| 1,365

8660,2 | 10546,9 | 11260,0/12452,5| 13765,0| 1,589

OO6csr peanizoBaHuX XJ1000yIOYHUX 1 OOpOIIHAHMX BUPOOIB B YKpaiHi
npotsirom 2016-2020 pp. 3pic Ha 44,6 %, OOPOITHIHUX KOHIUTEPCHKUX BHPOOIB,
TOPTIB 1 TICTEYOK HETpUBaNOro 30epiraHHs — Ha 36,5 %, cyxapiB, CyXoro Ie4una,

OOpOIIHSHUX KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB, TOPTIB 1 TICTEUOK TPUBAJIOTrO 30€piraHHs —
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Ha 58,9 %. Excnieptu cTtBepKYyI0Th, 1110 TIonpu nmanaemito COVID-19 ta BiliHy B
VYkpaiHi, puHOK OOpPOIIHSIHUX KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB MPOJIOBKYBAB PO3BUBATHUCS
y 2021-2023 pp.

[IpoananizyeMo 30BHIIIHI YAHHUKH (POPMYBAaHHS MApPKETUHI'OBOi TOBapHOI
noaituku TOB «MA3OPIHI».

J10 OCHOBHUX MPaBOBUX YMHHUKIB JISTILHOCTI MiAMPUEMCTBA CIiJ] BIAHECTH
HEOOXIJTHICTh BIPOBAKCHHS CHUCTEMH aHaIi3y HeOe3MeK 1 KPUTUYHUX TOYOK
koHTposto (amrn. Hazard Analysis Critical Control Point) HACCP Ha
MIAMTPUEMCTBAX Xap4yoBOi MPOMHUCIOBOCTI BiAMoBiaHO 10 3akoHy Ykpainu «IIpo
OCHOBH1 MIPUHIIUIKA Ta BUMOTH JI0 OE3MEYHOCTI Ta SKOCTI XapuyOBHX MPOJYKTIB»
Bim 20.09.2015 p. 3a HEBUKOHAHHS OOOB’S3KY IIOJ0 BIPOBAKEHHS Ha
NOTY)XHOCTSIX TIOCTIHHO JIIOYMX IMPOIEIYpP, 3aCHOBAHMX Ha MPUHIIAIAX CHCTCMH
aHanizy HeOe3neuyHux (akTopiB Ta KOHTposito y KputuuHux toukax (HACCP)
nepeadavyeHa BiAMOBINANBHICTS y BHUTIsAAl mTpady. OdopmiieHHs cepTudikary
HACCP mnpuszBoauTh 10 10JaTKOBHX (PiHAHCOBUX BUTPAT BUPOOHHUKIB.

BrumB  comianbHO-nemMorpadiuHMX YMHHUKIB Ha  JISUTHHICTD TOB
«MA3OPIHI» mnposiBnseTbcss y  30BHINIHINA Mirpaiiii HaceJleHHs, 3YMOBJICHIH
BiliHOIO pd mpoTH YKpaiHW, IO B CBOIO YEPry 3MEHIIYE IMOTEHIINHY MICTKICTh
PHUHKY.

BB  coriaabHO-€KOHOMIYHMX YWHHHKIB BHUSBISIETRCA Y 3HIDKCHHI
IJIATOCTIPOMOIKHOCTI HAcCeJIEHHS, BHACIIIOK €KOHOMIYHOTO CHaay, BHKIUKAHOTO
CIOYATKy MaHAEMIEI0 KOPOHABIPYCY Ta KapaHTUHHUMHU OOMEKEHHSMH, a TOTIM
BiiHO10. Ekcmeptm  cTBepmkyroTh, mo MmoHan 70 % EeKOHOMIYHO aKTHBHOTO
HACEeJICHHS KUBYTh BiJ] 3apIUIaTH J0 3apIUIaTH Ta MAaOTh 3201 DKEHHS Y PO3Mipi
MICSYHUX BUTpAT.

Cepen exkoHOMIYHMX YWHHUKIB ToBapHOi momituku TOB «MA3OPIHI»
TAKOX CII BUIUIMTH 1 IMIIOPTHE TOXOJKCHHS CHPOBHHH IS KOHIUTEPCHKHUX
BUpPOOIB. VY 3B’3Ky 3 3HEUIHEHHSM TPUBHI YCKJIAJHEHHSM JIOTICTHKH,
MOJOPOXKYAHHAM TIAJIMBA, € PHU3UKH TOJOPOKYAHHS CHPOBUHHU, IO MOXKE

MPU3BECTU JOT 3POCTAHHS COOIBAPTOCTI MPOAYKIIT 1 HEOOX1THOCTI MIAHATTS LiH.
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Cepenl HAyKOBO-T€XHOJIOTTUHMX YWHHHKIB BIUIMBY Ha nisuibHICTE TOB
«MA3OPIHI» Bapro BuaumMTH LM(POBI3AIII0 €KOHOMIKA Ta PO3BUTOK OHJIAHM
topriBimi. [langemis COVID-19 me Ouiblne cTuMmyitoBajga pPO3BUTO MPOAAKY
yepe3 IHTEPHET y 3B’SI3KYy 3 KApAaHTUHHUMU OOMEXEHHSIMU, B PE3yJIbTaTi YOro, BCEe
OubllIe BHUJIIB CIOXKMBUYOI MPOAYKUII MPOJAETHCA Yepe3 OHJIAMH MalllaHuYuKH Ta
comianbHl Mepexi. Maibke 30% omnuTaHUX PECHOHJIEHTIB KYMYIOTh TOBapH Yy
COLIIAJIBHUX MEpekax He piauie OJHOrO pa3y Ha THXKIEHb, a 24% KymyloTh
YaCTIIe HDK pa3 Ha TWXKJEHb. [Ipo 11e CBIIUUTh HOBE JOCIIIPKEHHS PO COLIAIbHY
komepiito The Influencer Marketing Factory. Ilonan 82% pecnonneHtiB pasiiie
3HAWIUIA TPOAYKT Y COIIAIbBHUX Mepekax 1 3pOoO0MIM TOKYIKY 3a JTOTIOMOTOIO
moOinpHOTO Tenedony. The Influencer Marketing Factory Takox BHUsIBUB, IO BCe
Outbllie JIIOJICN BIAJAIOTH IepeBary oHiaiH-marazuHam (40%) mopiBHAHO 3
nokynkamu juiie y marasuHax (13%). Maiibke momoBuHa (47%) BUKOPHUCTOBYE
obuzBa criocobu mokymok [25].

ComianbHO-KYJIbTYpHI YMHHHUKM BHU3HAYaIOTh MOMHUT Ha mnpoxaykiito TOB
«MA3OPIHI». Cepen cydyacHHX CHOXXKHMBayiB YITKO HAMITUBCS TPEH 370POBOTO
xapuyBanHs. Tak, gocmimkenHs Nielsen Healthy revolution cBiguuTs, mo 65 %
cnoxkuBauiB 'y CxigHiii €Bpormi 3asBiSI0OTh, IO KYMYIOTh MPOAYKTH 3 HU3BKUM
BMICTOM JKHpPY 1 IIyKpy, 61% — BimmaroTe mepeBary CBDKHM 1 HaTypaJbHHM
npoaykTtaMm, 75% cnoxkuBadiB B YKpaiHi yBaKHO YHMTAIOTh CKJAJ MPOAYKTY Ha
ymakoBIli, 71 % MOTpUMYIOTBCS TIETH Y BUIAAKY TIpobiieM 31 3mopoB’sim [30].

Taxkum 4rHOM, 110,10 OOPOITHIHUX KOHAUTEPCHKHX BHUPOOIB, TO IEH TPEH.T
BUABIISAE ceOe a00 y MONMUTI HA SAKICHUX BHUPOOaxX 3 HATYpPAJIbHUMH IHTPEIEHTAMH,
a00 y TIOBHIM YW YaCTKOBIM BIIMOBI Bijl COJIOJIONIIB 1 Ha/TaHHA MEPEBaru JecepTam
0e3 IyKpy, TIIOTCHY, JTaKTO3H.

Cepen cormianbHO-KYJIbTYPHUX TPEHIIIB TAKOXK CJIJl BUAUTHTH MOMYJISIPHICTH
KOHJUTEPCHKOTO MHCTENTBA B YKpaiHi, BHACHIJOK YOTO KUTHKICTh KaB SIPCHbB-
KOHJIUTEPCHhKUX 3pocTae. JIroau roToBi 3aomajpkyBaTH Ha OyJIb-uOMY IHIIOMY,
aje He TOTOBI BIJIMOBUTHCS Bil (PUIDKAHKM KaBH Ta IIMATOYKY TOPTHKY, 1100

BIIBOJIIKTHUCS B1J] OyACHHUX MPOOJIEM.
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JlecepTu Ta COJOOMII CTalOTh BUTBOPOM MUCTELTBA, K MOBUHHI BPa)KaTu
CIOKMBaya HE TIIbKM CMakoM, aje W Ju3alHoM. TakuM YuMHOM, KpadToBI
KOHJUTEPChKI BHpoOM abo BUpoOM pydHOi poOOTH Ha 3aMOBJEHHS  MarloTh
BUIIMHI NONUT, HIXK (paOpU4H1 BHUPOOH.

Takox, cOLIaTbHO-KYJbTYPHUM TPEHIOM € BUKOPUCTaHHS COJIOAOILIB,
KOHJUTEPCHKUX BHUPOOIB SIK TMOAAPYHKY. Y 3B’S3Ky 3 LKUM, Yy IONUTI Ha
KOHJIUTEPCHhKI BUPOOU TMPOCIIIIKOBYETHCS CE30HHICTh: BIH CyTTEBO (/10 4 pa3iB)
3pOCTa€ y CBSITKOBI MEPIOJIH.

AHasi3 YWHHHMKIB TOBAapHOi TMOJITHKHA 30BHIIIHBOTO MaKpocepeaoBHUIIa
TOB «MA3OPIHI» naBeneno y tabi. 2.4.

Tabmuus 2.4.

30BHIIIIHI YUHHUKH MapKeTHHToBOi ToBapHOi nonituku TOB «MA3OPIHI»

Ne UuHHUKH MOXIHUBICTH 3arposa
1 2 3 4
[TomiTKO-TIpaBOB1
1 | Bmposamxenns HACCP [To3armianoBi ¢iHaHCOBI
BUTpPATH
ExoHoMiuHi
3 CkopoyeHHs 3HIKEHHS 00CSTiB
IUTATOCITPOMOYKHOCTI POJAKY
HACEJICHHS
4 | TlomoposxyaHHS IMIIOPTHOT 301nbIeHHST CO01BapTOCTI
CUPOBHUHH Ta 3HIWKEHHS MPUOYTKY
JHemorpadiuni

3) 30BHIIITHS Mirparfis CKOpOUYEHHS MICTKOCTI

HACEJICHHS, BUKJIMKaHA PUHKY, OOCSTIB IPOJIAXKy

BIHOIO
HaykoBo-TexHOMOT14H1
6 | Po3BuTOK OHNIAWH-TOPTIBII 301TbIICHHS
MPOJaXIB Uepe3
IHTEpHET-Maras3uH,
COIIIAJIbHI MEpexi
CormiaibHO-KYJIBTYPHI
7 [MonynspHIiCTh 30UIbIICHHS TOUTY
KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB
py4HOi pobOTH
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[Tponosxenus Tadm. 2.4.

1| 2 | 3 | 4
KynbTypHI
8 | Tpenn Ha 370poBe 30UTbIIEHHS IONUTY Ha 3MEHIIEHHS MOMUTY
Xap4yBaHHS OPOAYKIiI0 0€3 III0TEHY, Ha TpaJuLINiHI
LYKpY, JJAKTO3H, 3 OOpOILIHSHI
HaTypaJbHUMHU IHTPIJIIEHT TAMU | KOHIUTEPCHKI BUPOOU
9 [HonmynsipHiCTh 3pOCTaHHs NONUTY HA
KOHAUTEPCHKUX NOJIapyHKOBI HabOpHU
BUPOOIB Yy SKOCTI COJIO/IONIIB, CE30HHE
OJapyHKY 3pOCTaHHS MOMUTY Ha
IPOJYKI[IIO Y CBITKOBI
nepioau

JI>xepesno: aBTOpchka po3podka

[TpoaHanizyeMo BITMB OCHOBHUX YMHHHUKIB 30BHIIIHBOT'O MIKPOCEPEIOBHIIA
TOB «MA3OPIHI» (cnoxuBa4iB Ta KOHKYPEHTIB) Ha HOro MAapKETHMHIOBY
TOBapHY MOJIITUKY.

3 MeTor0 BualIeHHa cerMeHTiB cnoxuBadiB TOB «MA3OPIHI», Buaimnmo
kputepii cermeHTtanii. Ha Ham mnorisa, TakuMu KpUTepisMu OyayTh: MeTa
MOKYITKHM, MOTHBAIIis TIOKYIIKH, CTaTh, PiBeHb J0X0ay (Tadi. 2.5).

Tabmuus 2.5.
Kpurepii cermenraiii cnoxkuBauie TOB « MA3OPIHI»

Ne | Kpwurepiii cermenTaii CerMeHTH CIOKHMBAYIB

1 | Meta kymniBii: — 0COOHCTE CIOKUBAHHS
— Ha CBSTKOBY MO/IIO
— Ha MoJapyHOK

2 | OCHOBHUIA MOTHB — CaMOCTBEPKCHHSI/CITIBIPUYETHICTD
KYIIBIIi: — TacTPOHOMIYHE 3aJI0BOJICHHS

— HATYpaJIbHHUH CKIIAJl, «3I0POBE» XapuyBaHHS
— €CTETUYHE 3aJI0BOJICHHSI

— sIK (DOH CHUIKyBaHHS

— KYMIBJIS «MOJHUX)» KOHIUTEPCHKUX HOBHHOK

3 | Piens goxony — Bucoku# (6umeme 40 000 rpH/MicSIb)
— cepenniit (15 000-40 000 rpa/micsiib)
— Husbkuit (10 15 000 rpa/Micsib)

4 | Crarb — JKIHOYa
— YoJIOBIYA

Jlxepeiio: aBTopcbka po3poOka
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Sk 1o aHami3yBaTH CErMEHTH CHOKHMBAayiB 32 BUIAUICHHUMH KPUTEPIIMHU, TO
MO>KHAa BUOKPEMHTH TaKi 0COOJIMBOCTI CETMEHTIB:

— Y CErMEHTI CIOXUBAYiB, Kl KYyNYIOTh KOHIUTEPCHKY MPOAYKIIIIO Y SKOCTI
MOJIAPYHKY OUIbLIE MPOSBIAETHCA YAHHUK CE30HHOCTI;

— CIOXHUBayl, OCHOBHUM MOTHBOM KYIIBJII KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB SIKUX €
CaMOCTBEP/IKEHHS/CIIBOIPUYETHICTh € OUIBII 3aJIEKHUMHU BIJ CYCIUIbHOI AYMKH,
pexoMeHanii OjorepiB, MOMYJISIPHOCTI OpeHIy; JUIsl HUX BaXKIMBUMH € 1CTOPIA
3aKiany, OCOOMCTICTh BJAaCHUKAa Ta HOT0 CTaTyC y CYCHUIbCTBI TOIIO (LIUM
HOSICHIOETBCS YCTIX 3aKiIadiB, K1 BIAKPUBAIOTH BiIOMI OJ0repH);

— HaMOUIBII palliOHAJIBFHUMU MepeBaraMu MpoayKIlii KEPYIOThCs CIOKHUBAYl,
MOTHUBOM MpUJ0aHHS KOHJIUTEPCHKUX BHUPOOIB SAKUX € TacTPOHOMIYHE
3aJJOBOJICHHsI, CaM€ BOHH € BHUMOIJIMBUMH JI0 CMaKy BHpOOIB Ta HOTO
PI3HOMAHITTS, ACOPTUMEHTY 1 1OT0 OHOBIIEHHS TOIIIO;

— CErMEHT CIOXHMBaydiB, MOTUBOM IpPHUAAHHSA OOPOIIHSHUX KOHAMTEPCHKUX
BUPOOIB € 370pOBE XapuyyBaHHS 3BEPTAlOTh yBary Ha CKJaJ 1 HaTypajlbHICTb
IHTPEIIEHTIB, O0UPaOTh MPOAYKIIiI0 0e3 IyKpy abo MIHIMAaJIbHUM HOT'O BMIiCTOM,
0€3 IJII0TeHY, JIAKTO3U TOLIO.

3a cnocrepexennamu anMinicTpamii TOB «MA3OPIHI», ocHoBHHMEU
iXHIMH KIIIEHTAaMHU-3aMOBHUKAMHU € >KIHKH, iXHS 4YacTKa y CTaTeBili CTPYKTypi
nokymiiB ckianae 10 80 %. Lle moscHIOEThCS TUM, 11O B YKPAiHCBKIN KyJIbTYpi, Y
OLTBIIOCTI POAMH came KIHKM BIAMOBIAIOTh 32 KYITIBIIO MPOJYKTIB Ta 3arajiom,
OLUIbIIIE JTIOOJIATH COJIONIKE.

[logo piBHa moxoxy, To cmoxuBadamu TOB «MA3OPIHI» €, B
OCHOBHOMY, OCOOHM 3 CEpe/IHIM Ta BUCOKUM PIBHEM JIOXOY.

Xapakrepuctiuka ocHOBHUX KOHKYpeHTIB TOB «MA3OPIHI» naBenena y
Tab. 2.6.

Mepexi mapkeriB Baker Market ta xaB’sperr AROMA Kava e Henpsmumu
koukypeHTamu TOB «MA3OPIHI», a kongutepcbki SHOCO.— npsimumu.

VY nopiBusaHHI 3 KoHKypeHTamu, TOB «MA3OPIHI» mae cBOi KOHKYpEeHTHI

MepeBary.
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Tabonuis 2.6.

OcHoBHI npsimi Ta HenpAMi KoHKypeHTH TOB «MA3OPIHI»

Ta 1X XapaKTepPUCTUKA

Hazsa
T1AITPUEMCTBA

[lo3uiioHyBaHHS Ta KOHKYPEHTI
nepeBaru

ToBapHa noniTuka

Baker Market

SIKicHa cBI)Ka BHMITIYKA BJIACHOTO
BupoOHuuTBa. lllnpoka
Mepexa, akIlii Ta creliagabHi
nporno3utii, rpadik podoTH,
OJIN3BKICTH B1JI MICIII
MIPO’KUBAHHS, JIOCTYIHA Il1HA.

IIupoxnii aCOPTUMEHT
BUIIYKH T4 OOPOIIHSIHUX
KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB

K (adpUYHOTO, TaAK 1
BJIACHOT'O BUPOOHMIITBA.

AROMA Kava VYkpaincbka Mepexa kaB’sipeHb | OOMeKeHH acCOPTUMEHT
Ne 1. HaiGinpiu Brii3HaBaHUM | BUMIIYKK Ta OOPOLIHSHUX
OpeHJ KaB’sipHi, aBTOPChKa KOHJUTEPCHKUX BUPOOIB
KaBa, Mporpama JIOsJIbHOCTI,
JIOCTYITHA I[1HA.
SHOco. CyvacHa KOHAMTEPChKa- [upoxuit acCOpTUMEHT

NIEKapHs, «KMHCTEIITBO
necepty». Jlokarii y pisHUX
KyTOYKax Micrta, qu3aiiH
NPUMIIIEHb, TU3aliH Ta
OpUTIHAJIbHI CMaKH BUPOOIB,
MOMJIMBICTD 3aJIOMJICHHSI TOPTiB
«Ha CHOTOIHI.

BUIIYKH Ta OOPOIIHSIHUX
KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB
BJIACHOTO BUPOOHUIITBA.

JI>xepeno: aBTOpchka po3pookKa.

VY nopiBusiaHi 3 Baker Market Ta AROMA Kava, TOB «MA3OPIHi» mae

IIUPIITUN Ta €KCIIO3UBHININN aCOPTUMEHT MPOYKIlii, a y mopiBHsHHI 3 SHOCO. —

JOCTYITHIIII IIHH.

[TincymoByroun,

3a3HA4YNMO, 1110

HC 3Ba)Xar0o4n Ha HaH}_IeMiIO KOpOHa

BipyCy Ta BiiiHY B YKpaiHi, pHHOK OOPOUTHSIHUX KOHAUTEPCHKUX BUPOOiB 3pOCTAE 1

Ma€ TEPCIEKTUBU [JIs1 PO3BUTKY,

KOHKYPEHI[II Ha PHUHKY KOHJIUTEPCHKUX-

KaB’SIPEHb 3aTOCTPIOETHCS 1 30CEPEIIKYETHCSI, B OCHOBHOMY, VY cdepi HEIiHOBOI

KOHKYPEHITI.

BaroMuMm 4MHHUKOM KOHKYPEHTHO1 OOpOTHOM CTa€ MAapKETHHIOBa TOBAapHA

MOJIITUKA, a KOHKYPEHTHOI MEepeBaroro

notpedam UILOBOT ayAUTOPII.

— QACOPTUMEHT, SIKMU BIJIOBIJIA€




2.3. AHani3 mapkeTHHroBoi TopapHoi nojgituku TOB «MA3OPIHI»

AHaniz MapKeTHHIOBOI

PO3MOYHEMO 3 aHAII3y TOBapHOI MPOMO3HIIiT 3a 11 piBHAMHU (Tabi. 2.7).

Ta0onuis 2.

PiBni ToBapy TOB «MA3OPIHI»

PiBHi TOBapy

CyTHICTH Ta CKJIaJ0B1

1

2

1. Tomap 3a
3aJlyMOM

l'acTpoHOMIUHE, €CTeTHYHE, EMOIliifHe 3aJ0BOJICHHS BiJl
CMIOKMBAHHS OOPONIHSHUX COJIOJOIIIB Ta BIJABIIYBaHHS
KOHJIUTEPCHKOT

2. ToBap y
peasbHOMY
BUKOHAHH1

®i3uyne BruleHHs. LIupokuit acopTUMEHT OOPOIIHIHHUX
KOHAUTEPCHKUX BUPOO1 Ha OyJb-IKUH CMaK 3 MOKIIUBICTIO
1HMB1YaJIbHOTO 3aMOBJICHHSI.

Sxicte.  BukimiouHo — HaTypajdbHI  Ta BHCOKOSKICHI
IHTPETIEHTH, OPUTIHATIbHA PEIenTypa.

VYnakyBanus. DipMoBe ymakKyBaHHS, SIK€ CKIAIA€ThCS 3
¢dbipmoBoro makery ta ¢GipMOBOi KOPOOKH 3 JIOTOTHUIIOM
TOPTOBOI MapKH, sSKE JI03BOJIIE TICPEHOCHTH KOPOOKY 3
BHUpOOaMu, 0e3 MmIKOAM JUIA IXHBOT'O 3OBHIIIHBOTO
BUTIISITY. Y CepeauHi yrakyBaHHS — BI3UTIBKa 3 MOISKOO 32
KYIBJIFO. Y BapiaHTi CBATKOBOTO YITAKYBaHHS JOJAETHCS
CTpiYKa Ta MiHi-BaJ€HTUHKA-CEPACUKO.

Toproa Mapka. 3apeecTpoBaHa TOProBa Mapka
«MA3OPIHI», sKka oOXOIUIIOE Ha3By Ta IO3HAYECHHS
(JioroTuin).

Huzaitn 1 cmak. Dokyc Ha cydacHUH, (PyTYpUCTHUHUM
nu3aiiH Bumiukd.  OpwuriHajgbHa aBTOPCHKA pEIENTypa.
[lepionuuHe  OHOBIEHHS  CMakiB  HAWUMOMYJSPHIMIAX

BUpo0iB. Ce30HHE OHOBJICHHS MEHIO.

3. ToBap 3

i IKPIICHHSIM

Ho mponaxy. IlomepenHss KOHCYJbTaIlisi Ta MOXKIIMBA
JETyCcTallisi y KOHIUTEPCHKIN, IMONEPEIHE 3aMOBIICHHS Y
pi3HMIA 3pyuHUi croci0 (depe3 BeO-caiT, comianbHi MEpexi,
TeneoHOM Ta  Oe3mocepeHh0 Yy  KOHAUTEPCHKii),
MOJKJIUBICTH 1HJIMB1TyaJIbHOTO 3aMOBJICHHS.

[Ticns mpomaxy. JlocTaBka KITi€HTY 3a JI0IIOMOIOO
Kyp’ €pPCHKUX CEPBICIB y Oyab-skuii paiioH JIbBOBA.

Jlxepeno: aBTopchka po3poOKa.

31

toBapHoi mnomituku TOB  «MA3OPIHI»

7.
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Takum unnom, TOB «MA3OPIHI» npomnonye crnoxuBayaM HE IPOCTO
32/10BOJICHHS TOTpeOu B Dki ( OOpOUIHAHMX COJIOAOINAX), a  3aJ0BOJICHHS
KOMIUIEKCY TOTped: TacTpOHOMIYHOTO  (3aJ0BOJIEHHA  Bil  0COOJUBOTO,
OPUTIHAJILHOTO CMaKy COJIOJOIIIB), €CTETUYHOro  (Hacojoay Uil OdYeu Bif
BUIJISIIY Ta IU3aiiHy BUpPOOIB), €MOLIMHOro (BIZOMO, IIO BXKHMBAHHS COJIOJKOIO
BUKJIMKA€E €MOIliHEe TMiHEeCEHHS, OCKUIbKH CTUMYIIO€ BUPOOJIEHHS CEPOTOHIHY
ab0 «ropMOHY MIACTS», OKpIM IbOTO, 3a3BUYal, y KOHAUTEPCHKINA JIOAH
3YCTPIYalOThCS 32 KaBOK 1 CIUIKYIOTBCS, OTKE TaK0X OTPUMYIOTh MO3UTHUBHI
eMoIIi1) XapakTepy.

VY naHoMy BUIAIKY, Y MO3HWI[IOHYBaHHI TOBapy Ha PUHKY BapTO OOHMpaTH
He (a00 He TUTbKH) palllOHaJIbHI BUTOJM JIJISl CIIO’KMBaya Bijl CIIOKMBAHHS TOBapy
(ckmag, sIKiCTh, CMakK), a ippalioHajdbHI, €MOI[IHI MepeBaru BiJi BUKOPUCTAHHS
toBapy. Cioranu, skumu mosuiionye cebe TOB «MA3OPIHI» — «Octpis
CIIpaBKHBOI racTpoHOMIUHOI Hacoiomu», «Mazorini Bakery — Biguyii cmak
3aJJ0BOJICHHS», «Mazorini CTBOPHUTH CBSTO» IIJIKOM BIANOBIIAIOTH TaKOMY
migxoay. TakoMy MiAXOIy TaKOXX BIAMOBIJA€ 1 BU3HAYEHA MICIS MiANPUEMCTBA:
«Mu noKIamaeMoO MaKCUMYM 3YCHJIb, MO0 Halll TOPTH, JECEPTH Ta BHUITIUKA
HIIKOPUIN CEPIls HAWBUOATTIUBIIIIUX TYPMaHIB.

[Mpoananizyemo acoptument ToBapisB TOB «MA3OPIHI» (tabi. 2.8).

OxpiM BU3HAYEHOTO HASIBHOTO acOPTHUMEHTY, KoHautepchka «MA3OPIHI»
MIPOTIOHYE TOPTH Ta KEHI Oap Ha 3aMOBJICHHS.

TakuM 4MHOM, BBa)XKaEMO, 110 HOMEHKJIATypa MPOIYKIIi MiATPHUEMCTBA €
JI0OCTaTHBO BEJMKOIO, SIK JUI HEBEJIHUKOI KOHAMTEPCHKOI 1 CKiamae 69 ToBapHHX
no3uttid. [llupuna acopTuMeHTy - 12 TOBapHUX MO3HIIIH.

Haii6inpimoro rmuOMHOI0 XapaKTepU3yeThCs aCOPTUMEHT TOPTIB 1 CKIIaJae
16 BapiantiB ToBapy. Ha npyromy wmicii 3a TTHOMHOIO aCOPTUMEHTY — TiCTeUKa Ta

MakapoHH (1o 9 BapiaHTIB TOBapy), Ha TPETbOMY — NEYUBO (8 TOBApHUX MO3HUIIIN).



Acoptument npoaykiii Ta ToBapiB TOB «MA3OPIHI»

Tabnus 2.8.

IITupuHa aCOPTUMEHTY

I'mubuna acopTUMeHTy

Ne 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Toprtu Ticreuka Exinepu benro- IIeunso Mrpyneni | Muporu | Ilnsiukm | Makapynu | [lammyxu ([TomapyHkoB| Akcecyapu
TOpPTH iHabopu | 70 TOPTY
1 Ariganit Beiimic- | lokoman | [loxy- KokocoBe | 3 s6mykom | lnunat | Hamoneon | Jop6mto |be3 naumnkn| Cer 35 CBiukH
byHIyK HUYHUHT IEYNBO eKJIepiB cepiedka
2 beimic-pynnyk|  Tapra Mamna | «Cuikepcy | BiBcsne 3 |3 Bummero T4 Kim3 | Cnaprak Maxk- |3 maumnkoro| Cer34 | [I3epxanb-
BHIITHEBA BUIIIHEO KypaB- | JococeM YOPHUIIS TICTEYOK | HUH TOIIEp
JIMHOKO
3 Komi6bpi  |[Kymon kokoc-| ®icramika BickorTi 3 Kim 3 UTsBiBchkuid| [TonyHuIs- PisnBsiamii |  CBiuku
TIOTYHHTIS BHIITHEIO Ta KYpPKOIO | CHPHHK Yi3KEHK MITOJICH «Happy
(hyHIyKOM birthday»
4 | lllokomnan- Ex3ornuna | Jlumon [TokomamHi I'pyme- | Cupnuk 3 Kaga-
anenabCcuH Kapamenb TPILIMHKU BUH IEPCUKOM | KapaMeb
5 Tipamicy Manuna- Baninb Poranmkwu 3 Mopkasi- [lokoman
Mapakys POXKOIO HUM
6 | «Masopiui» | AOpukoc- Kpekep 3 sibykom Poza-
BaHLIb 3epHOBUH MajmHa
7 |I'pyma-Banine | AHOpyTH [Ticoune Jlaitm
8 ManwuHa- Tapt I'piccini 3 ®icramika-
¢icTamka «CHikepe» rapMe3aHoM BHIITHS
9 | Aopuxoc- Ticreuko Banins
Mapakys «Po3za»
10 | [onmyHUuHMIA
11 Opeo
12 Bumns-
qi3KelK
13 Ex3otnk
14 Koxkoc-
MOTYHHIIS
15| MeniBHUK
16 Crnaprak
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Otxe, ToBapHuii acoptuMeHT TOB «MA3OPIHI» € noctaTHp0 HacnueHUM
(69 ToBapHMX MO3ULIN), MHUPOKUM (KUIBKICTh ACOPTUMEHTHHUX Ipyn cKjiagae 12
MO3MIIiH), 3 BapilaTUBHOIO TJIMOUHOIO (TJTMOMHA AaCOPTUMEHTY KOJIMBAETHCA Bl 2 10
16 mo3wuiliit) Ta AOCTaTHBO 31CTABIFOBAaHUM (YC1 TOBapHU MOB’s3aH1 MIXK CO0010).
[IpoaHanizyeMo CTPYKTypy TOBapHOI'O aCOPTUMEHTY 3a YaCTKOIO y BUPYULi
Big peamzarii TOB «MA3OPIHI» (tabm. 2.9).
Tabmuis 2.9.
Crpyktypa ToBapHoro acoptuMmenty TOB «MA3OPIHI»

3a YacTKOIO y BUPYUIIl BiJ] peatizaiii mpoayKIiii

AcopTUMEHTHA rpyna YacTka y BUpyHIll Bij PenTabenbHICTh
peamizaiii , % npoaykiii (mpoaaxy), %o
1. Toptu 36 22
2. Ticreuka 4 28
3. Exnepu 5 30
4. BeHTO-TOPTUKHU 7 21
5. [leuuno 3 18
6. [lTpynemni 9 19
7. [luporun 16 14
8. Tlsnkn 11 15
9. MakapyHu 5 40
10. [Mammyxu 15 30
11. ITogapyHkoBi Habopu 2 16
12. Akcecyapu Ijis TOPTY 0,5 100

Sk Gaummo, Tpoxu Oinbllle TPETHHU BUPYUYKU BiA peanizaiii 3a0e3meuye
mpojgax TopTiB. Ha Ham mormsia, 1e MmoB’s3aHO 3 THUM, IO TOPTH — II€
HaW0pOKUa TMPOAYKIliS y aCOPTUMEHTI MianpuemMcTBa. Pazom 3 tim, 6aunmo, 110
TOPTH — TI€ HE HAWOLIBIT peHTa0eIbHa TOBApHA MO3UIlisS Y TOBAPHOMY aCOPTHUMEHTI
TOB «MA3OPIHI». Tak, HaitOunen peHTabenpHUMH € MakapyHcHu (40 %), ame
iXHS 9YacTKa y BUPYYIIi Bi peamizamii HeBennka - 5 %.

OTtxe, toBapHa mnoiaituka TOB «MA3OPIHI» — 1e MOJIITHKA
nudepeniiiaiii 3 JOKyCyBaHHSIM Ha CETMEHT1 TOPTIB.

Baromum  arpubyrom TOBapy € ToBapHa Mapka. TOB «MA3OPIHI»
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MPOMOHYE CBO1 TOBAapU IiJI OJAHOIMEHHOI TOProBoro Mmapkor «MA3OPIHI»
(cBimourBo peectparnii — 313280, Tepmin peectpamii — 02.02.2022-06.11.2029).
ToproBa mapka MiANPUEMCTBA OKpIM HaiiMeHyBaHHsI (Ha3BH) BKJIIOYAE 1

300paxkeHHs (j1orotuin) (puc. 2.2).

Puc. 2.2. 300paxkeHHs (10oroTuit) ToproBoi mapku «Mazorini»

TOB «MA3OPIHI» [41]

Ax 6aunmo 3 puc. 2.4., morotun TOB «MA3OPIHI» — 1ie xopumHeBO-
NyJIpoBe 300paKEHHA IIMAaTO4YKa TOpPTa 3  YEPBOHOIO BUIIEHBKOIO  3BEPXY,
OKpeclieHe KoJIoM. BHU3Y Koyia 3a3Ha4eHO MPHUHAJIEKHICTh TOBAPHOI MapKH [0
neBHOro BUAy ToBapiB: Sweets & Co (comomomi 1 inme).  Koio mepernnae
Haamnuc «Mazorini» y 3a0KpyrieHii paMiii.

Bubip xonsopoBoi ramu 1i1st opopmienns jgorotuny TOB «MA3OPIHI», na
HaIll TOIJISA € BAAJIMM, OCKUIBKM KOPHUYHEBIH Ta OEXKEBO-TyIPOBI KOILOPH
aCOINIOIOTHCS 3 KaBOIO, KPeMOM. Takox O€KeBO-ITyAPOB1 KOJIbOPH BiIOOpaKarOTh
rapMOHII0, 3aTHIIIOK, TEILJIO.

Baromum KOMIOHEHTOM aHali3y MapKETHMHIOBOI TOBAapHOI TMONITKU
MIANPUEMCTBA € OIIHKA 11  €(EeKTUBHOCTI 3 TOYKHA 30py CHOXKHBAYiB. AJKe
MiATPUEMCTBO IOBUHHO BUPOOJISITH T€, 110 33I0BOJILHSE CITOKUBAYIB.

JIns OIIHKHK PIBHS JIOSUTBHOCTI Ta 3aJIOBOJICHOCTI CITOKHBAYiB TOBAPHOO
nonitukoro TOB «MA3OPIHI» mnpotdarom micsiug 371MCHIOBAIOCS OHJIAWH Ta
opnaliH  aHKETyBaHHS  KJIEHTIB MiANpUEMCTBA. Pe3ynbTaTh BHUKOHAHOTO

OMMUTYBaHHA MojaHo y Tabi. 2.10.
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Tabmuus 2.10.
JloAnbHICTH Ta 3a/10BOJIEHICTh TOBAPHOIO MOJITUKOIO CIIO’KUBAYIB

npoaykiii TOB «MA30OPIHI»

IToka3Huk | Yactka cnioxuBauiB
[ToBeniHKOBA JIOSTBLHICTD

1. 3xaiiicHeHHS! TOBTOPHOT MOKYTIKU 35
2. 3MiIACHEHHS MOKYIKU IOMICIYHO 20
3. 3miliCHEHHS TIOKYNKH  MPOTATOM pOKY Ha CyMy

noHaza 5000 rpH 5
4. 3nilicCHeHHS JIeKUIbKa MOKYTOK 3a MICSIIb 8
5. 'oTOBHICTH KynyBaTH MPOAYKIIIIO, HABITh Y BUMIAIKY

nojopoxkdyands Ha 20 % 1 6ubIie 12
6. CipuiinarTsa ce0e K MOCTIHHOTO MOKYIIIIS 15

JlostnbHICTB, OB’ s13aHa 3 3aI0BOJICHICTIO CIIOKHBAYiB

1. 3a10BOICHICTh MPOAYKITIEIO B ILJIOMY 88
2. 3a710BOJICHICTh MPOJIYKIII€I0, Y MOPIBHAHHI 3 IHITUMU

BUPOOHUKAMU 65
3. 3a/10BOJIEHICTh BUOOPOM CMaKiB 98
4. 3a70BOJICHICTh 0OCIYTOBYBaHHSM (CEpBICOM) 98
5. BimomicTh TIpo TOProBYy MapKy 0 3IIHCHEHHS

MOKYTIKH 8
6. Ilo3uTHBHA OIliHKA IMI)Ky TOPTOBOT MapKu 100
7. KonkpeTHa 1miepeBara TOPIroBii Mapilli y BHUIIAJIKy

TUTAHYBAaHHS HACTYITHO1 OKYTIKU 42

JlosUThHICTD, OB’ sI3aHA 3 HAMIpAMH

1. T'oTOBHICTh pEKOMEHAYBATH MPOIYKITIO 92
2. Hamip  mpomoBXyBaTH  KyImyBaTH  IPOAYKIIIIO

BUKIIIOYHO IIi€] TOProBOi MapKu, HE 3Ba)Kal0OYM Ha 34

AQHAJIOTTYHY MPOTIO3HIIII0 KOHKYPEHTIB

JI>kepesno: CKIaJIeHO aBTOPOM 3a pe3yjibTaTaMu aHKeTyBaHHs KiieHTiB TOB

«MA30OPIHI»

AHaNi3yloun pe3ylbTaTd OMUTYBaHHS  CIIOKHBAYiB, MOYKHA 3aCBITUATH
JIOBOJII BXK€ BHCOKHH piBeHb C(HOPMOBAHOI  JIOSIIBHOCTI CIIOKHBAYIB, SKUH
OUYEBHUJIHO JOCSTHYTUW 3a paxyHOK  TOBAapHOI TMONITHKH, SKa  BIAMOBimae
notpebam Ta MIHHOCTIM cHoxkuBauiB. OJHaK, BAPTO 3BEPHYTH yBary Ha HU3bKUU
pIBEHb BIAOMOCTI TOProBOi Mapku A0 3AIMCHEHHS NEepIIoi MOKYIKH cepel

CIIO)KHWBAaYIB.
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2.4. IIpono3uuii Ta peKOMeHJALIl 1010 YA0OCKOHAJIECHHS MAPKETHHI 0BOI

ToBapHoi noiaitukn TOB «MA3OPIHI»

VY 1ockoHaNeHHS MAapKETUHIOBOI TOBAPHOI MOMITUKU MIANPUEMCTBA, HAa HaI

MOTJIsZl, TOBUHHI 0a3yBaTHCA Ha OLIHII MOTpeO LUILOBUX CETMEHTIB PUHKY Ta

MapKCTHUHTIOBUX I[OCJ'IiI[)KCHHHX IIOITUTY.

Onuc KOHKpETHHUX Mpo(diIiB CEerMeHTIB  LUIbOBOT

«MA3OPIHI» naBegeno y tabma. 2.11.

aynutopii TOB

Taomuus 2.11.

Onuc npodiniB puakoBuX cermeHTiB cnoxkuadiB TOB «MA3OPIHI»

[Tpodins Crnenudika Crio)uB4oi Crnenudika KOMIUIEKCY
Ne CEerMCHTY TIOBETIHKU MapKETUHTY
CIIO’)KMBAYiB Enement| XapakTepHCTHKH
1 2 3 4 5
Cnoxwuaui 3 | Hu3pka 4yTJIMBICTH JI0 IIHU. [upoxwmii
BUCOKUM [lepmr 3a Bce BepTatoThyBary| ToBap ACOPTUMEHT,
piIBHEM JOXOAY, | Ha CKJIAJ 1 BUTJISA JIeCEepTY, OpUTIHAJIbHI CMaKH,
IOKYITYIOTh HOTO 30BHIIIHINA BUTJIS/I. CKCKJTFO3UBHUM
necepty 1y |Benmkoro 3Ha4eHHsS HaAar0Th JIU3aliH,
1 BJIACHOT'O cepBicy. bpeH1 BUKOHY€E pOITh BHUCOKa SKICTh
CIIO>KMBaHHS, rapaHTy SIKOCTI 1 MIPOTYKITIi.
KEepPYIOThCS 32I0BUTHHOTO BUOODY (32 dipMOBI TOProBi
MOTHBOM YMOBH MO3UTUBHOTO TOYKH 3
racCTpOHOMIY- |IOIMEPEIHBOIO JIOCBINY), a HEe 0e3/10raHHUM
HOTO ITHCTpyMEHTA 30yT CepBicOM,
3aJI0BOJICHHSI CaMOCTBEP/IKEHHSI. KOHUTEPCHKIi-
BaxxnuBoto € 3pydHICTh KaB’sIpHI1 3 TapHUM
poO3TalyBaHHsA JTIN3aTHOM
KOHJIUTEPCHKOI-KaB’ IpHi, MPUMILIEHHS.
TOPTOBUX TOYOK.
CnoxuBaui 3 € 10CUThH YYTIMBUMU J0 Tosap [upoxnii
2 CepenHIM I[iHU, TIIaI0THCS BIUTUBY aACOPTHUMEHT,
piBHEM JOXO1Y, 3aX0/I1B CTUMYJTIOBaHHS OpUTIHAJIbH1
10 KYITYIOTh 30yTy. [Ipuckimingo CMAKH,
JNECEePTH IS BIJIHOCATHCS JJO BUOOPY. BHCOKa SIKICTh
BJIACHOT'O MPOAYKITIi.
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[Iponosxenns ta6m. 2.11.

1 2 3 4
CIIOKUBaHH, bpenn BUKoHYyE poJIb [Mina 3acTOCYBaHHS
KEPYIOThCS rapaHTy sIKOCTI 1 I[IHOBUX
MOTHUBOM 3aJI0BUIBHOTO BUOOPY IHCTPYMEHTIB
racCTPOHOMIYHOTO (3a ymoBHU CTUMYJIFOBAHHS
3aJ10BOJICHHS MO3UTUBHOTO 30yTy.
HOMEePETHHOTO
JIOCBITY), a HE
IHCTpyMEHTa
CaMOCTBEPJIKEHHSI.
CnoxuBaui 3 € 0CUTh YYTIMBUMHU 3acToCyBaHHs
cepeaHIM piBHEM 710 I[IHU, TIIAI0THCS I[IHOBHX
JTO0XO/y, 110 BILJIMBY 3aX0JI1B [ina THCTPYMEHTIB
KyIyIOTb J€CEPTH CTUMYJIIOBaHHS CTUMYJIOBaHHS 30yTy
JUTSI BIIACHOT O 30yTy. bpenn €
CIIO’KUBaHHS, THCTPYMEHTOM . POSBHT(,)K
KEepPYIOThCS CaMOCTBEPJIXKEHHS, ymi3HaBaHOCTI Operly
MOTHBOM ajie 3ayMOBH, 110 Ta (op MyBaHHi
CaMOCTBEPIKEHHS1/ PO HBOTO 3HAE MOATBHOCTL 10 HEOTO,
CHIBIIPUYETHOCTI OTOYECHHS SaITyHCHHA JTICPIB
3 CIIOKIBAYA nymok. [IpocyBaHHs B

[Ipocy-
BaHHS

COIIAJTBHUX MepekKax.
HasiBauit
NepcoHaNBHUN OpeH T
meda-KoHauTepa
Ta/a00 BIIaCHHKA.
HasBHicTh Tak
3BaHOTO ambacajopa,
K 004t OpeHTy

CnoxwuBaui 3
BHUCOKUM Ta
CepelHIM piBHEM
JI0XO11Y, 110 KYIMYIOTh

JeCepTH st
BJIACHOTO
CTIO’KUBaHHS,
KEePYIOTHCS MOTHBOM
3I0POBOTO
XapuyBaHHS.

B nmepmy wuepry
3BEpTAIOTh YBary Ha
CKJIaJ] IECEpTYy.
Malixke HE BXKUBAIOTh
a00 30BCiM
BIIMOBJIAIOTECS  BiJ
JIECEPTIB 3 BEITUKUM
BMICTOM ITyKDY,
TJIIOTEHY, JIAKTO3M,
OapBHHUKIB,
apoMaTH3aTopiB
TOIIIO.

Tosap

HasBHicTh B
ACOPTHUMEHTI
necepTiB 6€3 IyKpy,
TIIIOTEHY, JIAKTO3U
TOIIIO.
Bukopucranus
JIUIIIE HATYPATbHUX
IHTPETIEHTIB.
HasBHicTb
iHpopMarii mpo
CKJIaJ TPOAYKTY Ha
YHaKOBIIL.
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[Iponoxkenns tadim. 2.11

4

ITpocy-
BAaHHS

AnenroBaHHS 110
HaTypaJIbHOTO CKJIAy
MPOYKIIII,
mporarasja
3I0pPOBOTO
XapuyBaHHS,
3aJTyYCHHS
1H}II0EHCEepiB
(piTHEC-TpEHEPH,
JIIETOJIOTH TOIIIO).

CnoxxuBaui 3
BHUCOKUM Ta
cepeaHIM piBHEM
JIOXOY, 1110
KyIyIOTb JCCEPTH Y
SIKOCTI IMOJapYHKY,
KEePYIOThCS
MOTHBOM
KpeaTuRy i
CaMOCTBEP>KEHHS/
CIIBIIPUYETHOCTI

Huzbka uyTauBicTh 10
ind. Baxxausum
€JIEMEHTOM €
yIaKoBKa 1
MOYKJIMBICTB 11
Moaugikarii
(3aB’s13aTH
MOIAPYHKOBY CTPIUKY,
JOJIaTH TI0JIApYHKOBUM
JIUCTIBKY TOIIO).
Bennkoro 3HaueHHs

KOMIIaHIi.

Tosap

[TpuBabnuBa
yIaKkoBKa,
MOKJIUBICTE
dbopmyBaHHS
IHAUB1TYaTbHUX
MI0JTAPYHKOBUX
Ha0OpIB Ta
JIM3aiiHIB JIECEPTIB.

30yT

HasBHicTh Qi3udHIX
TOYOK TIPOIAXKY 13
3pyYHUM
reorpadiuHuIM
pO3TaNTyBaHHIM

[Ipocy-
BaHHS

CrermianabHi
MIPOTIO3HITIT IO CBSIT.
[To3urmionyBaHHs
JIECEPTIB K
HaWKparoro
pIIIEHHS y SKOCTI

MOJAPYHKY.

JI>xepeno: aBTopcbka po3pooka

3 orsiy Ha aHali3 XapaKTEepHUCTUK CErMEHTIB minboBoi ayautopii TOB

TOBAPHOI MOJITUKH MIATPUEMCTBA.

«MA3OPIHI», npomoHyeMo Taki HampsMH YJIOCKOHAJIIEHHS MapKETHHIOBOT

s cermenTiB crnoxkuBadiB Noe 1 Ta Ne 2 mnpomoHyemMo pO3LIKUPUTH

ACOPTHUMEHT MAKapOHIB Ta €KJIEPIB HOBUMHU OPUTTHAIBHUMH CMaKaMU, OCKLIbKHU
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caM Il TOBapHI JIHIT NPeJCTaBICHI HEBEIMKOK KUIBKICTIO TOBAPHUX MO3ULIN (110
5), alle BOHH pa3oM 3 TUM € BUCOKOPEHTAOENbHUMH. PO3MIMPEHHS aCOPTUMEHTY
BXKE€ ICHYIOUMX BHUpPOOIB € BAXJIMBUM HANPSIMOM MOJIMIIEHHS MapKETHHIOBOi
JISUTBHOCTI, OCKUIBKM CMaKd CIOKMBAYiB 3MIHIOIOTBCA,  KIIIEHTH MpParHyTh
cripoOyBaTH HOBI CMaKH.

Jlns po3poOKM TPOIYKIT 3 HOBUMH CMakaMH, BapTO OpraHizyBaTH
MapKETUHTOB1 JOCIIIPKEHHS y (OpMI ONUTYBaHHS MOCTIMHMUX KIIEHTIB HIOJO
iXHIX YIIO0JEHUX CMaKiB JeCepTiB Ta TOPTIB Ta TUX KOMOIHAII Ta cMakiB, sKi
BOHU XOTUIH O CripoOyBaTH.

ToBapuuii acoprument TOB «MA3OPIHI» mo-cyTi He 3a/0BOJIbHSIE
cerMeHT Ne 4. OnHak, 11ell CETMEHT PUHKY € JJOBOJI MEPCIICKTUBHUMU. 3 OTIISAY a
e, MPOMOHYEMO PO3IIUPUTH ACOPTUMEHT MPOIYKIlii BUPOOAMH 31 3HWKCHHM
BMICTOM IIyKpy Ta 0e3 uykpy (s Jia0eTHKiB), a TaKoX O€3TII0TEeHOBOIO
npoaykiieto. JIbBIBCbKa 00JaCTh 3aX0UTHCS Ha TpeThoMy Micti (micis M. Kuis,
JlaimponeTpoBchkoi 00J1.) 3a KUIBKICTIO HaceleHHs 3 jJiabeToMm: y HIH
3apeecTpoBaHo 66747 mamieHTis [29].

BBenenns 10 acopTMMEHTY MPOAYKIIi TOBapiB (HAMpUKIAN, ME4YUBa) IS
niabeTUKIiB MOKHa Oyj0 O BBaXaTW HAMPSMOM COIIATBHOT BiAMOBIAAIBHOCTI
iAIPUEMCTBA.

[Ile ogHMM TEPCHEKTUBHUM TOBApoM (y SKOMY TO-CYTI KOHKYpEHIIis
BIJICYTHSI) € TOPTH JJIA A1abETUKiB. 3 TAKUM MPOIYKTOM MIAIPHEMCTBOM 3MOTJIO O
3alHITH €KCKIIIO3UBY Hilly. Po3po0eHHs Ta BUBEICHHS HA PUHOK IHHOBAIIHHOTO
OPOAYKTY € [UISIXOM CYTTEBOTO MIJBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
MiATPHEMCTB. X04a MPoIec PO3poOIeHHS IHHOBAIIMHOT MPOAYKIIi € TPUBAIUM Ta
TPYJAOMICTKHM, ajie Bajia IHHOBAIliA OKYIIUTh yCi 3aTpaTH.

[{omo mpoayKilii 3 3HWHKEHUM BMICTOM IYKPY a00 O€3rIF0Te0BOI MPOAYKITii
— e Morii O OyTH MEeYnBO Ta TICTEUKA.

Jlns cermenTtiB criokuBauiB Ne 3 ta Ne 5, OCHOBHMM MOTHMBOM KYIIiBI1
JIECEPTIB SIKUX € CaMOCTBEPKEHHS/CHIBOPUYETHICTh, TO JISI LIOTO CETMEHTY

MPOMOHYEMO PO3LIUPUTA ToAapyHKoBI Habopu. Ile mormu O Oytu  Habopu
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BUIIYKAHOTO IE€YMBa Ta MakapyHiB. TakoX, Moke OyTH pi3/BsiHA MPOIO3MILIS:
MO/IAPYHKOBI HA0OpU NMaMITyXiB.

3po3ymui0, O OyAb-sIKE OHOBJIECHHS ACOPTUMEHTY Mae O0a3yBaTUCS Ha
pe3ysbTaTax OMUTYBAHHS CIOKHUBAYIB.

Taki onuTyBaHHS MOXKHa MPOBOAUTH SK oQuaHid (I8 BiJIBiIYyBayiB
KOHJUTEPCHhKOT), TaK 1 OHJIAMH, y COLIAJIbHUX MEpekax. 3a0X0uyBaTH NPOUTHU
Taki OMUTYBaHHS MOKHa 3a JOMOMOIol OOHYCIB JIOsUIbHOCTI (HamaHHsA S5 %
3HIDKKA Ha HACTYNHY TIOKYNKY 3a YMOBH TIPOXOJKCHHS ONMUTYBAaHHS).
Hocnimpkyroun  cBOiX  KJI€HTIB,  KoHautepcbka  «MA3OPIHI»  3moxe
3aMpONOHYBATH CIIOKMBAYaM came Te, YOro BOHU MOTPEOYIOTh.

Tunosi nmuTaHHs, IKi MOXXYTh MOKE MICTUTU aHKETA JJIsl CIIOKUBAYIB:

1) Sxi Bupoou TOB «MA3OPIH» Bam nosenocs ckymiryBaTu ?

2) Ski kommutepchki mpomyktu  TOB «MA3OPIHI» e Bammmu
yIr00JIeHUMHU ?

3) SlkuxX KOHIWTEPCHKMX MPOJYKTIB Ha Bamn morisa, He BUCTavYae y
ACOPTUMEHTI KOHJIUTEPCHhKOi-KaB’ ApHI ?

4) Slki HOBI cMaku yir00JIeHnX BUpoOiB, Bu Oaxxanu 6 cipoOyBatu ?

Po3poOnena ankera /uisi ONMUTYBaHHS CIIOKMBAYiB HaBeJeHA y 10AaTKy b.

Y  BuUMaaKy BBEIECHHS TOBApiB-HOBMHOK, BAXKJIUBO  3a0€3MEUHUTH
OTICPAaTHBHUM 3B’SI30K 3 CIIOKMBadyaMH (Tapsida JiHis, 3aBASKH  sSKIH MOJKHA
OTPHUMATH 3ayBaXCHHs, KPUTUKY 11010 Tpoaykiii). Lle monomoske y MaitOyTHBOMY
BpaxyBaTH MoOaXKaHHs CMOXKUBadiB. AJKe Oyib-sIKe MIJIMPUEMCTBO PU3HKYE, KON
BIIPOBAJ)Ky€ HOBY MPOAYKIIIO HA PUHOK, aJK€ TOBap MOXeE crojpodarucs abo He
MiAliIe CroKuBadYaMH.

TakuM YWHOM, BIJOCKOHAJIICHHS MapKETHMHTOBOi ToBapHOi momituku TOB
«MA3OPIHI» moBuHHO 6a3yBaTHCs Ha OMKCI XapaKTEPUCTHK TPODITIB MUTHOBUX
CErMEHTIB PHHKY Ta pe3yJbTaTaX MapKETUHTOBUX JOCHTIIKEHb (OMUTYBAaHb
croxkuBayiB). OcoOnuBy yBary ciifi NPUAUISITA OHOBJIEHHIO aCOPTUMEHTY BXKE
ICHYIOUUX TOBApHUX JIIHIA, OCKUIBKM  IXHIM IMUIDK B O4YaX KIIEHTIB BXKeE

cchopmyBaBcs.
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BucHoBKkH 10 1pyroro po3ainy

TOB «MA3OPIHI» — mnianpuemctBO, ke QyHKIIOHYe y M. JIbBOBI Ha
PUHKY XJ1000yJIOYHUX Ta OOPOIIHSHUX KOHJIUTEPChKUX BUPOOIB. IlinmpuemMcTBO
3HAXOJUTHCS Ha CTaAll PaHHBOrO PO3BUTKY. Ilicis ycmimHOro crapTty aisSIbHOCTI
y 2019 p., mpotsirom 2022-2023 pp. ¥oro (HiHAHCOBO-€KOHOMIUHI pPE3yJbTaTH
noripmuiaucs, nopiBHsHo 3 2020 p., MO 3yYMOBIIOE HEOOXIAHICTH IMIJABUIICHHS
e(hEeKTUBHOCTI YIIPABIIIHHS Ta aKTUBI3AI[1I0 MAPKETUHTOBO1 JIISUIBHOCTI.

AHani3 YUHHUKIB MapKETUHIOBOI TOBAapHOI TOJITUKM  MIANPUEMCTBA
MoKa3aB, II0 30BHIIIHE  Ta BHYTPINIHE cepeaoBuile (QopMye CHpPUATIUBI
moxmBocTi it TOB «MA3OPIHI» BHacmigok po3BUTKY KOHAUTEPCHKOTO
pUHKY B YKpaiHi, COIIaJIbHO-KYJIbTYPHUX TPEHIIB CIIOKHUBAaHHS KOHJIUTEPCHKHUX
BUPOOIB Ta KOHKPETHHUX IEpeBar MiIIpUEMCTBA Y MOPIBHIHHI 3 KOHKYPEHTaMH.

Topapna momituka TOB «MA3OPIHI» € ToBapHOW TOJITHKOIO
nudepeniialii 3 GoKycyBaHHSIM Ha cermMeHT TopTiB. ToBapHui acoptumenT TOB
«MA3OPIHI» € nocratHbo HacudyeHUM (69 TOBapHHX TIO3HMIIH), MIUPOKUM
(KUTBKICTh aCOPTUMEHTHHX TPYIl cKiagae 12 mo3uiiii), 3 BapiaTUBHOIO TIIMOHWHOIO
(rmubuHa acOPTUMEHTY KOJHBAETHCA BiX 2 10 16 TMO3MIM) Ta  JOCTaTHBO
rapMoHiiiHUM  (yCl TOBapu IIOB’si3aHi MK c00010). HaliGiunpimorw rimmbuHOIO
XapaKTepU3y€eThCsS AaCOPTUMEHT TOPTIB 1 cKIazae 16 BapiaHTiB TOBapy.

Brnockonanenns toBapaoi nomituku TOB «MA3OPIHI» cnin 6a3yBatu Ha
aHai31 moTped Ta MOBEAIHKM ILTLOBOT ayJUTOPIi Ta pe3yabTaTaX MapKETUHTOBUX
JOCIIHKeHB (OMUTYBaHb CIIOKHBAYIB).

JIist BOOCKOHAJIEHHST MAapKETHHTOBOI TOBApHOI TMOJITUKA  MPOMOHYEMO:
PO3IMIMPUTHA HOBUMH CaMKaMHU TOBapHI JIiHII MaKapyHCIB Ta €KJIEpiB, PO3MIMPUTH
ACOPTUMEHT TIOJIAPYHKOBUMH HAOOpaMM IEYMBa Ta IHIIUX BUPOOIB, BUUTH Ha

HOBUI CETMEHT PUHKY «30POBUX» JAECEPTIB Ta (MPOAYKIIIi 7151 11a0ETUKIB).
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BUCHOBKH

VY xBamidikaniiiHiii poOOTI AOCTIIKEHI TEOPETUYHI 3acaiyd Ta MPaAKTHYHI
ACIeKTH yMPaBJIIHHS MAPKETUHIOBOIO TOBapHOIO noJiTukoo TOB «MA3OPIHI».

1. HocnimxkeHo ToBap sIK 00’ €KT MapKETHHIOBO1 JISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA:
BUJIUIEHO HOr0 piBHI, BU3HAYEHO BIACTHBOCTI, OCOOJUBOCTI MPOMO3UIIIT 32 PI3HUX
€NoX MAapKeTHHTy, Yy3araJlbHeHO MiAX0AM 10  Kiacudikauii, MoJaHO
XapaKTEePUCTUKH CTaAiil KUTTEBOTO IUKIY Yy B3a€MO3B’S3KY 3 CIPSMOBAHICTIO
MapKETUHTOBHX 3aXO0]IiB.

2. Y3arajbHEHO ITiIX01 HAyKOBIIIB 10 PO3yMIHHSI MapKETHHIOBOi TOBAPHO1
TIOJIITHKY Ta BU3HAYCHO ii IK KOMIUIEKC CTPATETIYHUX Ta TAKTUYHUX 3aXOIiB 010
CTBOPEHHS TaKOTO HAa0Opy TOBAPIB y PUHKOBIM MPOIMO3UIIT MIAIPUEMCTBA, SKUN
Jla€ B TIOBHIM Mipi1 peasizyBaTH HOTO KOHKYPEHTHI MepeBaru Ta JOCSITHYTH IIUIei
IUIIXOM 3aJI0BOJICHHSI TOTped CrokuBayiB. Bu3HaueHO TOJIOBHI KOMIIOHEHTH
MapKETHHTOBOI TOBApHOi MOJIITUKUA € Ha piBHI TOBapy (po3poOka HOBOTO TOBApY;
Moaudikallis ToBapy; 00CIyroByBaHHsS TOBapy; €JIMiHyBaHHS TOBapy) Ta Hi PiBHI
TOBApHOTO MOpTdento mianpuemMcTBa (popMyBaHHS HOMEHKJIATYPH Ta ONTUMI3aIlisa
ACOPTUMEHTY).

3. OxapakTepu30BaHO OCHOBHI MOKA3HUKH HOMEHKIATYypU Ta aCOPTUMEHTY
SAK OCHOBHHUX OO0’€KTIB MApKETHHTOBOi TOBApHOI TOJITHUKU. Y3arajabHEHO
TEOPETUYHI 3acaJM YIPaBIIHHSI TOBAPHOIO HOMEHKJIATYpPOIO Ta acOPTHUMEHTOM
MPOIYKIli MIANPUEMCTBA, 30KpeMa, (HOpPMYBaHHS, PO3IMUPEHHS 200 3BYKEHHS,
ONTUMI3alii TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY. BH3HaueHo, 1[0 yNpaBiiHHS TOBAapHOIO
HOMEHKJIaTypOI0 Ta aCOPTUMEHTOM BKJIIOYAE: TOAaBaHHS HOBUX TOBapHUX JIHIM;
MOTTMOJICHHS aCOPTUMEHTY; HApOIIeHHS (BUIOBXKEHHS) TOBAPHOI JiHIT «BBEpX» 1
«BHU3»; JABOCTOPOHHE (OJHOYACHO «BBEPX» 1 «BHU3») HAPOIICHHS aCOPTUMEHTY;

Mo (piKallil0 TOBAPHOT HOMEHKIIATYPU 200 aCOPTUMEHTHUX TPYII.
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4. OxapakTepuszoBaHo rocmnojapcbky naisnbHicTh TOB «MA3OPIHI» sk
00’€eKTa MOCHIIKEHHSI, OCHOBHUM BHJIOM JISJIBHOCTI SIKOTO € BUPOOHMIITBO XJI10a
Ta XJ11000yI0YHUX BUPOOIB; BUPOOHUIITBO OOPOIIHIHUX KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB,
TOPTIB 1 TICTEYOK HeTpHuBajoro 30epiranus. [IpoananizoBaHo OCHOBHI (piHAHCOBO-
€KOHOMIYHI pe3yJbTaTu MIJIBHOCTI TOBApUCTBA Ta BHSBIEHO, IO 3 Yacy
3acHyBaHHs (2019 p). Bonu y 2022-2023 pp. CyTTEBO MOTIPIIUIIUCS.

5. [IpoananizoBaHi YMHHUKKA MapKETHMHrOBOi ToBapHoi mnomituku TOB
«MA3OPIHI», 30kpema, cTaH pUHKY OOpPOIIHSHUX KOHIUTEPCHKUX BHPOOIB B
VYkpaini. BusiBneHo 30BHIIIHI 3arpo3u Ta MOKJIMUBOCTI JJiIsi TOBapUCTBa 3 OOKY
PABOBUX, EKOHOMIYHUX, JeMOrpadiyHuX, HAYKOBO-TEXHOJOT1YHHUX, COLaIbHO-
KyJIbTYpHUX YHHHHUKIB. OXapakTepu30BaHO TOJOBHI YHHHHUKH 30BHIITHBOTO
MIKpOCEpEIOBUIIAa MIANPUEMCTBA: CIOXKMBAa4YiB Ta KOHKYPEHTIB. Buuineno
KpUTEpil CerMeHTallii Ta CerMEHTH CIOXUBA4YiB OOPOIIHSHUX KOHAUTEPCHKHUX
BUp0oOiB. [IpoaHanizoBaHO MO3UIIIOHYBaHHS Ha PUHKY, KOHKYPEHTHI IepeBaru Ta
0COOJIMBOCTI TOBapHOI MOJIITUKH OCHOBHUX MPSIMUX Ta HEMPSIMUX KOHKYPEHTIB
TOB «MA3OPIHI». Bu3naueno, 1o y mopiBHSHHI 3 KOHKYPEHTaMH, TOBapPHCTBO
Ma€ CBO1 KOHKYPEHTHI IepeBary.

6. Bukonano ananiz toBapHoi npomno3uilii TOB «MA3OPIHI» 3a piBHAMH
TOBapy 1 BHUSIBIEHO, IO MIANPUEMCTBO MPOIOHYE CIIOXKHBAa4aM HE MPOCTO
3aJJ0BOJICHHA MOTpeOH B ki, a 32JI0BOJICHHS ~KOMIUIEKCY TIOTpeO:
raCTPOHOMIYHOTO, €CTeTUYHOTO, EMOIIHHOIO xapakrepy. IIpoanamizoBaHO
acoptuMmeHT mpoaykiii ta toBapiB TOB «MA3OPIHI» Ta BcTaHoBieHO, mIO
TOBapHA TOJITHKA MAMPUEMCTBA — 1€ TOMiTHKA nudepenmiamii 3 GoKyCyBaHHIM
Ha CEerMeHT TopTiB. BusnaueHo, mo toBapuuii acoptumeHT TOB «MA3OPIHI» €
JOCTaTHhO HacW4YeHHM (69 TOBapHMX TO3UIlIK), MMHUPOKUM (KITBKICTh
ACOPTUMEHTHUX TPyN ckiagae 12 mo3wuiiit), 3 BapiaTUBHOIO TIMOWHOIO (TyIMOWHA

ACOPTUMEHTY KOJIMBAETHCS BiJl 2 10 16 mo3uiiii) Ta 10CTaTHbO rapMOHIMHUM (yCi
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TOBapyM TIOB’sA3aHI MDK c€00010). Haitbinbpmow TIHOWHOI XapaKTepHU3YEThCS
ACOPTUMEHT TOPTIB 1 cKi1ajae 16 BapiaHTIB TOBapy.

7. IIpoananizoBaHo cTpyKTypy acoptumeHnTy npoaykuii TOB «MA3OPIHI»
3a BUPYYKOIO B peaii3alii Ta BUSBIEHO, IO OUIbIIE TPETHUHH BUPYUKH BiJ
peamizaiii 3a0e3nedye MOpojax TOPTIB (AKI HE € HAWOUIbII pPEHTA0ETbHOIO
TOBApHOIO MO3UIIEI0). A YacTKa HaWOLIbII peHTa0eIbHOT NPOAYKIli (MaKapyHCIB)
y BUPYYIIl BIJ] peajizallii HeBelauKa.

8. IlpoBeneno onutyBanHs crnoxuBadiB TOB «MA3OPIHI» ta BusBieno
BUCOKHU PIBEHB JIOSUIBHOCTI, IKMH OYEBHJIHO JIOCATHYTHUH 3a PaxXyHOK TOBapHOT
MOJIITUKY, SIKa BIJTNOBia€e moTpedaM Ta IIHHOCTAM CIOKHBAYiB.

9.3 Meroro OOIpyHTYBaHHS  MPOMO3WLIA  IIOAO  yJIOCKOHAJICHHS
MapkeTuHroBoi ToBapHoi momitukn TOB «MA3OPIHI», BuaiieHo cerMeHTH
ITLOBOT  aymuTOpii Ta  oxapakTepu3oBaHO IixH1 mnpodimi. [loBemeHo, 1o
BrockoHaneHHs ToBapHoi nomituku TOB «MA3OPIHI» cnin 6a3yBatu Ha aHami3i
notped Ta TMOBEOIHKM IUIbOBOI ayauTOpii Ta pe3ysbTaTaXx MapKETUHTOBHUX
JOCJTIJDKEHb (OMUTYBaHb CIIOKMBAYIB).

10. O6rpyHTOBaHO TIPOMO3MIlI IIOM0 YAOCKOHAJICHHS MapKETUHIOBO1
toBapHoi nomiTuku TOB «MA3OPIHI» 1151 KOHKpETHUX CETMEHTIB CIOKMBAYiB.
Jlist  BOOCKOHAJICHHS MApPKETUHTOBOI TOBAPHOI IMOJITHKU HiATPUEMCTBA
PEKOMEHIOBAHO: PO3IMIMPUTH HOBMMH CMaKaMHM TOBapHI JIiHII MakapyHCIB Ta
EKJIEPiB, PO3IIUPUTH ACOPTUMEHT TMOJAPYHKOBHUMH HAOOpaMH IMEYMBa Ta IHIIUX
BUpOOiB, BHMTH Ha HOBUW CETMEHT PUHKY «3JIOPOBHX» JECEPTiB Ta (MPOMYKIIii

JUTSL 11a0CTHKIB).
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	Ольга МАРЧЕНКО
	Михайло ОРОБЧУК
	Кваліфікаційна робота допущена до захисту

	ВСТУП
	УПРАВЛІННЯ  МАРКЕТИНГОВОЮ ТОВАРНОЮ ПОЛІТИКОЮ
	ТОВ «МАЗОРІНІ»
	2.1. Загальна характеристика господарської діяльності  та фінансово-економічних результатів ТОВ «МАЗОРІНІ»
	Компанію ТОВ «МАЗОРІНІ», код ЄДРПОУ 43325741, було зареєстровано 01.11.2019. Розмір статутного капіталу підприємства складає 480 000 грн. Керівником організації ТОВ «МАЗОРІНІ» є  Годунок Альона Володимирівна. Організаційно-правова форма підприємства Т...
	Іншими видами діяльності товариства є:
	− 68.20 - надання в оренду й експлуатацію власного чи орендованого нерухомого майна;
	− 47.24 - роздрібна торгівля хлібобулочними виробами, борошняними та цукровими кондитерськими виробами в спеціалізованих магазинах;
	− 47.11 - роздрібна торгівля в неспеціалізованих магазинах переважно продуктами харчування, напоями та тютюновими виробами;
	− 52.24 - транспортне оброблення вантажів;
	− 46.36 - оптова торгівля цукром, шоколадом і кондитерськими виробами;
	− 10.82 - виробництво какао, шоколаду та цукрових кондитерських виробів;
	− 10.72 - виробництво сухарів і сухого печива; виробництво борошняних кондитерських виробів, тортів і тістечок тривалого зберігання [42].
	Всього в Україні за цим КВЕД зареєстровано 6674 діючих компаній, з яких 4869 – ФОП  [1].
	Якщо оцінювати географічне розташування компаній, що функціонують у рамках цього КВЕД , то  бачимо, що  ТОВ «МАЗОРІНІ» знаходиться у регіоні, який  знаходиться на другому місці (після м. Києва) за кількістю  підприємств  у цьому секторі (табл. 2.1).
	Таблиця 2.1.
	Кількість компаній з основним видом діяльності за КВЕД 10.71 [1]
	Отже, ТОВ «МАЗОРІНІ» доводиться витримувати високий рівень конкуренції на ринку.
	Підприємство сформулювало свої цінності наступним чином:
	− вибір і купівля інгредієнтів;
	− пошук і щоденне вдосконалення рецептур;
	− прискіпливість до деталей та постійний контроль кожного процесу на виробництві;
	− найкращі та натуральні продукти;
	− важливий кожен клієнт -   це не слова, а щоденний вибір [41].
	Організаційна структура ТОВ «МАЗОРІНІ»  зображена на рис. 2.1.  Організаційна структура  ТОВ «МАЗОРІНІ» є простою, лінійною.  У структурі управління немає підрозділу, на який покладені завдання управління маркетинговою діяльністю.  Також, немає посади...
	Рис 2.1. Організаційна структура ТОВ «МАЗОРІНІ»
	Отже,  стратегічне та тактичне управління маркетинговою діяльністю, у тім числі формування маркетингової товарної політики  ТОВ «МАЗОРІНІ»,  здійснює  його директор.
	Основні фінансово-економічні результати ТОВ «МАЗОРІНІ» наведено у табл.  2.2.
	Як бачимо, усі фінансово-економічні показники ТОВ «МАЗОРІНІ» за період 2020-2023 рр. погіршилися. Позитивно можна оцінювати лише зменшення зобов’язань підприємства.
	Практично у 2 рази скоротилися активи товариства, що свідчить про зменшення його майнового потенціалу.
	Таблиця 2.2.
	Основні фінансово-економічні результати  ТОВ «МАЗОРІНІ»  за  період  2020-2023 рр.
	Джерело: складено та розраховано за даними [35]
	Обсяг реалізованих хлібобулочних  і борошняних  виробів  в Україні протягом 2016-2020 рр. зріс на 44,6 %, борошняних кондитерських  виробів, тортів і тістечок нетривалого зберігання – на 36,5 %, сухарів, сухого печива,  борошняних  кондитерських вироб...
	Проаналізуємо зовнішні чинники формування маркетингової товарної політики ТОВ «МАЗОРІНІ».
	До основних правових чинників діяльності підприємства  слід віднести необхідність впровадження системи  аналізу небезпек і критичних точок контролю (англ. Hazard Analysis Critical Control Point) HACCP   на підприємствах харчової промисловості відповід...
	Вплив соціально-демографічних чинників на діяльність  ТОВ «МАЗОРІНІ» проявляється у  зовнішній міграції населення, зумовленій війною рф проти України, що в свою чергу зменшує потенційну місткість ринку.
	Вплив соціально-економічних чинників виявляється у зниженні платоспроможності населення, внаслідок економічного спаду,  викликаного спочатку пандемією  коронавірусу та карантинними обмеженнями, а потім війною. Експерти  стверджують, що понад 70 % екон...
	Серед економічних  чинників товарної політики ТОВ «МАЗОРІНІ» також слід  виділити і імпортне походження сировини для кондитерських виробів. У зв’зку з знеціненням гривні ускладненням логістики, подорожчанням палива, є ризики подорожчання сировини, що ...
	Серед науково-технологічних чинників впливу на діяльність ТОВ «МАЗОРІНІ» варто виділити цифровізацію економіки та розвиток онланй торгівлі.  Пандемія COVID-19 ще більше стимулювала розвито продажу через  інтернет у зв’язку з карантинними обмеженнями, ...
	Соціально-культурні чинники визначають попит на продукцію ТОВ «МАЗОРІНІ».  Серед сучасних споживачів чітко намітився тренд здорового харчування.  Так,  дослідження Nielsen Healthy revolution  свідчить, що 65 %  споживачів  у Східній Європі заявляють, ...
	Таким чином, щодо борошняних кондитерських виробів, то цей тренд виявляє себе або у попиті на  якісних  виробах з натуральними інгредієнтами, або у  повній чи частковій відмові від солодощів і надання переваги десертам без цукру, глютену, лактози.
	Серед соціально-культурних трендів також слід виділити популярність кондитерського мистецтва в Україні, внаслідок чого кількість кав’ярень-кондитерських зростає. Люди готові заощаджувати на будь-чому іншому,  але не готові відмовитися від філіжанки ка...
	Десерти та солодощі стають витвором мистецтва, як повинні вражати споживача не тільки смаком, але й дизайном.  Таким чином, крафтові кондитерські вироби або вироби  ручної роботи на замовлення   мають вищий попит, ніж фабричні  вироби.
	Також,  соціально-культурним трендом є використання солодощів, кондитерських виробів як подарунку. У зв’язку з цим,  у попиті на кондитерські вироби прослідковується сезонність:  він суттєво  (до 4 разів)  зростає у  святкові періоди.
	Аналіз чинників товарної політики зовнішнього макросередовища  ТОВ «МАЗОРІНІ» наведено у табл. 2.4.
	Таблиця 2.4.
	Зовнішні чинники маркетингової  товарної політики ТОВ «МАЗОРІНІ»
	Продовження табл. 2.4.
	Джерело: авторська розробка
	Проаналізуємо вплив основних чинників зовнішнього мікросередовища ТОВ «МАЗОРІНІ» (споживачів та конкурентів) на його маркетингову товарну політику.
	З метою виділення сегментів  споживачів ТОВ «МАЗОРІНІ», виділимо критерії сегментації. На наш погляд, такими критеріями будуть: мета покупки, мотивація покупки, стать, рівень доходу   (табл. 2.5).
	Таблиця 2.5.
	Критерії сегментації споживачів ТОВ «МАЗОРІНІ»
	Джерело: авторська розробка (1)
	Як що аналізувати сегменти споживачів за виділеними критеріями, то можна виокремити такі особливості сегментів:
	− у сегменті споживачів, які купують кондитерську продукцію у якості подарунку більше проявляється чинник сезонності;
	− споживачі,  основним мотивом купівлі  кондитерських виробів яких є самоствердження/співпричетність є більш залежними від суспільної думки, рекомендацій блогерів,  популярності бренду; для них важливими є історія закладу, особистість власника та його...
	− найбільш раціональними перевагами продукції керуються споживачі, мотивом придбання кондитерських виробів яких є гастрономічне задоволення, саме вони є вимогливими до смаку виробів та його різноманіття, асортименту і його оновлення тощо;
	− сегмент споживачів, мотивом придання борошняних кондитерських виробів є здорове харчування звертають увагу на склад і натуральність інгредієнтів, обирають продукцію без цукру або мінімальним його вмістом, без глютену, лактози тощо.
	За спостереженнями адміністрації ТОВ «МАЗОРІНІ», основними їхніми клієнтами-замовниками є жінки, їхня частка у  статевій  структурі покупців складає до 80 %. Це пояснюється тим, що в українській культурі, у більшості родин саме жінки відповідають за  ...
	Щодо рівня доходу,  то споживачами  ТОВ «МАЗОРІНІ» є, в основному,  особи з середнім та високим рівнем доходу.
	Характеристика основних конкурентів ТОВ «МАЗОРІНІ» наведена у табл. 2.6.
	Мережі маркетів Baker Market  та кав’ярень AROMA Kava є непрямими конкурентами ТОВ «МАЗОРІНІ», а кондитерські SHOco.– прямими.
	У порівнянні з конкурентами, ТОВ «МАЗОРІНІ» має свої конкурентні переваги.
	Таблиця 2.6.
	Основні  прямі та непрямі конкуренти ТОВ «МАЗОРІНІ»
	та їх характеристика
	Джерело: авторська розробка.
	У порівнянні з Baker Market  та AROMA Kava, ТОВ «МАЗОРІНі» має ширший та екслюзивніший асортимент продукції, а у порівнянні з  SHOco. –   доступніші ціни.
	Підсумовуючи,  зазначимо, що  не зважаючи на пандемію корона вірусу та війну в Україні, ринок борошняних кондитерських виробів зростає і має перспективи для розвитку,  конкуренція на ринку кондитерських-кав’ярень загострюється і зосереджується, в осно...
	Вагомим чинником конкурентної боротьби стає маркетингова товарна політика, а конкурентною перевагою  – асортимент, який відповідає потребам цільової аудиторії.
	Аналіз маркетингової  товарної політики ТОВ «МАЗОРІНІ» розпочнемо з аналізу товарної пропозиції за її рівнями (табл. 2.7).
	Таблиця 2.7.
	Рівні товару ТОВ «МАЗОРІНІ»
	Джерело: авторська розробка. (1)
	Таким чином,  ТОВ «МАЗОРІНІ»  пропонує  споживачам не просто  задоволення потреби  в їжі ( борошняних солодощах), а  задоволення комплексу потреб: гастрономічного (задоволення від особливого, оригінального смаку солодощів), естетичного  (насолоду для ...
	У даному випадку,   у позиціонуванні товару на ринку варто  обирати не (або не тільки) раціональні  вигоди для споживача від споживання товару  (склад, якість, смак), а ірраціональні, емоційні переваги від використання товару.  Слогани, якими позиціон...
	Проаналізуємо асортимент товарів ТОВ «МАЗОРІНІ» (табл. 2.8).
	Окрім визначеного наявного асортименту, кондитерська «МАЗОРІНІ» пропонує торти та кенді бар на замовлення.
	Таким чином, вважаємо, що номенклатура продукції підприємства є достатньо великою, як для невеликої кондитерської і складає 69 товарних позицій. Ширина асортименту -  12 товарних позицій.
	Найбільшою глибиною характеризується асортимент тортів і складає 16 варіантів товару. На другому місці за глибиною асортименту – тістечка та макарони (по 9 варіантів товару), на третьому – печиво (8 товарних позицій).
	Таблиця 2.8.
	Асортимент продукції та товарів ТОВ «МАЗОРІНІ»
	Отже, товарний асортимент ТОВ «МАЗОРІНІ» є достатньо насиченим (69 товарних позицій), широким (кількість асортиментних груп складає 12 позицій), з варіативною глибиною (глибина асортименту коливається від 2 до 16 позицій) та  достатньо зіставлюваним (...
	Проаналізуємо  структуру товарного асортименту за часткою у виручці від реалізації  ТОВ «МАЗОРІНІ» (табл. 2.9).
	Таблиця 2.9.
	Структура товарного асортименту  ТОВ «МАЗОРІНІ»
	за  часткою у виручці від реалізації продукції
	Як бачимо,  трохи більше третини виручки від реалізації забезпечує продаж тортів.  На наш погляд, це пов’язано з тим, що  торти – це найдорожча продукція у асортименті підприємства. Разом з тим, бачимо, що торти – це не найбільш рентабельна товарна по...
	Отже,  товарна політика ТОВ «МАЗОРІНІ»  – це  політика диференціації з фокусуванням на сегменті  тортів.
	Вагомим  атрибутом товару є товарна марка. ТОВ «МАЗОРІНІ»  пропонує  свої товари під одноіменною торговою маркою «МАЗОРІНІ» (свідоцтво  реєстрації  – 313280, термін  реєстрації  – 02.02.2022-06.11.2029).
	Торгова марка підприємства окрім найменування (назви) включає і зображення (логотип) (рис. 2.2).
	Рис. 2.2. Зображення (логотип) торгової марки «Mazorini»
	ТОВ «МАЗОРІНІ» [41]
	Удосконалення маркетингової товарної політики підприємства, на наш погляд,  повинні базуватися на оцінці потреб  цільових сегментів ринку та маркетингових дослідженнях попиту.
	Опис конкретних профілів сегментів цільової аудиторії ТОВ «МАЗОРІНІ» наведено у табл. 2.11.
	Таблиця 2.11.
	Продовження табл. 2.11.
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