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BCTYII

OOrpyHTyBaHHs akTyaJbHOCTIi Temu. [linnmpuemcTBa (QyHKUIOHYIOTH B
yMOBax TMOCTIMHOT KOHKYpEHIlii, II0 BHUMAara€e IMiJBUIINEHOI yBaru Ja0 IiX
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI. Oxkpim PECYPCHOTO 3a0e3IeueHHs,
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh ~ IMIAMPUEMCTBA  BHU3HAYAETHCSI  CTAHOM  HMOTO
IHBECTHUIIHHOT'0, MAPKETUHTOBOT0, JIOTICTUYHOTO, IHHOBAI[IMHOTO Ta COI[1aJbLHOIO
PO3BHUTKY, a TaKOX IMIJIKPECIIOE HEOOXITHICTh MOCTIHHOTO MOJICIOBAHHS MHOTO
CTpaTeriyHUX 3acaja. TakuM YHHOM, TOTEHIa] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
HiANPUEMCTBA 3aJIEKUTH BIJ METOIB 1 TEXHOJIOT1H (OpMyBaHHS Ta 3a0€3MeUeHHs
KOHKYPEHTHHMX IIepeBar, KOHKYPEHTHOI cTpaTerii. Y 3B’SA3Ky 3 TOCTIHHHMH
3MIHAMHM TEHJCHII pPHUHKIB, TOSBY  HOBHUX TEXHOJOTIHA, 3MIHY CIIOXKHUBUYUX
ynojo0aHb Ta BXOMKEHHSI HOBUX TPABI(IB, MIJAMPUEMCTBA MOBHUHHI pO3POOISATH Ta
peaizoByBaTH HOB1 cTparerii KOHKYpeHTHOi Ooporhbu. Ha cywacHomy etarmi
PO3BUTKY  CBITOBOTO  TOCIOJApCTBa CYyO’€KTH  TOCIOAAPIOBAHHA  MAalOTh
aJanTyBaTUCAd /10 PUHKOBUX 3MIH 1 BECTH 3Ba)KEHY IOJITHUKY, BIPOBAKYIOUH
MiAXOMW IO PO3pOOKHM Ta peanizalrii KOHKYPEHTHOI CTparterii BiIMOBIAHO 10
PUHKOBUX TEHJICHIIIM, PIBHSA PO3BUTKY TEXHOJIOTIH Ta IHHOBaIid, MacimTabiB
BUKOPUCTaHHS Cy4YaCHUX aBTOMATH30BAaHUX CHCTEM BHUPOOHUIITBA Ta yMPaBIIHHA,
a TakoX IHmMUX (aKTOpiB, IO BIUIMBAIOTh Ha (OpPMyBaHHS Ta PO3BUTOK
KOHKYpPEHTHHUX TepeBar mianpuemctBa. Omke, Tema kBajidikaliitHoi poboTu €
aKTyaJIbHOIO.

AHaui3 OCTAHHIX JOCJIIJKeHb 3a TEeMaTHKOIO npooeMu.
KOHKypeHTOCTIpOMOKHICTh, KOHKYPEHTHI TEepeBaru Ta KOHKYPEHTHY CTpPATETiio
MIIIPUEMCTBA JOCTI/DKYBJIO YMMAJIO0 1HO3EMHHMX Ta BITUM3HSHHX HAyKOBIIIB.
3okpema, 00’ ektoM HaykoBux mnomykiB O. Ky3emina [17], H. TapraBcekoi [28],
M. Illapko [31] Oyna KOHKYypEeHTOCHIPOMOXKHICTh MignpuemMcTBa. KoHKypeHTHi
nepeBarn BuBuanu lO. IBanos, II. Opnos, O. IBanoBa [8], Oe3mocepenHbO

KoHKypeHTy ctparerito — H. €prymenko, T. Ilinbauk Y. Hlypko [41] Ta iHmi.



Humu 3po0neHO cCyTTeBHWid BKIaA Yy y3aradbHEHHS TEOPETUYHUX 3aca
pO3pO0IIeHHS Ta peaii3alii KOHKYpPEHTHOI CTpaTerii miAnpueEMCTBA.

Meta pocaimkeHnsi. Metoro kBamidikamiiiHoi poOOTH € y3arajabHEHHS
TEOPETHYHUX TOJIOKEHb Ta OOTPYHTYBaHHS MPAKTUYHUX PEKOMEHAIN 100
yIOCKOHAJICHHST  PO3pOOJIeHHSs Ta  peamizalii  KOHKYPEHTHOI  CTpaterii
HIAIPUEMCTBA.

3aBAaHHSA T0CTiIKEHHS:

— 3’sCyBaTH 3MICT OHSATTS KKOHKYPEHTHA CTpAaTeris MiTIpPHEMCTBAY;

— OXapakTepu3zyBaTH 0a30B1 KOHKYPEHTHI CTpaTerii;

— BHUCBITINTH  TPOIEC  PO3pPOOJNEHHS  KOHKYpEHTHOI  CTpaTerii
HiAITPUEMCTBA,

— JlaTU 3arajibHy XapakTEePUCTUKY Tocmoaapchkoi aisuibHOCTI TOB
«MA3OPIHI»;

— mpoaHanizyBatu KoHKypeHTHe cepenonuiie TOB «MA3OPIHI»;

— OI[IHUTH KOHKYpPEHTHE TMO3UI[IOHYBaHHS Ta BU3HAUYUTH KOHKYPEHTHI
nepeBaru TOB «MA3OPIHD»;

— po3poOUTH Ta OOIPYHTYBAaTH TPOIMO3MINT 1 PEKOMEHIAIll 1100
yIoCKOoHaNeHHs1 KOHKypeHTHO1 cTparerii TOB « MA3OPIHI».

O06’€KTOM 0CTiTKEHHA €: KOHKYPEHTHA CTpaTeris MiINMPUEMCTRA.

IIpeameToM oc/IiAKeHHS €: TIPOIIEC Ta METOAM PO3POOJICHHS 1 peari3alii
KOHKYPEHTHO{ CTpaTerii mAnprueMcTBa.

Ilepenik meroniB nociimkenns. VY kBamidikaiiiiHid poOOTiI 3aCTOCOBaHI
SK 3araJbHOHAYKOBI, TaK 1 CTEI[iaJIbHI METOIM HAYKOBOTO Mi3HAHHS. 30KpeMa, JUis
TCOPETUYHUX  y3aralbHEHb Ta pO3pOOJEHHS TMPAKTUYHUX PEKOMEHAIIH
BUKOPHMCTaHI TaKi METOIM SK CHUCTEMHHMH IIiIXid, aHaai3 1 CHHTE3, JIOTIKH 1
a0CTpaKTHOTO MUCJICHHS, Yy3arajdbHEHHS, MOPIBHSIHHSA. AHAI3 TOCTOAAPCHKOI
nisiibHOCTI TOB «MA3OPIHI» BuKOHYBaBcsi 13 3acCTOCYBaHHSIM (HiHAHCOBOTO
aHaJizy, a KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHIA — 32 METOAHMKOIO 1T’ ATH KOHKYPEHTHUX CHJI

[Toprepa.



Indopmanis mnpo mnpakTHyHe 3HAYEeHHHA podoTH, anpodauiro
pe3yabTaTtiB  AoCHiKeHHs (IX BIPOBAaJUKEHHST Ha IMANPHEMCTBI YH
oprasisaunii, y4acTb y HAYKOBO-NPAKTHYHHUX KOH(epeHUisX, myOsikamii).
Pe3ynpTaTH Ta BHCHOBKM aBTOpa KBamiQikaliiiHOi poOOTH 0OroBOprOBaUCS
y4aCHUKaMH KpyTJoro ctoiy «be3nexkoBl acneKkTH YIpaBliHHS OpraHi3allisiMu B
yMOBax BIMHM Ta MOBOEHHOI BiAOynoBu nepxkaBu» (M. JIbBiB, JIbBAYBC, 10
TpaBHs 2024 p.). Ta OTpUMAaIN NO3UTUBHI BIATYKH.

Crpykrypa Ta 0o0csir podorn. Kaamidikamiiina pobora ckianaerscs 3
BCTYIY, JBOX PO3JILIIB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BHKOPUCTAHUX Jkeped. OCHOBHHIA
TeKCT poOoTH BUKIazeHo Ha 40 cropiHkax. PoGora mictute 10 pucynkis, 10

TaOMUIh. Y CIUCKY BUKOPUCTAHOI JiTepaTypu — 42 JpKeperna.



PO31J 1
TEOPETHYHI 3ACAJIM KOHKYPEHTHOI CTPATEITI
B YIIPABJIIHHI HIJIIPUEMCTBOM

1.1. TloHATTSI KOHKYPEHTHOI cTpaTerii MiANpueMcTBA

TepMiH «KOHKYpEHIIisSI» MOXOJIUTh BiJl JIATHHCBKOTO ClIoBa «concurrentia»,
sKe YTBOpEHE Bij «concurrere». Ile cioBo ckiamaeTbCcs 3 JBOX YAaCTHUH: «CON-»
(pazom) 1 «currere» (6irtu, 3maratucs). Y OyKBaJIbHOMY Iepekiaal «concurrere»
O3Haua€e «OIrTH pa3oM», MO0 B Cy4aCHOMY PO3yMiHHI O3HA4Ya€ «3MaraTtucs pa3oMm»
abo «3maratucs OJAMH 3 OJHMM». B E€KOHOMIYHOMY KOHTEKCTI KOHKYpEHIIis
O3HAYa€ CYMEPHUITBO MK yYaCHMKaMU PUHKY 32 OOMEXKEHI PecypcH, KIIIE€HTIB
a00 PUHKOBI YaCTKH.

HeBunankoBo s mepeMord y KOHKYPEHTHIH OOpOThOI 3aCTOCOBYIOTHh
KOHKYPEHTHY CTpAaTerito, ajpKe CJIOBO «CTpATeris» YBIUINUIO Y TEPMIHOJOTIIO
Oi3Hecy 3 BIMCHKOBOI chepH, Jie BOHO 03HAYAJI0 MUCTEITBO BEACHHS BiiHH a00 00
IUIaHYBaHHSA Ta KEpyBaHHS BIMCHKOBUMHM oONepallisiMi. A BIWHH, SKI BiJIOMO,
BEyTh 3apajiy IEPEMOTH.

Bueni mo-pizHOMY MiAXOIATh 1O BH3HAYCHHS IIOHATTS «KOHKYPEHTHA

ctpateris» (tabdm. 1.1).

TabOnwnis 1.1.

BusHadueHHS IOHSTTSI «KKOHKYPEHTHA CTPATETis HAYKOBIIMU Ta MTPAKTUKAMHU

ABTOp Bu3zHayeHHs NOHATTS

1 2

Crpareris, o KOHICHTPYETHCS HA JTiSIX Ta MIX0aaX, SIKi
I. Aucodd | moB’s3aHi 13 yIpaBIiHHAM Ta CIPSIMOBaHI Ha 3a0€3MeUeHHs
YCHIIIHOT AISTIBHOCTI B OIHIN crienndiuHii cdepi Oi3HeCy
(cTparteriuHiii 30H1).
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[Tponosxenns tada. 1.1.

1 2
FO. CTpaterid KOHKYpPEHIIil CTAHOBHTE OCHOBY KOHKYPEHTHO1
["pAHOBCBKA | OBEIiHKH IIAIIPHEMCIBA HA PHHKY 1 OIHCYe cXeMy 3a0e3lnedeHHA
MepeBar HaJl KOHKYpPEeHTaMH.
@. Kotaep | IIpollec cTROpeHHS i IPaKTHYHOI peatizarii mporpaMH Iif
MiAIPHEMCTBA 3 METOK e)eKTHBHOTO PO3MIMIEHHA pecypciB A4
JNOCATHEeHHS IIITbOBO1 MO 3HIIi1 HA PHHKY.
PetensHO pozpodieHa IporpaMa 3axoiB. AKl MarTs OYTH
IO. IBaHOB | peani3oBaHi OPraHi3alli€l0. 3 METOR I0CATHEHHS BHI{THOL
KOHKYPEHTHOI [I03HIIii Ha PHHKY Ta aJallTallii opraHi3arii 10 3MiH
Y BHYTPIMIHEOMY Ta 30BHIMTHEOMY CEpPeI0BHIIIL.
H. KvaeHko | PizHOBHI cTparterii opraHizariii, 1o J1ae BiANOBiNE HA OJTHE 3
HAHBAA THBIIHX [THTaHb: K OPTaHi3allii KOHKYPYE Ha IILITbOBOMY
PHHKY. 33 PaXYHOK J0T0 BHTPHMYE KOHKYPEHTHHH THCK 1 OTPHMYE
IepeMory B KOHKYPeHTHIH 00poTs0i?
M. IToptep | CripAMOBaHA Ha Te. 100 3aHHATH CTiHKY 1 BHTLTHY [IO3HITII0. SKA
JacTh 3MOTY OpraHi3arlii IPOTHCTOATH HATHCKY THX CHIL AKi
BH3HAYAIOTH KOHKYPEHTHY G0poThGY B ramysi.
IT1gx JocATHeHHS BHOPAHOT O HAIPAMY KOPIOPATHBHOI
M. CaeHKO | cTpareril B KOJKHIH cTpaTeridHiH 0 JHHHII Oi3Hecy. [0 ABIAE
co 000 ILTaH 3aBOIOBAHHA CHIBHHX J0BIOCTPOKOBHX
KOHKYPEeHTHHX II03HIIIH (IlepeBar ).

[. Ctymak | OpieHTOBAHHH HA JOCATHEHHA CTpaTer MHHX LiTeH Ta CTiHKHX
KOHKYPEHTHHX IIepeBar IU1aH JiH MiampHeMCcTBa. o epedyBac B
npolleci fe3nmepepBHOTO BJOCKOHATEHHS Ta 3JaTHHH MIBHIKO
pearyeBaTH Ha 3MiHH V 30BHIIIHbOMY Ta BHYTPIIIHbOMY
CepelOBHIN 1114 3a10B0OIEHHA IOTPed CII0KHBAYIB Ta BIACHOI O
3POCTAHHA.

A.TowmmcoH. | Po3poGieHHs ynpaBIiHCEKHX PillIeHb. AKI CIIPAMOBaHI Ha

A.CTpikTeH| BCTAHOBISHHA 1 3MII[HEHHS JOBIOCTPOKOBOI KOHKYPEHTHO1 IO 3HIIIL
MAIPHEMCTBA B KOHKPETHIH ramysi.

3. Ji1oBa cTpaTeriia opraHizamil. OCHOBOIO AKO1 € CTIHKAa KOHKYpPEeHTHa

IlepmHLOBA MEepeBara.

Jlxepelio: y3arabHEHO aBTOpoM 3a [12; 17; 21;28 ]

[IpoananizyBaBIIn HaBeCHI

y Tabn. 1.1.

BHCHOBOK, III0 KOHKYPEHTHA CTpaTErisl OB’ SI3YETHCA 3:

— JIOCSITHeHHSIM ((hopMyBaHHSIM, 3aBOIOBAHHSIM) KOHKYPEHTHHUX NIEPEBAr;

— pealizalie€ro KOHKYpEHTHHX [epeBar;

BU3HAYEHHS, MOXHa 3pO0OUTH



— 3aiiMaHHsAM BUT1AHOT (0a)KaHO1) KOHKYPEHTHOT (PUHKOBO1) TTO3UIIIT;

— BUTPUMYBAaHHSIM KOHKYPEHTHOI'O THUCKY T4 METOJIAMH MEPEMOTH Y
KOHKYPEHTH1i O0pOTHOI.

BBakaemo, 10 yce BUIlIE HABEJCHE HE CYNEepeUuTh OJIMHe ogHOMY. [IpoTe,
HallyacTille BCE€ > KOHKYPEHTHY CTpAaTerilo IMOB’S3yIOTh 3 KOHKYPEHTHUMU
nepeBaramu.

KonkypeHTHa mepeBara — 1€ yHIKaJdbHI XapaKTEPUCTUKU a00 MOKIMBOCTI
KOMITaHii, sIK1 JJO3BOJISIFOThH il MEpeBepIIyBaTH CBOiX KOHKYPEHTIB Ha puHKY. lle
MOXYTh OyTH OCOOJMBOCTI TPOAYKTY, MOCIYTH, MpoleciB abo crpaTerid, ski
poOJATh MPOMO3MUIII0 KOMMAaHIi NMpUBaOIUBIIIO IS CIOXKHBAYiB MOPIBHAHO 3
KOHKYPEHTaMH.

Opniero 3 mepmux Mojelied KOHKYpeHTHHX nepeBar € moaens M.Iloprepa

(puc. 1.1.).

KOHKYPEHTHI ITEPEBAI'H

HHILKI BHTPATH mupepenyianin
o
= : .
E wmnpoki 1. Tlinepcrno 3a 2. udpepennianis
Be  pini BHTPATAMH
E 3acTparnuii no
é ‘ CEpPEaHH]
> z{::m 3JA. Qokycysanna Ha | 3b. dokycyeanua Ha
E BHTPATH anpepenuianino
A
=
-

Puc. 1.1. Monenb koHkypeHTHHX nepeBar M. IToptepa

xepeno: [27, c. 155]

Buxonsuu 3 1iei Mmoaeni, manmpueMcTBOM OYyIye CBOIO CTpATerito OOpOTHOU
Ha PUHKY 3aJI€KHO BiJl TAKUX KOHKYPEHTHUX IepEBar:
— HU3bKUX BUTpAT (CTpaTeris JiAepCcTBa 32 BUTpaTaMu);

— YHIKaJbHICTh IPOJYKIIIT 3 HIHHUMU JJIsl CIIOKMBAUIB XapaKTEPUCTUKAMU);
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— Kpama SKiCTb a00 1HII, HIK Yy KOHKYPEHTIB NMOKa3HUKU y IEBHOMY
PUHKOBOMY CeTMEHTI (cTpaTeris (P OKyCyBaHHS).

[3 pO3BUTKOM CYCHiIBCTBA, 3MIHOIO CEPEAOBHUINA TOCHOJAPIOBAHHS,
3MIHIOIOTBCSI KOHKYPEHTI IepeBard MignpueMcrBa. PaHime, OCHOBHUMH
KOHKYPEHTHUMHU MepeBaraMu OyiM: HUXKYa 11Ha, BUIIA SKICTh MPOAYKIIi, KpaIuii
KJIIEHTCBKUI CepBIC, JOCTYNl JO pecypciB, BUTIAHE (3pyuHe) reorpadiuyHe
pO3TaITyBaHHS.

Cy4acHUMH KOHKYPEHTHI TlepeBaramMu IiJIIPUEMCTBA, SKI CIPHSIOTH HOTO
JIOBIOCTPOKOBOMY YCITIXY €:

— 3aCTOCYBaHHsI IHHOBAI[IWHUX TEXHOJOT1M Ta BUPOOHUIITBO 1HHOBAIIMHUX
IIPOJIYKTIB, 5IK1 3a]I0BOJILHSIOTH HOBI MOTPEOH CIIOKUBAYIB;

— mudpoBa TpaHcopmallis: BIPOBAKEHHS IUPPOBUX IHCTPYMEHTIB Ta
wiargopm Ui onTUMizalii Gi3HEC-MPOLECIB, TMOKpAIIEHHS O00CIyrOBYBaHHS
KJIIEHTIB, BUKOPUCTaHHS BenuKuxX nanux (Big Data) mist anamituku Ta NpuiHATTS
CTpaTeT1YHHUX PIllleHb;

— pPO3BHHEHA COolliaJibHA BIAMOBIIAIBHICTD, Y TIM YHCII1, €KOJIOTIYHA;

— THYYKICTh Ta aIallTUBHICTh CUCTEMH MEHEIKMEHTY;

— TIEpPCOHAJII3AIli Ta OpIEHTAIlis Ha KIIEHTA: 1HAMBIAyAIbHUN MiAX1T O
KOXKHOTO KIIIEHTA, IIEPCOHAJII30BaH1 MPOMO3HIIii Ta TOCIYTH;

— IBUAKICTH Ta e()EeKTHUBHICTh JIOTICTHKH: OINTHMaJbHAa JIOTICTUYHI
MpolLiecH, 10 3a0e3MeUyI0Th CBOEYACHY JOCTaBKY TOBApiB Ta HU3bKI BUTPATH HA
JAHIIOTH TIOCTAYaHHS;

— OpeHJ Ta pernyTarlisi: CUJIbHUNA OpeH I, 110 BUKJIMKAE JOBIPY Ta JOSIbHICTD
y KJTIEHTIB;

— KyJbTypHa  pPI3HOMAaHITHICTh Ta IHKITFO3UBHICTD: iATpUMKa
PI3HOMaHITHOCTI Ta IHKITIO3UBHOCTI Y pOO0OYOMY CEPEIOBHIIL;

— CTpaTeriuHi MapTHEPCTBA Ta ANbSHCHU: CIIBOPAIS 3 IHITUMU KOMITAHISIMU
Ta OpraHi3allisiMu JJi CIUIBHOTO CTBOPEHHSI IIIHHOCTI, BUKOPUCTAHHS MEPEKEBUX

e(eKTIB JIJIs1 PO3LUIMPEHHS PUHKY Ta MIABUILIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYXKHOCTI.
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1.2. XapaktepucTuka 0a30BMX KOHKYPEHTHHUX CTpaTerii

CucreMa KOHKYPEHTHMX CTpaTerid MiANPUEMCTBA — L€ CYKYIHICTb
CTpaTerii, CHpSMOBAHMX HA aJanTallilo MiANPUEMCTBA 1O 3MIH B YyMOBax
KOHKYpEHIIIi Ta Ha 3MILHEHHS MOro JOBrOCTPOKOBOI KOHKYPEHTHOI MO3MWILIi Ha

puHKy (puc. 1.2) [21, c. 95].

KonkypenTHI cTparerii niAnpHeMcrea

v y v

Crpareris Ctparerida 3abe3nev4eHHA .
dopMyBaHHA - KOHKYPEHTO- . Crpareris -
> . ™  KOHKYpEeHTHOI
KOHKYPEHTHHX CIIPOMOMKHOCTI .
: NOBEAIHKH
nepepar NiMpHEMCTBA
Ctparerin l HacTviansma
KOHTPOJIIO B ABHPHO-FHHKDBH C% B C.[.T[;};Teﬁﬂ
HaJ| BUTPATAMH Teris:
- pecypcHO-PHHKOBa CTpa-
. Terig;
ﬂuté}gir:;‘;;uﬁ - TEXI:IDJID[‘i‘[HH crpal'reriﬂ; || Sﬂﬁ?f::;:
- colliaybHAa CTpaTeriy;
- (piHAHCOBO-IHBECTHIIHHA
CcTpareris;
Crparerin i - iHTerpauiina crpareris; Koonepariina
$oKycysaHHs QHPHBJIIHCI:I{H crpaTey | cTpareris

Puc. 1.2. Cucrema KOHKYpEHTHUX CTpATETii MiANPUEMCTBA

Ixepeno: [21, c. 96]

[cHytO0TH pi3HI miaxoau a0 Kiacudikaimii KOHKYPEHTHUX CTPATETid, 3aJIeKHO
BiJI TOTO, SIKa Ki1acudikaliiiHa o3Haka OepeTbes 1o yBaru (puc. 1.3).

bazoBumu (BHaACIIIOK YHIBEpPCAIBHOCTI 3aCTOCYBAaHHS) cepen
KOHKYPEHTHUX CTparterii BBaxkaroTbcsi ctpaterii M. Iloptepa: nimepctBo 3a

BUTpaTamu, audepeHnuiaiis, GoKyCyBaHHS.



o JIiTHpyrOUa KOHKYPEHTHA
TIO 3HITLA
¢ CHIbHA KOHKYPEHTHa
TIO3HITIA
¢ CIpHATIHBA KOHKYPEHTHA
TIO 3HITLA
¢ 3a10BLITFHA KOHKYPEHTHA
TIO 3HITIA
eHesamoBiIbHA KOHKYDEHTHA
TIO 3HITLA

KOHKYpEHTHa T03HITA Ta
MOJKJIHBICTB ii MOKpaIIeHHA

e CTpareria IiaepcTBa 3a
BHTpaTaMH (IIIHOBOTO
TI1IepCcTBa)

e Ctpareria gud epeHianii
e CTpareria cremianizamii
(KoHUEHTpawii.
okycyBamms)

Kraacupikamifina o3HAKS

KoHKypeHTHa nepeBara

i

KnacupiraniiHa o3HAKA

I

BHIH KOHKYPeHTHHX CTpaTerii

!

KoHKypeHTHa IO3HINA Ta
MapKEeTHHI 0Ba JIANbHICTh

il

KracudikamiliHa 03HAKA

CerMeHT PHHKY Ta
0COOIHBOCTI MAIPHEMCTBA

¢ CTpaTerid pHHKOBOTO
aIiaepa
e CTpaTeria ueleHIKEpa
e CTpaTeriAa IOCIiI0BHHKA

¢ CTpaTeria HilIepa

KracudikangiliHa 03HAKA

¢ BioneHTHa (cHI10Ba)
CTpaTerisa
o [laticHTHa (HIIOBa)
CTpaTerisa
¢ KoMyTaHTHa cTpaTeris
(IIpHCTOCYBAHHA )

¢ LEKCIUIepEHTHA
(moHepPCHKA) cTpaTerii

12

Puc. 1.3. Knacudikariiss KOHKYpeHTHUX CTpaTeTii MiAMpUEMCTBA

xepeno: [4]

Crpareris mimepcTBa 3a BUTpaTaMH — I1€ KOHIICHTpAIlis MiIMPUEMCTBA Ha
3MEHIIICHHI BUPOOHUYMX Ta 30yTOBUX BUTpaT. Hu3bka co0iBapTicTh MPOAYKIIIi Aa€
3MOTy BCTAaHOBJIOBAaTHM I[IHM HHUX4Yl, HDK Y KOHKYPEHTIB Ta TONpHU I
3a0e3reuyBaTy IJIAHOBY MNPUOYTKOBICTh. LI cTpaTeris BK/IOYa€e ONTUMI3ALIIO

BUKOPHCTAHHS BUPOOHUYHUX MOTYKHOCTEH, JOCATHEHHS e(EeKTy MaciiTtady depes
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MacoBe BHPOOHHWIITBO, CKOPOYCHHS BHUTpPAT Ha CHPOBHHY, MaTepiajd Ta
€HEProHOoCii, MABUIIECHHS TPOIyKTUBHOCTI mpaili Tomo. To0To, BOHa crpsiMoBaHa
Ha 3a0e3MeyeHHs] BUCOKOTO pIiBHA €(EeKTUBHOCTI BUPOOHMIITBA Ta peaizaiii
npoaykuii. JleBi3 ninepiB 3a BuTpatamu: «JlemeBo, ane TiIHO (JOCTaTHBO
SIKICHO)».

Taka KOHKypeHTHa cTpaTerisi Moxke OyTH €(pEeKTUBHOIO, SKIIO:

— IIiHa € OCHOBHUM YHHHHKOM CII0KHBYOTO BUOODY;

— MPOAYKIIis, IKY BUTOTOBJISE MiMPUEMCTBO € CTaHAAPTU30BAHOI0, i1 JIETKO
BUTOTOBUTH, aJi¢ BAXKKO MHU(EPEHITIIOBATH;

— PHUHOK XapaKTePHU3y€EThCS BUCOKUM PIBHEM BJIaJH CIIOKHUBAYIB.

PusukaMu Takoi KOHKYPEHTHOI CTpATErTii € CTPIMKI 3MIHH Y TEXHOJOTISX, SIKi
MOXYTh PI3KO 3JCIIEBUTH MPOLEC] BUPOOHUITBA 1 MIAMPUEMCTBO BTPATHUTH
KOHKYPEHTHY TepeBary. TakoX MiANMPUEMCTBO PHU3UKYE BYACHO HE OHOBHTH
IMPOJIYKIII0 Yepe3 HaMIPHY yBary 1o ii co0iBapTOCTi, TOJI SIK KOHKYPEHTH MOYTh
JIETKO i CKOIIIOBATH.

Crpareria audepeHmiamnii — e TaKUH MIIX11 10 KOHKYPEHTHOI 60poThOH,
3a SIKOTO MIANPUEMCTBO BUIUIMTHCS Ha PUHKY, MIPOMOHYIOYH YHIKAIbHI TPOAYKTH
a00 TOCIIYTH, K1 BIAPI3HAIOTHCS B MPOMO3UIII KOHKYpeHTIB. OCHOBHOIO METOIO
i€l cTpaTerii € CTBOPEHHS yHIKaJIbHOI I[IHHOCTI JUISl CIIOKMBAYiB, IO J03BOJISE
BCTAHOBIIFOBATH BUIIII I[IHU 1 301IBIITYBATH JIOSUIBHICTD KITIEHTIB.

Crparerisa nudepenitiaiii € epeKTHBHOIO 32 YMOBH

— CKJIAJIHOI CTPYKTYpH PHUHKY 1 BIAMIHHOCTEH MK CIHOKHBUYAMHU
nmoTpedamu,

— HAsSBHOCTI MOKJIMBOCTEH IudepeHItiamii mpoayKIlii;

— HEEJNACTUYHOTO 3a I[IHOI MONUTy (I[iHAa HE € OCHOBHHM YHHHHKOM
CIIO)KHBYOTO BHOODPY);

— BOJIOJIIHHS HOY-Xay y cepi BUPOOHHIITBA UM MAPKETHUHTY.

Pazom 3 TuM, 3acTocyBaHHSI IIl€i CTpaTerii TakoX Mae€ MEBHI PU3UKHU.
Hacamnepen, nudepenmiaiis Moxe COPUYUHATH TaKy BEJIUKY LIIHOBY PI3HULIO 3

KOHKYpeHTamu (0CO0JIMBO, SIK1 JIIAUPYIOTh 3@ BUTPATaMM), 110 COPUYUHUTH BTPATY
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NPUXUIBHOCTI  CHOXKMBadiB 10 OpeHay.  3HaueHHs JudepeHuianii Moxe
HIBEJIFOBATHCS 1]l BIUITMBOM HEIOOPOCOBICHOI KOHKYPEHIIii: IMiTaIlli Ta miapoOok
Ta 3HUXKYBATHUCS 3 4YacoM, KoJMW JU(epeHIiioBaHui TpOoayKT (IOCayra) crae
OyJICHHICTIO.

Crparteris ¢okycyBaHHS — 1€ KOHKYpPEHTHa CTpaTerisi, CIpsMOBaHa Ha
00CITyrOBYBaHHSI BY3bKOTO CETMEHTY PUHKY, SIKHH MOK€ OyTH TMEBHOIO TPYIOIO
CIOKMBauiB, reorpadiyHuM perioHoM abo cnenudpiyHuM TpoayKToM. OCHOBHA
MeTa IIi€l CTpaTerii moyisrae y 3aJ0BOJICHHI MOTped BHOPAHOTO CETMEHTY PHHKY
Kpalie, HiK IIe¢ MOXXYThb 3pOOMTH KOHKYPEHTH, SIKi OPIEHTYIOThCS HA MIUPIIAHA
PHUHOK.

Crpareris  (QokycyBaHHS MOXJIMBA 3a PaxyHOK: BY3bKOi cIiemiami3aiiii,
THAUB1IYaJBLHOTO MIX0AY, OCOOIMBOTO 0OCITYyTOBYBaHHSI.

KonkypenTHa ctparerist ¢pokycyBaHHsI e(EeKTHBHA TOJ1, KOJIH:

— pUHOK copMOBaHU 3 OAraTbOX CErMEHTIB, SIKi CYTTEBO BIAPI3HSIOTHCS
3a MICTKICTIO, TEMIIOM POCTY, pIBHEM KOHKYPEHIIii Ta IHITMMH YUHHUKAMU;

— JUIS OUTBIIOCTI KOHKYPEHTIB MEBHUM PUHKOBUM CETMEHT HEIOCTYITHUHN
yepe3 (hiHaHCOBI (Opak IHBECTUIIMHUX JKEpPEN) UM 1HII MPUIHUHH;

— MATPUEMCTBO Mae OOMEXEH1 pecypcH, o0 «BUXOIUTH» Ha MacIITaOHI
PUHKU;

— € OKpeMmi Tpymud TOTEHIIMHUX  CIOXHBA4YiB 3  OCOOJMBHMHU
(HecTaHIAPTHUMH) TTOTpeOaMu, Ki He 3a/I0BOJICHI B MIOBHIN Mipi.

Pusukamu ctpaterii poxycyBaHHS €:

— 30UIBIIIEHHS [IHOBOI PI3HUII MK IIIHAMH Ha TIPOYKIIIO MIAMPUEMCTBA Ta
[[IHAMH Ha HECIIeliaTi30BaHy MPOIYKITII0 KOHKYPEHTIB;

— MOXJIMBICTh 3aXOTUICHHS] KOHKYPEHTAMH 1€ BY)KUYUX CETMEHTIB PUHKY;

— CKOPOYCHHS BIIMIHHOCTEH MK MOTpeOaMu By3bKHX CETMEHTIB PUHKY.

Omxe, KokHA 0a30BUX KOHKYPEHTHUX CTpaTerii Mae CBOI mMepeBard Ta
Henomikd. BuOip Halikpaioi cTparterii  3aleXuTh BiJi KOHKPETHHX OOCTaBUH,

PUHKOBHUX YMOB Ta I[JIEH KOMITIaHii.
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1.3. IIpouec po3po0/ieHHSI KOHKYPEHTHOI cTpaTerii miinpueMcTBa

3a maHMMHU JOCITIKeHHS KoHcanTuHroBoi kommanii McKinsey, € Bucoka
WMOBIPHICTh B3a€EMO3B’AKYy MDK MiAXoJaMH A0 (QopMyBaHHS cTpaTerii Ta ii
YCIIIIHICTIO y oaabIii peanizamii [40, ¢. 409-410].

[Ipo1iec po3poOieHHsS] KOHKYPEHTHOI CTpaTerii NiAIPUEMCTBA € CUCTEMHUM 1
MOBUHEH BiJMOBIAATH TIEBHUM IPUHIIAIIAM, HAWBOKIUBINIUMU 3 SKHUX, Ha HaIl
NorJisii €  MPUHIUIIN: CUCTEMHOCTI, = KOMIUIEKCHOCTi, €(EeKTHUBHOCTI,
y3rOJIPKEHOCTI, PUHKOBOI Opi€HTAIlli, THYYKOCTI, COI[laJbHOI OpPIEHTOBAHOCTI,
30aJIaHCOBaHOCTI, IHHOBAI[IHHOCTI, 00rpyHTOBaHOCTI [6; 21].

[TocnimoBHICTH €TaliB MPOIECy po3poOJICHHS CTpaTerii 300pa)keHi Ha puc.

1. 4.

r

Micis Ta cTparerii ITuti Ta 3aBJaHHS TiAIPHEMCTBA
IIIPHEMCTBA

Y

h A

36ip iHdopMaii Ipo 30BHINIHE Ananiz iHdopManii mpo 30BHIMHE
Ta BHYTPIITHE CepeIOBHIIe Ta BHYTpINIHE CepeJIOBHIIIe

Bubip KOHKYpeHTHOI cTpaterii
HiIIpHEMCTBA

F 3

Anani3z 00paHOi cTpaterii BiIIIOBLHO JIO [{UIeH Ta
3a/1a4 MiIPHEMCTBA

r 3

Peamizanis 00paHoi KOHKYPEHTHOI CTpaTerTii

AHali3 pe3ysTaTiB, KOHTPONb T2 HAKOITHMUEHHSA TOCBITY

Puc. 1.4. Eranu npotuiecy po3po0JieHHs cTpaTerii

Ixepeno: [6].



16

BuxigauMm eranom npouecy po3poOKH cTpaTerii € aHaji3 30BHIIIHBOIO Ta
BHYTPIIIHBOI'O CEPEIOBUIIIA.

3 METOm pO3pOo0JIeHHsT KOHKYPEHTHOI cTpaTerii HIAIPUEMCTBA
BUKOPUCTOBYETHCS IIMPOKUN THCTPYMEHTAPIH, KU Ja€ 3MOTy NMPOAHAII3yBaTH Ta

OLIIHUTH WOTrO 30BHIILIHE a BHYTPIlIHE cepenoBuule (puc. 1.5).

Matpmia AHAaNi3 IHTeHCHBHOCT1
«IIpoayKT-pHHOK», KOHKYpPEHIIl Ha PHHKY,
matpuirt BRI, CTyIIEHS HOro MOHOTIOII3aMii,
MOJENb PHHKOBOI 9acTKH
«IIpHBaGIHBICTE PHHKY — KOHKYPEHTIB, TeMIIB
IepeBarl B KOHKYPEeHIIli» TOIIo il IPHPOCTY TOIIO

I li

AHAITHYHI IHCTPYMEHTH 714 po3po0.JieHHS KOHKYPeHTHOI
cTpaTerii manpueMcTBa

I 1l

AHali3 CTPYKTYPH AHali3 pHHKOBOTO
CTpaTerigHoOro MOTEHINATy. cepeloBHIIA
MOZKITHBOCTEH PO3IIHPEeHHA 1 KOHKYPEHTIB, aHaMi3

PecypciB IMAIPHEMCTBA, JIHHAMIKH Talry3i,
0COOIHBOCTEH ramysi, aHaJi3 CIIOKHBAYIB,
SWOT-agani3 Tomo CerMeHTYBaHHA

Ta LUISNOKIalaHHA

Puc. 1.5. [nctpymenTapiii, SKuii BAKOPUCTOBYETHCS IJIs1 PO3POOITICHHS

KOHKypeHTHO1 cTparerii [21, c. 101]

[MomynsipaumMu  MeTogaMu  pO3pOOKH KOHKYPEHTHHX CTpaTeTid € MaTpHIli,
OCKUTPKA BOHHM JOTIOMAralroTh Bi3yalli3yBaTH Ta aHAII3yBaTH pi3HI aCHeKTH
TiSTLHOCTI MIIMPUEMCTBA Ta HOTO PUHKOBE CEPEIOBHIIIE.

HaiiBimomimumu MaTpUIsIMU, SKiI BUKOPUCTOBYIOTHCS JUISI PO3POOIICHHS
CTparterii €

— matpunsl boctoHchkoi koHcanTuHroBoi rpynu (BCQG): ska mnoauise

CTpaTeriuHi O13HeC-OAMHUII a00 MPOAYKTH MIANPUEMCTBA HA <GIPKU» (MaIOTh
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BEJUKY YAaCTKy PHUHKY Ta BHCOKHMH TEMII POCTY PHUHKY), <JIIHI KOpPOBU»
(XapaKTepu3yIOThCS HU3bKUM PHHKOBHUM POCTOM Ta BHCOKOIO YacTKOIO pHHKY,
TEHEPYIOTh CTaOUTbHUM NPUOYTOK), «3HAKM TUTaHHS» (IM HpUTaMaHHAa HU3bKa
YacTKa Ha PUHKY 3 BHCOKHM TEMIIOM POCTY, MOTPEOYIOTh MPUNHATTS PIllICHHS
Ipo 1HBECTYyBaHHsA ab0 BUXIA 3 PUHKY), «coOaku» (3aiiMaloThb Majy 4YacTKy Ha
PUHKY 3 HU3BKUM TEMIIOM POCTY);

— matpunst General Electric/McKinsey (GE/McKinsey), sika nepegbadae
aHaji3 MpUBAOJIMBOCTI PUHKY Ta KOHKYPEHTHOI TO3ullil Oi13HEC-0AUHUIILI,
BUKOPHUCTOBYETHCS [IJISI BH3HAUEHHS CTpATETIYHUX TMPIOPUTETIB Ta PO3MOILTY
pecypciB, MICTUTh J€B’SITh KBaApaTiB, sKI BiIOOpakalOTh pI3HI PIBHI
npuBabJIMBOCTI Ta KOHKYPEHTHOT MO3HIIii, 1 I03BOJISiE BU3HAYUTH, /i€ 1HBECTYBATH,
yTPUMYBATH MO3UIIiT 800 CKOPOUYBATH JiSJIbHICTD;

— SWOT-anani3, sikuil fonomMarae BUKOPUCTATH CHPUSITIMBI MOXKIUBOCTI 3
OOKy 30BHIITHBOTO CEPEAOBUIIA Ta HEUTPaATi3yBaTH 30BHIIIHI 3arpo3u 3a PaXyHOK
CWJIbHHUX CTOPIH;

— matpurt SPACE (Strategic Position and Action Evaluation): omintoe
CTpaTeTiuHy MO3UIII0 IMANPUEMCTBA 32 YOTUpPMa KpUTepisMu: (piHaHCOBA CHIA,
KOHKYpEHTHa IiepeBara, CTaOUIbHICTh CEpeJOBHINA Ta CHJIa Trajy3i, JoroMarae
BU3HAUWTH, YW TMOBHHHA KOMIIAHI arpeCMBHO PO3IIMPIOBATHCSA, 3aXHINATH CBOT
MO3HIIi1, CKOPOUyBaTHCS a00 3MEHIIYBAaTH PU3HKH,

— Marpunsg Ansoff (Product-Market Growth Matrix): BHKOPHUCTOBYETBCS
JUIs BHU3HAUEHHS CTpaTerii 3pOCTaHHA 3a YOTHUPMa HampsIMKaMU: PUHKOBa
MPOHUKIIMBICTh, PO3BUTOK PHHKY, PO3BUTOK TPOAYKTY Ta auBepcudikaiis;
J0TIoMarae BUPIIINUTH, YU BapTO KOMMaHii (POKycyBaTHUCs HA ICHYIOUHX MPOIYKTaX
Ta pUHKaX a00 X PO3TIIAIaTH HOBI MOKIIUBOCTI.

BukopucTaHHS LUX MaTpUYHUX METOJIB JO3BOJISIE MIJIPUEMCTBAM TIUOIIE
3pO3yMITH CBO1 TMO3WIIII HAa PUHKY Ta po3poOuUTH edEeKTHBHI KOHKYPEHTHI
CTpaTerii, [0 BPaXOBYIOTh SIK BHYTPIIIHI PECypCcH Ta MOKJIMBOCTI, TaK 1 30BHIIIHI

PUHKOBI YMOBH.
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BucHOBKHM 10 mepmioro po3aiiay

KoHkypeHTHa cTparterii Biairpa€e KIOYOBY pOJIb B  YINpaBJiHHI
MIAIPUEMCTBOM, OCKUIBKH JI03BOJII€ WOMY BHUPIZHUTHCS 3-TIOMDK KOHKYPEHTIB,
MEPEeBEPIINTA X HAa MEBHUX PUHKOBUX CETMEHTaxX abo B IJIOMY Ha PHHKY 3a
OKpEeMHUMH TIOKa3HUKaM, sSKHaWKpaliie MTpOJEeMOHCTPYBATH CBOi KOHKYPEHTHI
nepeBar.

OcHOBHa MeTa KOHKYPEHTHOT CTpaTerii — JOCATHEHHs I[iJIeH MiAmprueEMCTBa,
3a0e3neueHHs] MPUOYTKOBOCTI Ta  PEHTA0ENbHOCTI 4Yepe3 BUTIIHY PHUHKOBY
nosuiito. 1i e]eKTHBHICTh 3aleXUTh BiI  CIPOMOMKHOCTI  KepiBHULTBA
MiAMPUEMCTBA TPABWIBHO BHU3HAYUTH Ta  MaKCUMAJIbHO BHKOPHCTATH  CBOIi
KOHKYpPEHTHI TIepeBar.

[1in KOHKYPEHTHOIO MEPEeBarol0 Ciifl pO3yMITH YHIKAJIbHI XapaKTEPUCTHKU
PUHKOBOT1 MPOMO3UINT MIANPUEMCTBA, ab0 Ti, 3a SKUMH BOHO BHIIEPEIKAE
KOHKYPEHTIB. [3 pO3BUTKOM CYCHIJIBCTBA Ta 3MIHOIO YMOB TOCHOJApIOBAHHS
3MIHIOETHCS 1 MIJIX1] 1O OCHOBHMX KOHKYPEHTHUX TepeBar MmiInpueMcTBa.

[cHyroTh pi3HI miaxoaw 10 Kiacu@ikamii KOHKYPEHTHHUX CTpaTerii.
HadimomupeHimyM € miaxig 3 TOYKH 30py BUKOPHUCTOBYBAHUX KOHKYPEHTHHX
nepeBar abo CTYIIEHEM OXOIUJICHHS CETMEHTIB PUHKY.

Bubip xoHKYpeHTHOi cTparerii Mae BIAMOBIZATH KOHKPETHHM PHUHKOBUM
YMOBaM.

Po3po0nenHss KOHKYPEHTHOI CTpaTerii € CKIaJHUM TpoIecoM 1 nepeadadae
aHai3 BHYTPIMIHIX MOXJIMBOCTEH MIAMPUEMCTBA, KOHKYPEHTHOTO CEPEOBHINA, a
TaKOX TMOTPeOU Ta OUiKyBaHb KIIE€HTIB.

JUis aHamnmi3y 30BHINIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEOBUINA MiAMPUEMCTBA B
IpoIECi PO3pOOKH HOTO KOHKYPEHTHOI CTpaTerii 3aCTOCOBYEThCS IIUPOKUN CIIEKTP
METO/IIB, Cepell AKUX HAUTOMYJISAPHIIIUMA € MATPUIHI METOH, SKi JTIOMOMAararTh

Bi3yasli3yBaTh KOHKYPEHTHY MO3UI1I0 MiATPUEMCTBA.
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PO3JILI 2
KOHKYPEHTHA CTPATETIISI B YIIPABJIIHHI TOB «MA3OPIHI»

2.1. 3aranbHa XxapakTepUCTHKA rocnoaapcbkoi agissibHocti TOB

«MA3OPIHI»

Kommnanito TOB «MA3OPIHI» (na3zBa anrmiiicekoro LIMITED LIABILITY
COMPANY MAZORINI (LLC MAZORINI), kox €JPIIOY 43325741, Oymo
3apeectpoBano 01.11.2019. Po3Mmip cTaTyTHOTO KamiTanay MiANPUEMCTBA CKJIaJae
480 000,00 rpu. KepiBaukom ToBapuctBa € ['oqyHOK AnboHa BononumupisHa.

OcHoBauM BuaoM aismbHOCTI ToBapuctBa (KBEJ]) € — 10.71 BupoOHUIITBO
xJ1iba Ta x71000yIO0YHUX BHUPOOIB; BUPOOHUITBO OOPOIIHSIHUX KOHIUTEPCHKUX
BUPOOIB, TOPTIB 1 TICTEUOK HETPUBAJIOTO 30€pIraHHs.

[HIIMMU BUJIaM# TISUTBHOCTI MIAIIPUEMCTBA €:

— 68.20 Hamanus B opeHIy ¥ eKCIUTyaTallilo BJIACHOTO YH OPEHJIOBAHOTO
HEPYXOMOT'O MaifHa;

— 47.24 Po3apibHa TOpriBis Xi11000yI0UHUMHU BUPpOOaAMHU, OOPOITHIHUMU Ta
IyKPOBUMH KOHJIUTEPCHKUMHU BUPOOAMHU B CIEIliai30BaHUX MarasuHax,

— 47.11 Po3apiOHa TOPriBisg B HECIEIiadi30BaHUX MarasuHax IEpeBa)KHO
NPOJAYKTaMU Xap4yyBaHHs, HAMIOSIMH Ta TIOTIOHOBUMHU BUPOOaMH;

— 52.24 TpaucnioptHe 00pOOJICHHS BAaHTAXKIB,;

— 46.36 OnrToBa TOPriBIS IIYKpPOM, IIOKOJIAAOM 1 KOHIUTEPCHKUMU
BUpOOaMU;

— 10.82 BupoOHHNTBO Kakao, IMOKOJATy Ta I[YKPOBUX KOHIUTEPCHKHX
BHPOOIB;

— 10.72 BupoOHHUIITBO CyXapiB 1 CyXOro Tie4WBa; BUPOOHHUIITBO
OOpOIIHAHUX KOHAUTEPCHKUX BUPOOiIB, TOPTIB 1 TICTEYOK TPUBAJIOTO 30€piraHHS
[42].

OCHOBHOIO MPOAYKIIIE€ MiANMPUEMCTBA € OOPOIIHSIHI KOHIUTEPChKI BUPOOH,

OCHOBHOIO CHPOBHHOIO JUISI SIKMX € OOpoImHO (BUIIOro, 1-ro, 2-r0 COPTIB, COEBE,
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BIBCSIHE), IIYKOp, >KMPH, MOJOKO 1 SMIenpoayKTH. JloJaTKOBUMH IHTpeIl€eHTaMU
TaKMX MPOAYKTIB € (PYKTOBI HAYMHKH, I13I0M, LYKaTH, TOPIXH, HPSHOIII,
apoMatu3atopu (eceHuli, BUHA, KOHbSIKH), MOJOYHI MPOAYKTH, OapBHI, CMAaKOB1
PEUYOBHHH, IparieyTBOPIOBaUl, PO3PUXIIOBaYl IS TicTa.

3amexHO BIJ TEXHOJOTIYHOTO TMPOIECY BUTOTOBJIEHHS 1 pELenTypu
OOpOIIHAHI KOHIUTEPChKI BUPOOM NOAUIAIOTH HA TPYNHU: NEYUBO, MPSHUKH,
KpEeKepH, KeKCH, pyJieTd, Baii, TOPTH, TICTEUKA.

Jist BUpOOHUITBAa BCIX BHAIB OOpOIIHSHUX KOHIUTEPCHKUX BHPOOIB
XapaKTepH1 HACTYIH1 TEXHOJIOTTYH1 Orneparii:

— MPUTOTYBaHHSA TICTA;

— (QopMyBaHHs BUPOOIB 3 TICTA,;

— BUITIKaHHS;

— OXOJIOJIPKEHHS;

— 03100JIeHHs (JIJ711 OKpEMHX BUJIIB BUPOOiB).

Opranizamiitna crpykrypa ynpasiinags TOB «MA3OPIHI» 300paxena Ha

puc. 2.1.
3arankHi 300pH YIaCHHKIB
|
Hupextop TOB «MA3OPIHI»
| |

[Ted-kyxap AMiHICTpaTop Byxranrep
Crapmuii bapucra OdimianTH

KOHIHTED
Konaurepu ITpudupansHHUIA

Puc. 2.1. Opranizauiitna ctpykrypa TOB «MA3OPIHI»
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Sx BugHO puc. 2.1. opranizauiiina ctpykrypa TOB «MA3OPIHI» € nocuts
MPOCTOI0, OCKUIBKM CaMe MIAIMPUEMCTBO HEBEIUKE 32 PO3MIpOM (KUIBKICTIO
MpaIlOI0YMX Ta PO3MIPOM BUPYUKH BiJ peanizanii).

®akTtuyHO, yci (QYHKIIT CTpaTeriyHoro Ta TaKTUYHOTO YIpPaBIIHHS
TOBapUCTBOM BHUKOHY€E HOTO JUPEKTOP.

Cnoranom TOB «MA3OPIHI» e€: «MA3OPIHI» ctBOpuTh CcBATO. MHu
JIOKJIAIaEMO MAKCUMYM 3YyCHJIb, 11100 Halll TOPTH, JECEPTU Ta BUIIUKA MITKOPHUIN
ceplis HalBUOArIMBIIIKUX rypMaHiBy [41].

Y  nomarky Google, ToBapuCTBO TMO3UIIIOHYye ceOe SK  «MOJOIY
KOHIUTEepchKy Mazorini — KOHIUTEPChbKY 3 BHPOOHHMIITBOM TOBHOTO IHMKITY, JI€
BUKOPUCTOBYIOTBCSL ~ ©KCKJIIO3MBHI  peLEeNnTypu JUISL ~ BUTOTOBJICHHSA
HENEPEeBEPILIEHUX JIECEPTIB HA OCHOBI (PaHIy3bKOI KOHIUTEPCHKOT HIKOJIN.

Hirnnocti TOB «MA3OPIHI» nonani Ha puc. 2.2.

[Tomyk 1 moieHHe
BJIOCKOHAJICHHS PEIEIITYP

P\

VN

BuGip i kynisns | ; HpI/ICKiHJII/IBifTL
IHTpEIIEHTIB [N HinHocTi > JI0 IeTalien
TOB
«MA3OPIHI»
Haiikpammi ta [N y TII:())(;ITTlII)d(I;;BH
HaTypaIbHi
IIPOAYKTH 40 KOXXHOI'O Hpouec'y
BaxIuBull KOKEH KIIIEHT - L€ HE Ha BUPOOHMIITBI;

CJIOBa, a IIOJICHHUN BUOIp

Puc. 2.2. Linnocti TOB «MA3OPIHI»

Jlxepeio: ckiianeHo aBTopom 3a [41]

Cnemnudika rocrnogapchbkoi AISIBHOCTI Ta YOPABIIHHA MIAINPUEMCTBOM B

TOMYy, 1[0 OOpOIIHSHI KOHAUTEPChKI BHUPOOM MalOTh OOMEXKEHUN TEepMiH



22

MPUAATHOCTI Ta IIBUAKO NCYHOThCA. OTXKe, SKIIO BOHU HE BUTOTOBIISIIOTHCA Ha
3aMOBJICHHS, TO MOTPiOH1 PO3paXyHKH Ta MPOTHO3U OOCATIB MPOJAKY 332 KOKHUM
BUJIOM MPOAYKI[li B aCOPTUMEHTI, 1100 HE 3a3HAaTU (PIHAHCOBUX BTPAT BHACIIJIOK
Hepeasizalii.

Acoptumenrt npoaykuii TOB «MA3OPIHI» npencrasneno y Taba. 2.1.

Tabmums 2 1.
Acoptument npoaykiii TOB «MA3OPIHI»

Ne | Bug npoaykii ACOPTUMEHT

1. |beHTO-TOPTHKHU [loniyHUYHUH, CHIKEPC, KOKC-MUTAAJIb

2. Exnepu MarnuHa, mokosnaja, BaHUIb, (icTaIlIKa, JTUMOH MaHTO-
MOJTYHULA

3. BickBiTHI Ma3opiHi, STiIHUH, I0KOJIa I -aleIbCHH, OPE0, KOKOC-

TOPTHU TIOJIYHUIIS, Yi3KEHK-BUIITHS, IIIOKOJIA 1-BUIIIIIIHS, CIIAPTaK,

MEIOBUK

4. | Mycosi Toptu | ManuHa-¢icraimika, abpukoc-Mapakyiis, Oeiic-QpyHIyK,
MOJIYHUYHUM, KOJIIOp1, TpyIIa-BaHIb, Tipamicy

d. TicTeuka beitnic-pynnyk, mManuHa-Mapakyis, €eK30TUYHA KapaMmeb,
a0pUKOC-BaH1JIb, TAPT CHIKEPC, MaJTHA-(DIcTAIIKa, TApT
JUMOHHUU, aHJIPYTH

6. JIbBIBCBKI Cnaprak, HaIoJI€OH, MEJIOBHK 3 KapaMeJlIio, TaHi
TUTALKT BasieBcbka, CUPHHK JbBIBCHKUN, CHPHUK 3 TIEPCUKOM
7. [Tuporu ta Kinr 3 kypkoro, Kili 3 JococeM, MUPIT MIMMHATHUHN, TTAPIT
mITpyaesni TpYIIEBUH, TUPIr MOPKBSIHUM, CTPY/EIb 3 BUIITHEIO Ta
KYPaBIUHOIO, CTPYAEIb 3 sI0TyKOM
8. Burmiuka Poranukwu, rpiccini cnenrii, TpicciHi mapMesaH, KpyacaH

KJIACUYHHM, KpyacaH MaJMHA-MacKapIoHe, KpyacaH
dicTanrka-moayHUI, KpyacaH MOKOJIa1-KapaMelb,
KpyacaH 3 MUT/IaJIeBUM (PpaHKUTIAHOM, JTaHIII 3
CE30HHUMU SITOJIaMH, PABJIHK 3 KPEMOM Ta POA3UHKAMH,
PaBJIMK 3 MAKOM Ta TPEIIbKUM ropixom, 0aTOH Ha 3aKBacIIl,
uOyeBui Xirid Ha 3aKBaclli, 36PHOBUH X110 Ha 3aKBaCIIi,
neunBo «lllokomaaHi TPIIUHKNY, TEYUBO «bBiCKOTTIY,
NIEYMBO BIBCSHE, IEYMBO KOKOCOBE, MIEUYMBO MICOYHE,
KpPEKEp 36pPHOBUI

Q. Yizkeliku backcpkuii, 6anoddi, Hero-HMopk
10.| MakapyHcu dicTanika-BUIIHS, BaH1Ib, pO3a-MaJlHa, OJTYHULIS-
YI3KEHK, JJaiiM, KaBa-KapaMellb, IIIOKOIa ], MaK-4YOPHHUIIS,
TopOITIO

JIxepelio: ckiiageHo aBTopom 3a [41]
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Takum ynHOM, Ik 0auKMMO, HOMEHKJIATypa KOHIMUTEpChbkoi npoaykiii TOB
«MA3OPIHI» € gocuts Benukoto 1 Hamiuye 10 BuaiB mpoaykiii. HaltrnuOmum
ACOPTHUMEHTOM XapaKTepu3yeThcsi BuMiuka (20 mo3uiiii), HalMeHIIUM — OEHTO-
TOPTUKH Ta Yi3-KeiKH (110 3 mo3uli).

B acoptuMeHTi mignmpueMcTBa € SK TPAAMLINHI  KOHAUTEPCHbKI BUPOOU
(wtpyneni, cnaprak, HamoJIeOH), TaKk 1 He3BMYailHI cMmaku  (JopOuso) Ta
MOETHAHHS CMAaKiB (MaK-4YOPHHUIIS).

ToBapucTBO Mae 3apeecTpOBaHy TOProBY MapKy, CKJIaJOBOIO YACTHHOIO SIKOi

(2
\Mazorinij

Puc. 2.3. Jlororun TOB «MA3OPIHI»

€ sjorotun (puc. 2.3).

Ixepeno: [41]

30yT mpomyKiii TOB «MA3OPHII» opranizoBano depe3 KaHalu
HYJIBOBOTO piBHI. (IpMOBY KOHIUTEPCHKY 3a aapecoro Byd. Bomommmmpa
Benukoro, 123 b) Ta toproBuii octpiBok y TPI] Victoria Garden y m. JIpBOBI.
Takox TPOAYKII0 MOXKHA MpUAOATH Ta 3aMOBUTH OHJIAWH (Ha calTi Ta y
COIMATEHUX MEPEkKaXx).

3 MEeTO MNPOCYBaHHA MPOAYKIII MIAIPUEMCTBO 3aCTOCOBYE IHTEPHET-
MapKeTHHT, 30KpeMa, 3IICHI0E MapKETUHIOB1 KOMYHIKaIli udepe3 mpodin y

comiaTbHUX Mepexkax Instagram ta Facebook.
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OcHoBHI (piHaHCOBO-ekOHOMI4HI pe3ynbTatd TOB «MA3OPIHI» nHaBeneno

y 1a0m. 2.2.

Tabonuis 2.2.

OcHoBHI ¢iHaHCcOBO-eKOHOMIYHI pe3ynbratd TOB «MA3OPIHI»

y 2020-2023 pp.

Iloka3HuKH, TpH. 2020 2022 2023 A2023- | A2023/
2020 2020
AxTUBH 768100 | 460800 | 433000 | -335100 | 0,56
30008’ s13aHHSA 791400 | 7900 | 167300 | -624100 | 0,21
Bupyuka Bij peanizamii 1474200 | 254600 | 96600 |-1377600| 0,07
Yuctuii npubyToK 3100 0 -187200 | -190300 | -60,39
PenrabenpHicTs akTUBIB % 0,40 - - - -
PenrabenbHicTh Tpogaxy, %| 0,21 - - - -

JI>xepeso: CKIIaJieHo Ta po3paxoBaHo 3a: [29]

Ax 6aunmo 3 Taba. 2.2. MPaKTHYHO yCi aOCOJIOTHI Ta BIIHOCHI MOKa3HUKHU

¢dinancoBo-ekoHoMiuHux pe3ynbrarieB. TOB «MA3OPIHI» 3a 2020-2023 pp.

TOTIPITHIIUCS.

VY ABiYl CKOPOTHIIHMCS] aKTUBU MIANPUEMCTBA, ¥ 15 pa3iB 3HU3UIUCS BUPYUYKa

Bin peamizamii mpoaykiii. Akmo y 2020 p. mignpueMcTBo Oyno mpuOyTKOBUM, Y

2022 p. — 6e330uTkoBUM, TO y 2023 p. BOHO OTpuUMaio 30uTOK Ha cymy 190 Tuc.

TpH.
€auHa TMO3WTHBHA JWHAMIKA — 1€ 3MEHIIEHHS o00csATy 3000B’s3aHb
MIITPHEMCTRA.
Taka pguHamika (IHAHCOBO-€KOHOMIUHHMX TIOKa3HHKIB, MOXe OyTu

3YMOBJICHA HACIIJKaMU KapaHTHUHY Ta CIaJ0M €KOHOMIKH, BUKIMKAaHUM BIHHOIO

pd npotu Ykpainu abo moMuiKaMu B yIPaBIiHHI JISUIBHICTIO MIANPUEMCTBA.
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2.2. Anajni3 KoHKypeHTHOro cepenoBuia TOB «MA3OPIHI»

AHani3 KOHKYpPEHTHOrO CepeloBHUIIa pO3MOYHEMO, Hacammepen, 3
3arajbHOI OLIHKHM KUIbKOCTI MOTEHIINHMUX KOHKYPEHTIB Ha PUHKY.

3a manumu cepsicy YouControl, 3a ocHoBHuM Bugom nisiabHOcTi TOB
«MA3OPIHI» (10.71 BupoOuuurBo xmiba Ta xy11000yJI04YHUX BUPOOIB;
BUPOOHHUIITBO OOPOIIHAHUX KOHAUTEPCHKUX BHUPOOIB, TOPTIB 1 TICTEYOK
HETPUBAJIOTO 30epiraHHs) B YKpaiHl 3apeecTpoBaHO TMOHAA 6 THC. KOMIIaHIH
(6674), sxi € QyHKIIOHYIOUYMMH, MIPUUOMY Maibke 5 TUC. KOMIaHii (a ToYHile
4869) ¢ ®OIT [1].

3a KITBKICTIO TaKuX MiANPUEMCTB JIbBIBChKA 00JIaCTh 3aiiMae JApyre MIcCle
no Ykpaiui (tabn. 2.3). Omxe, 3arajoMm, piBeHb KOHKYpeHIii Ha JIbBiBIIMHI
MO>KHA OI[IHUTH SIK BUCOKHH, Y TOPIBHSIHHI 3 IHIIUMHU PerioHaMu KpaiHu.

Tabmuus 2.3.
Kinekicts noteniiianx koukypeatiB TOB «MA3OPIHI»

3a OCHOBHUM BHIOM HOT0 IISLJIBHOCTI

Perion KutbkicThb YacTKa 10 3arajabHOro
KOMITaH1i o0csry, %
(KBEJ1-10.71)

Bceroro 6674 100
M. KuiB 682 10,2
JIpBiBCHKaA 00JI. 452 6,8
3akapmarchbka 0071 421 6,3
Onecbka 001J1. 417 6,2
XapKiBChbKa 00JI. 357 5,3
KuiBcbka 00:1. 338 51
JlHimpomneTpoBCchKa 00T 321 4,8
ITonTaBcbka 001. 320 4.8
JloHemnpka o01. 296 4.4
IBano-®panHkKiBChKa 00JI. 287 4,3
Binnuinka o0i1. 281 4.2
XMebHUIIbKa 001. 224 3,3

xepeno: [1]
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Taxkum unnom, TOB «MA3OPIHI» mMae 6araTo NOTeHIIHHUX KOHKYPEHTIB.
OuinuMo 3arpo3u KoHKypeHTHId mno3umii  TOB «MA3OPIHI»  3a

METOJUKOIO 11’ ITU KOHKypeHTHUX cuil [loprepa.

Tabmuus 2.4.

O1iHKa MOsIBY 3arpo3u HOBUX KOHKYPEHTIB 3a MeToiukoro [loprepa

Ha pUHKY OOPOIIHSHUX KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB 3a METOJAUKOIO

Ne [TapameTp puHKY Orinka piBHS 3arpo3u banpHa orinka
1| Exonomis Ha macmTabi | Bucoka - MOXxiIuBa y KpymHUX 4
BUPOOHUIITBA I'PaBIliB PUHKY
2 | TlotyxHi ToproBi mapku | CepenHiii — AeKUJIbKa T'PaBIliB 3
KOHTPOJIIOIOTH OUTBIITY YacTKY
PHHKY)
3 | Crynins audepentaii Bucokunii — 10cTatHBO 4
IPOJIYKTY nudepeHIiiioBaHa NpoayKIis
32 aCOPTUMEHTOM,
CMaKOM Ta AU3aiHOM
4 OO0cHr 1HBeCTHITIN IS Huspka — TepMiH OKYITHOCTI 2
BXOJDKCHHS B TaTy3b O1UIBIIIE POKY
5 JlocTym 10 KaHaTiB Bucokuii — g0CTyI MOBHICTIO 5
PO3IOALTY BIJIKPUTHI
6 JlepxaBHE CepenHiii - nepxaBa IMOMIPHO 3
PETYIIOBaHHS PUHKY BTPYYAETHCS y Tany3b,
KOHTPOJIIOIOUN 0e3MeKy
Xap4oOBHUX MPOAYKTIB
7 | T OTOBHICTB ICHYIOUHX Hu3zbkuii — momynsipHi Ta 2
TPaBIIB3HMWKYBATH IIHU | €JITHI KOHAUTEPCHKi-TIEKapHi
HE 3HIKYBATUMYTh PIBEHb
I[iH IIPY TIOSB1 JICIICBIIOT
POTYKITIT
8 CraBneHHs Bucokuii — MOoxIIHMBe 3)
KOHKYPEHTIB CIPUIHSATTS
9 | Tewmmn 3pocTaHHS PUHKY Bucokuii — BUCOKUH 1 € 4
TEHJICHITIS 0 3POCTAHHS
10 MMoBipHicTH Cepenniii — cepeans 3
pPO3pOOKHU HOBHUX WMOBIPHICTh PO3POOKH
TOBapiB Ta IHHOBAIIIH HOBHX TEXHOJIOTIA Ta
MPOJIYKTIB
Cywma 6aiB 35

JIxepeno: CKJIaJicHO aBTOPOM Ha OCHOBI €KCIIEPTHOTO OIIHIOBAHHS
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banpHa oOIlHKa KOXHOTO TMapaMeTpy po3paxoByBajlacsi SK CepeaHs
eKCIepTHA OIliHKAa (€KCIEepPTHY OI[IHKY JaBajud JTUPEKTOp TOBAapUCTBa, Ied-
KOHJUTEpP, a TaKOX MU BpPaxOBYBaJM BJIACHY JyMKYy). MakcuManpHa OanbHa
oliHka — 6 OaiiB, MiHIMaibHa - 1 Oai.

[TincymoByroun 0Oanu, MOCTaBIIEHI €KCIepTaMM, 3arajbHa OI[IHKA 3arpo3u
nosiBu HOBUX KOHKYpeHTIB 111 TOB «MA3OPIHI» - 35 6aniB (MakcumanbHO —
60, miniManbsHO 10), 1110 BiAMOBIAa€ CEPEIHLOMY PIBHIO.

OuiHuMO 3arpo3y NOSIBU TOBapiB-3aMIHHUKIB HA PUHKY KOHJIUTEPCHKOi

OopoIIHAHOT TpoaAyYKIIii (Tadm. 2.5).

Tabmuus 2.5.
OriHka 3arpo3u MosiBU TOBapiB-3aMIHHUKIB 32 MeToAuKoo [Toprepa

Ha PUHKY OOPOITHSHUX KOHJIUTEPChKUX BUPOOiB

Ne [TapameTp o1liHKH OrriHka piBHS 3arpo3u banbha ominka

[TpakTH4YHO HOBI Husbkuii — He ICHYIOTh 1
1 |roBapu-3aMiHHHUKH Ha PUHKY

ToBapu 3aMIHHUKH, 1110 Bucokwuii — icHYIOTb 1 5
2 |MOXYTb 3a0€3MeUnTH 3aiiMal0Th BUCOKY

HIDKYY SIKICTh 32 9acTKy PHUHKY

HIDKIUMU [IHAMU (pabpuaHa IPOTYKITis)

ToBapu-3aMiHHUKY, 3/1aTHI Cepenniii — MOXYTb 3
3 [3abe3meunTH Ty X camy OyTH 3ampornoOHOBaH1

SIKICTh3a HIDKYUMU I[1HAMU NeKapHIMU-

KOHIUTEPCHKUMHU, SIKi
TUIBKY BUXOIATH HA
PUHOK

ToBapu-3aMiHHUKH, 371aTHI Husbkwuii — iCHYIOTS, aje 2
4 |3a0e3meYnTH BUIY SIKICTh ix HebaraTo

3a HIDKYMMHA [[IHAMH

ToBapu-3aMiHHUKH, 3/1aTHI Huspknii — 1 6an 1
5 |3abe3neunTu Ty XK camy ( HE ICHYIOTh Ha PUHKY)

SAKICThAJIC 32 BUIIMMHU I[IHAMU

Cyma GaniB 12

JIxepeno: CKJIaJicHO aBTOPOM Ha OCHOBI €KCIIEPTHOTO OIIHIOBAHHS
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OTrxe, pe3ynabTaT €KCHEPTHOI OILIHKHM 3arpo3u IMOSBH TOBapiB-3aMiHHHUKIB
Ha PUHKY OOpOIIHAHMX KOHAMTEPCHhKUX BHUpOOIB y 12 GamiB (MakcumanbHO 30,
MIHIMAJIBHO — 5) CBIIUUTH MPO PIBEHb TaKOI 3arpo3u K HUKYE CEPEAHBOTO.

banbHa exkcnepTHa OIIHKa PUHKOBOI BIaJAM MOCTAYalIbHUKIB HAa PUHKY

OOpOILIHAHUX KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB HaBeaeHa y Tab. 2.6.

Tabonus 2.6.
Orinka PUHKOBOI BJaJ¥ MOCTAYaIBHUKIB 3a METOIMKOI0 [lopTepa

Ha PUHKY OOPOITHSIHUX KOHJIUTEPCHKUX BUPOOiB

Ne | TTapametp oiiHKH OmuiHKa piBHS 3arpo3u banpHa orinka

KinpkicTh HOBHX CepenHiii piBeHb — HE3HAYHA 3
1 | mocrayanpHHKIB KUIBKICT

VYHIKaNbHICTh Cepenniii piBeHb — OKpeMa 3
2 | mpomykuii MPOJIYKIIisi BATOTOBIISETHCS

OCTAYATLHUKIB 00MEKEHOIO KITBKICTIO

BHPOOHHKIB

OO0csr nmocTayaHHs CepenHiii piBeHb — 0§Cﬁr 3

3 | mpomykii MOCTaYaHHs J1OCTaTHIM Js
MOTOYHOI cUTyaIlli

Burparu npu 3amini [Huspkuil piBeHb — MOXKYTb OyTH 2

4 | mocTavallbHHKIB HeBHi BUTpaTH y BUNIALy
3aMiHM MOCTAaYaJIbHUKIB

[IpiopuTeTHICTH Bucoxuii piBeHb — HU3bKa 4
5 | 6isuecy bipmu st MPIOPUTETHICTH 613H§:cy TUTS

1OCTAYAEHUKIB MOCTaYaIbHUKIB

CymMma OaniB 15

JIxepeIno: CKJIaJIcHO aBTOPOM Ha OCHOBI1 €KCIIEPTHOTO OI[IHFOBAHHS

Sk OGaunMo 3 maHux TabOm. 2.6., €KCIepTH  OIHWIA PUHKOBY BIAIy
nocradabHUKIB y 15 OaniB (MakcumanbHO — 30, MiHIMaTbHO — 5). OTXe, pHHKOBa
BJIaJla MOCTAYaJIbHUKIB € CEPEIHBOIO.

banbHa ekcrmepTHa OIiHKa PUHKOBOI BJIAJM CIIOKUBAYiB TMPEACTABICHA Y

Tabm. 2.7.
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Tabmuis 2.7.
OuiHka pPUHKOBOI BJIaJIM CIIOKHUBAYiB 3a MeTOAuKOI0 [TopTepa

Ha PUHKY OOpPOITHSHUX KOHJIUTEPChKUX BUPOOiB

Ne | ITapametp oriHKM Oninka piBHS 3arpo3u banpHa o1linka

YacTka cioxkuBauiB 3 | Hu3bKkuii piBeHb — IPaKTUYHO 2
1 | BenmukuM o6csarom pIBHOMIipHHii cepeHii

KymiBIi o0cAr mpogaxy

BniznaBaHicTh Bucokuii piBeHb — Hemae 4
2 | ToproBoi mapku ABHUX BIIMIHHOCTEMN Hpoz[yKui'i

BiJl OCHOBHMX KOHKYPEHTIB

CXUIIBHICTB 10 Bucokwuii piBeHb — € BUPOOHUKH, 4
3 | mepexony Ha TOBapu SIK1 BUTOTOBJISIIOTH Ta

iHIKMX MOMABIB peanizoByrOTh . noAioHy

MOJIYKIIIIO

UyTnuBicTh Bucokunii — 3Ha4Ha yacTka 4

4 | crioXHBaYiB 10 IIHU CIOXMBauIB Oyze

NEPEKITIOYATHCS Ha MPOAYKIIIIO
IHIIMX BUPOOHMKIB 32 YMOBHU

3HAYHO1
PI3HHMII B IiHI
3a10BOJIEHICTH Huzbkuit piBeHb — BUCOKHUU 2
5 | cnmoxuBaya SIKICTIO PIBEHB 3a/I0BOJIEHOCTI
TOBapy MPOYKITIEIO
Cyma GaniB 15

JI>kepeno: cKJialeHO aBTOPOM Ha OCHOB1 €KCIIEPTHOTO OI[IHIOBaHHS

OTxe, 3a €KCHEPTHUX OI[IHIOBAHHSM YacTKa PUHKOBOI BIaJM  HA PUHKY
OOpOIIHAHUX KOHAWTEPCHKUX BHPOOIB oTpumana 15 GamiB (MakcumanbHO 30,
MIHIMAJIBHO — 5), a OTXKE€ € CEPEIHBOIO.

MIiCTKICTh PUHKY KOHJIUTEPCHKUX OOPOIIHSHUX BHPOOIB, HA HAI TOTJIS,
3aJIE)KUTH BI:

1) KiTbKOCTI HaceNieHHS Ta Horo JeMorpadidHUX MOKa3HUKIB (ITEBHI BIKOBI
KaTeropii OLIBIN CXMIIBHI BXKUBATH COJIOAKI BUPOOH);

2) piBHS JOXOIB Ta ILIATOCIIPOMOXKHOCTI MMOTCHI[IHHUX CIIOXKUBAYiB;

3) KyJIbTypH Ta HAIIOHATBHUX TPAIUIIIN XapuyBaHHS.

SIKIIO OLIHIOBATH BIUIMB KUIBKOCTI HAceNeHHs y 3axiIHOMY pErioHi Ha

MICTKICTh KOHJMTEPCHKUX OOPOIIHSHUX BUPOOIB, TO BPAaXOBYIOYHU BHYTPIIIHIO
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MIrpaIilo YKpaiHI[iB 3 CXITHUX oOJlacTei y 3axifHi, skl € OUIbIl Oe3MeYHUMHU,
BBAJKAEMO 1€l YUHHHUK TTO3UTUBHUM.

Ha xanb, BiliHa BUKJIMKajIa NaJAlHHS PIBHA 10XO/1B HACEJIEHHs, 1 BIAMOBIIHO
3HMKEHHS IJIATOCTIPOMOKHOCTI MOTEHIIHHUX, MTOKYIILIB.

[Ilono BmIKMBY KyJbTYpH XapuyBaHHsS, TO TOIMYJSPHICTb 300POBOTO
cnoco0y JKUTTA Ta XapyyBaHHS 3HMXKYE MICTKICTb PHUHKY OOpOIIHSHUX
KOHJAUTEPCHKUX BUPOOIB.

ExcrieptHa oOIliHKa BHYTpIIIHBOTATY3€BOI KOHKYpPEHLI Ha  PUHKY

OOpOIIHAHUX KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB MpejcTaBieHa y Tadmu. 2.8.

Tabmuusa 2.8
OriHka piBHA BHYTPIIIHBOTATY3€BOT KOHKYPEHIIIT HA pUHKY KOHTAaKTHUX

JIH3 3a MCTOAHUKOIO T’ ATH KOHKYPCHTHUX CUJI HopTepa

Ne | [TapameTp OITIHKH OrriHka piBHS 3arpo3u banbHa ominka

KinpkicTh OCHOBHHX Bucokuii piBeHs -y JIbBIBCBKIH 5
1 |rpaBuiB o0Ouacti 6araro l'I.iI[HpI/IEM(.:TB

JAHOTO BUY JiSUTBHOCTI

CraH puHKY CepenHiil piBeHb — MOTEHIIIAT A0 3
2 3pOCTaHHS PHHKY

Crynins qudepenuianii | Bucokuil piBeHb — BUPOOHHUKH 4
3 | mpoaykuii B T (EepeHIIIOITh HPOILYKHiIO, aie

KOHKYPCHTIB BOHA MO/110Ha

MOXXITUBICTB CepenHiii piBeHb — MOXJIMBICTD 3
4 | 3MIHIOBATH L[IHA oOMexxeHa

Cyma 6aiB 15

JIxepeIno: CKJIaJIcHO aBTOPOM Ha OCHOBI1 €KCIIEPTHOTO OI[IHFOBAHHS

OTxe, K 6aunMO 3 TaHWUX Ta0J. 2.8, BHYTPINIHHOTATY3€BY KOHKYPEHIIIO Ha
pUHKY OOpOIIHSHUX KOHJUTEPCHKUX BHUPOOKIB MOKHA OI[IHUTH SK BHIIE
cepennboro (MakcumanbHa cyma 20 6amiB, MiHiMaabHa — 5).

Otxe, cepell m'SITH KOHKypeHTHUX cui [lopTepa HaWOLIbIIMN BIUIMB Ha

nisneHicTh TOB « MA3OPIHI» mae BHyTpilTHbOTalTy3€Ba KOHKYPEHITIS.
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2.3. OuiHka KOHKYPEHTHOIO IIO3HMIiOHYBAHHS Ta KOHKYPEHTHHX

nepesar TOB «MA3OPIHI»

[IpoananizyBaBImI PUHOK OOPOIIHSHUX KOHIUTEPCHKUX BHUPOOIB Yy M.
JIbBOBI, BBaXKa€eMO, 1110 OCHOBHUMHU IpsiMmumu koHkypeHTamu TOB «MA3OPIHI»
€ Mepexa konautepcbkux wmaraszuHiB «BIJIKA» Ta KoHauTepchKa-meKapHs
«SHOco». HenpssMumMu KOHKYpeHTaMu KOHIUTEPCHKOI € KOHJIUTEPH, SIKI
BUITIKAIOTh KOHJIUTEPCHhKI BUPOOM B JOMAIHIX YMOBax, 4acTo Oyaydd He
3apeeCTPOBAHUMM SIK MIANPHUEMIIL, TOOTO MepedyBatOYl y TIHLOBOMY CEKTOPI.

[IpoananizyeMo rocnoJlapcbKy ALSUIBHICTh OCHOBHUX MPSAMHX KOHKYPEHTIB
TOB «MA3OPIHI».

Konnurepcbka «bIJIKA» 3acHoBaHa 8 pokiB TOMy Ta 3apa3 — 1€ BXKe
Mepexa 13 4 MarasuHiB Ta 3 KOpPHEPIB Y TOProBO-PO3BAKAJIBHUX IEHTPAX Yy M.
JIsBoBi. Jlorotun xkouguTepchkoi «bBIJIKA» mocuTe mpocTuii: Ha HBOMY

300paxkeHa O1104Ka, sika TpUMae Karnkeik (puc. 2.4).

)

lr

bl /IKA

CO/I0A 0L

Puc. 2.4. Jlorotun konautepchkoi « BIJIKA»

xepeno: [3]

Kosip norotuny ripunyHo-3eJI€HU, Ha HAIl MOTJIsI]], HE 30BCIM acOIIOE€ThCS

3 KOHIAUTCPCBKOIO-IICKAPHCIO.
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[{iHHICTIO KOMIIaHIi € HATYpalbH1 IHTPEJIEHTH Y BUPOOHUIITBI COJIOAOUIIB. .

Kongurepcoka «BIJIKA» mno3uuionye cebe sk «...HE MPOCTO Micle, Ae
MOKHA MPUA0ATH CMayHI AECEPTU Ta MOJAPYHKH, a Miclle, 1€ MOKHA 3HAUTH 11ei
Ta HATXHEHHA [JI1 CTBOPEHHS CBITKOBOI aTMocdepu, 1€ MOKHA 3pOOUTH
He3a0yTHI TOJNApyHKM Mg OJU3bKUX JIIOJEeW Ta JapyBaThd iM pagicTh Ta
3a10BOJICHHS» [3].

Crnoranom konautepcbkoi «BIJIKA» €: «binka — 11e conoake cBATO s Bac
Ta Bamux pigHux! Jlerko, mBuako, 6e3 Typoot!», a Ttakox «Ilomapyit comoake
cBato!». Micisi koHauTepchkoi chopmymioBaia Tak: «Hama micis  — 3poOutu
Oyab-sIKe CBATKYBaHHS COJOIKUAM Ta He3a0yTHIM!» [3].

OTxe, OCOONMBICTIO KOHJMTEPCHKOI € TIOEAHAHHS KUIbKOX HampsMiB
Oi3HeCy: Yy KOHAMTEPChKI MOKHA TAaKOK 3aMOBHTH TOJApPYHKH, KBITH Ta reji€Bi
KyJbKd. TOOTO MiANPUEMCTBO TOTPUMYETHCS CTpaTerii nuBepcudikarii

AcoptumMenT KoHauTepcbkoi mpoaykiii «bIJIKA» € mocTaTHRO BEIMKUM Ta
BKJIIOUA€: TOPTH, OCHTO-TOPTUKU, TAPTH, YI3KEHKH, MAKapOHU, KEHKU Oe3 IyKpy,
TopT 0O€3 IIIOTeHY Ta JIaKTO3HM, MIHI JIeCepTH, Oe3JIaKTO3HE MEYMBO, CUPHUKH,
KiIlli, MaKapo3HUBO.

Ax 6aunmo, «BIJIKA» BUTOTOBISE «3M0POBI» OOPOITHSHI KOHIAUTEPCHKI
BUpOOU: 0€3 JIAKTO3W Ta TIIIOTEHY, a OTXKE, MparHe 3aXOMUTH BY3bKHH CErMEHT
PUHKY CIIOKMBadiB, SKI 30pi€HTOBaHI Ha MpaBWIbHE XapuyyBaHHS ab0 MaroTh
poOIeMH 3 TPABICHHSM.

Takox, y acoptumenTi npoaykiii «BIJIKW» € mpomykT-HOBUHKA HA PUHKY:
MaKapo3UBO: JeCep, IKU MOEIHYE HATYpPaIbHE MOPO3UBO 1 MAaKapOHH.

Haii6inbmroro rimmOUHOI0 aCOPTUMEHTY XapaKTepU3YIOThCS TOPTH Ta OEHTO-
TOPTHUKH.

Konmutepcoka «BIJIKA» mae mpodinmi y 06ararbox COIaIbHAX MeEpekax:
Facebook, Viber, Youtube, Tiktok, Instagram, Telegram-plane. Orxe, BoHa
AKTUBHO BUKOPUCTOBYE MAPKETUHT Y COLIAIbHUX Mepexkax. 30Kpema, Ha CTOPIHIII

koHauTepchbkoi «BIJIKA» € 1461 nomuc 1 BoHa Mae 24,3 TUCSY1 MIANMUCHUKIB.
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Baromum YMHHUKOM KOHKYpPEHTOCIPOMOYKHOCTI ITIMPUEMCTBA € TaKOXK
IIBUJIKA JOCTaBKa MPOIYKIlii: KOHAUTEPCHhKA JEKIapye, IO JOCTaBKa MOXJIMBA 32
TOJIUHY.

Takox, 3a0e3neueHa 3py4yHICTb JUIs KIIE€HTA MO0 31MCHEHHS 3aMOBJICHHS
MpOoAYKIIli (MOXHA 3aMOBUTH Ha CalTi Ta y COILIIAJILHUX MEpexka), TOCTAaBKU (K B
MEXax, TaKk 1 3@ MeXaMH MiCTa, MOXJIMBICTh CaMO BHMBO3Yy Ta JocTaBku HoBoro
[TomrToro) Ta omtatu. BuuepnHa iHopmaiiis 11010 orIaTH Ta J0CTaABKU MICTUTHCS
Ha CaWTi.

[IpoananizyeMo JiJbHICT Ta KOHKYPEHTHI T[epeBaru Ie OJHOTO
koHkypeHTHa TOB «MA3OPIHI» - xonautepcbkoi SHOCO.

SHOco. mnozuiionye cebe sk cydacHa KOHJIUTepchKa-miekapHs JIbBoBa.
dinocodiss KOHAUTEPCHKOI-TIEKApPHI — MPOCTO, CYYaCHO 1 ayxke cMauyHo. CioranoMm
KoHauTepchbkoi €: «SHOCO0. — muctenTBo aecepry!». llle ogquum crmoranom, sikuii
CTOCYETBhCS TPOAYKIlli Ha 3amoBiieHHs €: «llepexnamaemo Barmii mouyTTs Ha MOBY
COJIOJIKOTOY.

Jlorotun kouguTepcbkoi SHOCO. myke mpocTuil, BAKOHAHUN KOPUYHEBUM
mpudTom Ha roryoomy doHi (puc. 2.5). Kopuunesuii mpudT, BOUeBUIL 00OpaHUit

JUTS acoriarii 3 MIOKOJIaIOM.

Puc. 2.5. Jlorotun KOHAMTEPCHKOT

Ixepeno: [43]
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[TignpueMCTBO TaKOX IOTPUMYETbCA CTpaTerii AudepeHuiaiii, OCKUIbKH
OKpIM JeCepTiB MPOMOHYE KIIEHTAM KOPHUCHI CHIJAHKU: CUPHHUYKH, MEJTH, SIS
namot 3 coycoM hollandaise Ta 6araro iHIIMX CHIJAHKIB 13 C€30HHUX MPOJYKTIB
[43].

AcopTUMEHT OOpOIIHSHUX KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB  SHOCO BKIIOUaE:
KpyacaHH, paBIMUKH, KpadiHu, TapTy, X110, MakapoHH, €KJIepH, TICTEUKa, TOPTHUKH,
Ne4YrBO, TOPIIKU Bix 0abyci, KeHai 0ap, NoJapyHKOB1 OOKCH.

B acoprumenTi mnpoaykiii koHauTepchkoi SHOCO € TakoXx 3aMoOpokeHa
NPOAYKIIiS: KpyacaH!u Ta CUPHUYKH.

SHoCco mae mepexy KOHAUTEPCHKUX B 5 jokamisx Micta JIbBoBa, KOXHA 3
SKWX Ma€ BIAMIHHY B 1HIIUX KOHIeNII0. 3okpema 1o Byl KymbpmapkiBchbka,
200a SHOco. mae dopmat wine&robata bar ZWIN: noenanHs KOHAMTEPCHKOT 3
BUHHUM OapoM. Jlokaiis Ha ByJ. Yropceka, 12 € mepemMoXKieM pecTOpaHHOi
npemii «Ciap 2021» y HOMiHAIlT HallKpalia KOHAUTEPChKa, BOHA Ma€ KYTOYOK JIJIst
niteil. A jokaris Ha Bys. CTpuiicbka, 45 Mae BJacHy MapKOBKY Ta € MPOCTOPOIO 1
CBITJIOIO.

Konnurepcbka Takox 3a0e3nedye J0CTaBKY MPOTYKIIT.

Konnurepcbka SHOCO 3aiiicHIOE MapKETHMHIOBI KOMYHIKAIli y  TakHX
comianpbHMX Mepexax sk Facebook, Tiktok ta Instagram. I, sx i «BIJIKA»
BiJI3HAYAETHCA BUCOKOIO MAapKETUHIOBOIO aKTHUBHICTIO: 1i cTopiHa y Instagram mae
28,6 THCSY MIAMUCHUKIB, @ HA CTOPIHII po3MmimieHo 2132 gonucu.

Jlist  TOpiBHAHHS IIHOBOi TMONITHKA OCHOBHUX KoHKypeHTiB TOB
«MA3OPIHI» ob6epeMo TOPT MOTYHUYHHMIA: IIiHA TaKOTO TOpTy y SHOCO — 990 rpH
3a kT, y «BIJILI» - 955,9 rpH 3a kr, y TOB «MA30OPOIHI» TOpPT KOKOC-TIOTYHUIS
— 650 rpH 3a Kr.

Banineanii exnep TOB «MA3OPIHI» - 80 rpr, SHoco — 95 rpH, 6akchkwii
yizkelk «bIJIKA» — 740 rpu, «BIJIKA» - 650 rpH.

TakuMm uymHOM, OaumMmo, mio IiHoBa moimiTuka TOB «MA3OPIHI» €

«HpI/ICMHiIHOIO)) JJI CIIOKHMBa4da.



KOHKypeHTHE MO3UI[IOHYBaHHS Ta KOHKYPEHTHI Ie€peBaru

koHKypeHTiB TOB «MA3OPIHI» naBeneno y tabn. 2.9

Taonus 2.9

KoHKkypeHTHE N03UII0HYBaHHS Ta KOHKYPEHTI IepeBaru

ocHOBHUX KOHKYpeHTiB TOB «MA3OPIHI»

KonkypeHT

KonkypenTtne
MO3UIIIOHYBaHHS

KonkypeHTH1 nepeBaru

1| «BIJIKA»

Konnurepcbka, sika CTBOPIOE
cBATO. Miclie, 1€ MOJKHa
3HAWTU HATXHEHHS JIJIs
CTBOPEHHSI CBSITKOBOI
atMoc(epu. AKIICHT Ha
ippallioHATBHUX HIHHOCTSX,
EMOIIIITHUX BUTOAaX IS
CIOKMBAYaA.

1.ITpucyTHICTH y OUIBLIOCTI

MOMYJIIPHUX COIIaTbHUX
MEpex.
2. AKTMBHa MapKETHUHIOBa
IISUIBHICTD.
3. Exciro3uBHA MPOAYKITis
(Makapo3uBo).
4. Benukuil acCOpTUMEHT.
5. OpuriHajgbHiI CMaKH.

6. HasiBHICTB «310pOBHUX
COJIOZIOIIIIBY» B aCOPTUMEHTI.
7. MOXIIMBICTh 3aMOBUTH
MOAapYHOK (KYJIbKH, KBITH).
8. llIBnaka mocraBka.

2. SHOco.

CyuacHa KOHIUTEPCHKA,
KMHCTEITBO JIECEPTY»,
«repexiIagaemMo Barri moqyTrs
Ha MOBY COJIOZKOTOY.
[To3urionyBaHHS SIK
KOHJIUTEPCHKOI sIKa J1apye
eMoITii. AKIICHT Ha
IppamioHATPHUX IIIHHOCTSX,
E€MOITIMHUX BUTOJIaX JIIS
CITO’KMBava

1. JIokartii y pi3HHX KyTOUYKaX
MiCTa 3 PI3HOI0 KOHIIEIITIETO.
2. AKTUBHa MapKeTHHIOBa

JUSUTBHICTB.
3. HasBHicTh 3aMOpOKEHOT
OPOYKITii, IKYy MOXKHA
MPUTOTYBATH BIAOMA.

JIxepero: ckiianeHo aBTopom 3a [3; 43]

OCHOBHHUX

y OCHOBHHX

AK 0aunMMoO, KOHKYpPEHTHUX IepeBar

Takum 4YHHOM,

koHKypeHTiB TOB «MA3OPIHI»

3aiiMaloTh JiepcbKy no3uilito Ha puHky. TOB «MA3OPIHI» moxe «BurpaBatu»

€ nosoai Oarato. BBakaeMo, 1110 BOHH

3a pIBHEM LIIH Ta HASIBHICTIO TPAAUIIAHOI I raju4yaH BUIIYKU B ACOPTUMEHTI.
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2.4. Ilpono3uii Ta pekoMeHIAMIl 100 YI0CKOHAJTEHHSI KOHKYPEHTHOI

crparerii TOB «MA3OPIHI»

Sk mnokazaB BHKOHAaHMM aHaMI3, TOB «MA3OPIHI» peanizoBye
KOHKYPEHTHI CTpaTerii HaciaiAyBaHHS JiJIepiB Ta CTPATET1I0 HUKUMX I[IH.

Ha wnam mornsin, uuiboBa ayauTopiss KOHAUTEPCHKOI-TIEKapHI — 1€
CIIOKMBAYl 3 CEPEIHIM 1 BUIIIE CEPEIHBOIO PiBHS J0CTaTKy. CHOKHMBaYl 3 HIDKUYUM
piBHEM  JOCTaTKy KymywoTb (aOpuuHy MpOAYKII0, TOBapU 3 PHUHKIB abo
BUITIKAIOTh KOHJUTEPCHKI BUPOOU BIOMA.

KpiMm ToOro, cywacHi cnokmBaul KOHJIUTEPCHKHX BHUpPOOIB, SK CBIIYATh
¢daxiBii, MparHyTh OTpUMATH OUIbIIE, HIK MPOCTO MPOAYKT, BOHHU XOUYTh, 11100
e BimoOpaxano iXHil CTHIb KHUTTA. OTKe, UIsl HU3 BCE MEHIIE MPIOPUTETHOIO €
I[iHa, a OuTbIlIe — OpeHI.

3a BUCHOBKaMu ekcnepriB, TpetuHa (31 %) crnoXuBayiB KOHIUTEPCHKHUX
BUPOOIB OOMpaIOTh JecepTd, Hacammepeln, 3a cMakoM. Alie, sSIKIIO0 JBa BHUPOOH
OynyTh MaTu NPUOJHU3HO OJIHAKOBHM CMak, TO TIepeBara Oyle HaJaHa TOMY
OpeHy, sIKii OUTBINE CIIBIIAAE 3 IIHHOCTSAMHU Ta IMI)KEM CIIOKHBaYa.

Sx moxkaszaB anami3 mnosunionyBaHHs Ha puHky TOB «MA3OPIHI»,
kouautepcbkux «BIJIKA», SHOCO — yci Tpu OpeHIM TO3UIIOHYIOTH cebe SK
KOHAUTEPCHbKl, SKI JapylTh CBSATO. Y I[bOMY BHUNAAKY BiOyBa€eThCs
@wmimyBanas»  Openay «MA3OPIHI» 3 iHmmMm#u OpeHgamMu B YsBICHHI
cnokuBadiB. ToMy, Ha Haml TOTJNIAA, MIANPUEMCTBY  CJHiA  3poOUTH
PENO3UIIOHYBaHHS OpEHY, 00 BUPI3SHUTHUCS MTOMIK KOHKYPEHTaAMHU.

[Ilo6 Bu3HAUWTH e(pEeKTUBHI METOAM MO3WIIOHYBaHHS OpeHAy, MOTpiOHO
pPETENIbHO BHUBYHUTH IUILOBY ayauTopiro. Ha kamp, OUTBHIICTE BUPOOHUKIB
KOH/JUTEPCHKUX BUPOOIB B YKpaiHi BUITYCKAIOTh MPOAYKLIIO, HE 3aMHUCIIOIOUYUCH
PO T€, YOMY CTIOXKMBa4di 0OUPaAIOTh caMme TXHi TOBapH.

3 111€1 TOYKHU 30py HEOOXITHI MApKETHUHIOB1 AochimkeHHs. Ha ocHOBI iXHIX
pe3yJbTaTiB, KOMIAaHIs TOBUHHA JIATHU BIATOBIAL Ha TaKi 3alMUTaHHS:

— JJI 4OT'O CIIOKHUBay KyMye NpOAyKT (HAIpUKIIaJ, KpyacaHu, 31e€0LIbIIOT0
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KYIYIOTh JJ1s1 ceOe, a OEHTO-TOPTUKHU — Ha MOAAPYHOK);

— B AKX YMOBaxX CIOXXHBad BXKHMBAa€ MPOAYKT: 3a KaBOIO, Ha CHIAHOK,
MPUTOIIa€ TOCTEH, Ha pPoOOOTI SIK MEPEeKyC (HalmpuKIad, TOPTOM MM YacCTilIe
MIPUTOIIAEMO TOCTEH, a OT MEUYNBOM CMaKy€eEMO 3a KaBOIO-Opeik Ha poOoTi);

— sIKI ~ OYIKYBaHHS CIIO)KMBYAa: BTaMyBaHHS TOJIOAY, OTPHMaHHS
3aJ0OBOJICHHSI, €CTETHUYHE 3aJI0BOJICHHS, 3aJI0BOJICHHSI BIACHOTO €ro (3aUBYBaHHSI
IU3aifHOM TOpTa OMM3BKHX JIFO/IEH);

— B SKIM JKUTTEBIA CUTYyallll CIIOXXHBAY KYIy€ MPOAYKT: POOJISIYM THUKHEBI
3aKyId, TOCIIIIaloYd Ha poOOTY, 3 HArogu OCOOTMBUX BWIIAJKIB, HA MPOXaHHSI
JTUTUHH, 3pOOUTH IPUEMHE PIIHUM.

BinnosiBimiu Ha 111 3aMUTaHHS, MOXHA OyJIe 3pO3yMITH SIKI XapaKTEPUCTHKH,
nepeBarn  NPOAYKIIi CIIiJI BHKOPUCTATH IS €()EKTUBHOTO OpEHIWHTY, SKa
peksiaMHa KaMIiaHisi Oyjie YCIHIMIHINIOW, SKUM YMHOM SIKHaWKpalie BUAUTUTUCS Ha
TJI1 KOHKYPEHTIB.

3a omiHkaMu (axiBIliB, JJIS CHOXKHBA4YiB  OOPOIIHSHUX KOHIUTEPCHKUX
BUPOOIB, BAXKJIMBI TaKi IIIHHOCTI:

— SIKICTh TPOAYKI[li: BOHA 3aJUIIAETHCS OJHHUM 3 KIIIOUOBUX KPUTEPIiB MPHU
BUOOP1 KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB, BHACIIIOK BIILHOTO JOCTYNy JI0 iH(popMaIrii mpo
OpeHaM 4Yepe3 IHTEPHET, CIOXKHMBAa4l MOXXYTh PETEIHHO BHBUUTH CKJIQJ KOXKHOTO
BUPOOY, 1110 JT03BOJIIE iM KOHTPOJIFOBATH SKICTh MPOJYKIIT Ta 0OUpaTH HalKpalry
I ceoe;

— 3PYYHICTB: Cy4acHI CIOKMBadl OYiKYIOTh BiJi KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB HE
JUIIIE BUCOKOi SIKOCTI, ajie ¥ 3pY4YHOCTI y KOPUCTYyBaHHI, HAMPUKIAN, OJUH 3
OpeHIIB MiHI-KpyacaHiB CIIOYAaTKy TIO3UIIIOHYBAIUCA K 3PYYHUH TIEPEKyC Ha
XOJly, ajle peKJiaMHa KaMIlaHis He Oyna YCIIITHOI0, OCKUTBKH CIOXKHBadl He
XOTUIM Opatu Kpyacanu OpyTHUMH pyKaMH 1 4acTillle KyImyBaJId iX T070My a0o Ha
pobory;

— MIAPOKUIN aCOPTHMEHT: SIKIIIO OPEH]T BUPOOJIsiE MyKEPKH 3 armelIbCHHOBOIO
HAYMHKOIO, CIIOKUBAY1 MOXKYTh 3JUBYBATUCS, YOMY HEMAE TIOJTYHUYHOT HAUMHKY;

— TypOoTa mpo 370pOB’sl: 3J0pOBHUIl crHOCIO KUTTS, NOTPUMAHHS €T Ta
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YBa)KHE CTABJICHHS JI0 CKJIATy MPOAYKTIB — HOBUU TPEHJ CEpel CHOKUBAUiB, SKI
HAJAI0Th NEepeBary KOPUCHUM 1 HATypajdbHUM IPOJAYKTaM, SIKI MICTSTh NPUPOJIHI
OapBHMKM Ta €KCTPAKTH, @ HE CHHTETUYHI 3aMIHHUKH;

— MEepPCOHAJIBHUM IMIIK:  HampuKiIaa, Kynyooud «baOycuHI TOpillIKu,
CIOKMBayl BiIUyBalOTh cebOe Oulblll TypOOTIMBUMH Ta YBaXXHUMH, JECEPT
«Cum(poHIs KOXaHHS» - OUIBII POMAHTUYHMMH, 1 SKIIO CIHOXHMBAad4 3axoye
BIJIMOBIIaTH OakaHOMY 00pa3y B oyax piHMX a0o Jpy3iB, BIH Bubepe OpeHs,
KU JTOMOBHUTH HOTO IMIJIK «TYpOOTIMBOT0» a00 «pOMAHTUYHOTOY;

— MpaBJa: Cy4yacHl CIOXUBayl MOKOJIHb Y 1 Z He JUBJISATHCS TENEBI130p 1 HE
BipsATh pekiami B 3MI, Tomy OpeHpam cTae BCe CKIAJHINIE 3aBOIOBATH iXHIO
JOBipYy Yepe3 3BUYaifHI MapKETHHIOBI KaHAIM, iXHs TOJIOBHA BUMOra — II¢ MpaBjaa
y PpEeKIaMHUX TOBIJOMIICHHSX, SIKIIO BUSBHUTHCA, IO TICTO HE BIATIOBITAE OMHUCY
(HampuKag, HE «HIXKHE»), TO OUIbllIe BOHU HE MPUI0AOTh MPOAYKIIIO IHOTO
OpeHny.

— OopuriHadbHUK GIpMOBHA CTWIBL: I (popMyBaHHS 00pa3y OpeHny Yy
CBIJJOMOCTI CIIOKMBaYiB BAKJIMBO BCE: B/l Ha3BU, SIKY CIOYKMBA4 4y€ B peKiiaMi, 10
o(OpMIICHHS TIOJIMIH 3 MPOAYKITIEIO.

Jlns Toro, 1m0 TO3WIIOHYBaHHS OpeHny Oyio yHIKAIBHUM, TMOTPIOHO
NpoaHa i3yBaTd OCHOBHI ICHYIOYl  MAXOAM A0 TO3UIIOHYBaHHS. 30Kpema,
TpeHJaMH y TIO3UIIIOHYBaHHI HA PUHKY KOHJMTEPCHKUX BUPOOIB €:

— «100% HaTypanbHUIA POAYKT»: MO3UIIIOHYBAHHS MPOAYKIIii K TaKO1, 1110
MICTUTh TUIBKA HaTypalibHi iHrpemieHTH (0€3 ImTydYHHX OapBHHKIB 1
apoMaTu3aTtopiB, 31 chopaBxkHIMH IIMaTtodkamu O¢pykTiB, «bes I'MO»), 1e
edeKTHBHA CTpaTeris  JuUIsl IUTHhOBOI ayauTOpii, M SKOI BaXIWBa SKICTh
MPOIYKIIii;

— HE3BUYHA KOMOIHAIliS CMaKiB YM OPUTIHAJIbHI IHTPEIIEHTH, SKi BUILISIOTH
NPOAYKIIIO cepel] KOHKYPEHTIB,

— «Ha momapyHOK» — OCTaHHIM 4YacoM TOMYJISPHUM TOJAPYHKOM CTajlu
OOKCHM 3  KOHIUTEPCHKUMHU BHpoOamMu (€KiepamMu, MakKapoHaMH, TOHATaMH,

KalKkeKaMH ),
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— CE30HHI HOBMHKH: DPO3IIUPEHHS ACOPTUMEHTY 3a PaxyHOK CE30HHUX
MIPOIO3HULIIH;

— «Limited edition»: oOMexeHI MPOMO3ULII KOPUCTYIOTHCS BEIHKOIO
MOMYJISIPHICTIO, OCKUIBKHY CIIOXKBA4 BiI4yBae ceOe 0COOIUBUM;

— «(NEW»: HOBHHKM OCOOJMBO TEIJIO CHPUMMAIOTBCA CIOXKHUBaYaMHU
OpeHy 1 I0MOMararTh PO3UIMPUTH IIUTHOBY ayAUTOPIIO0, HAMPUKIIAJ, SKIIO 0co0a
moOuTh 3edip 1 NOJTYHUYHUIA CMakK, BOHA OyJie pajaa mosiBi 3eQipy 3 MOJIYHUYHOIO
HAYMHKOIO BiJ] YJIFOOJICHOTO OpEHY.

Orxe, nns TOro, mOO BUPIZBHUTHUCS CEpel KOHKYPEHTIB, AaKLEHT Y
no3uiiionyBanHi Openay «MA3OPIHI» cnig poObutu Ha moeaHaHH! Tpagullid Ta
cydacHoi penentypu. OCKUTbKH, KOHKYPEHTHOKO IE€pEeBaror IiIMPHEMCTBA €
HasIBHICTh B ACOPTUMEHTI TPAIULIMHUX JIbBIBCHKUX «ILISLIKIBY.

Crnoranamu Openny MoxyTth Oytu Ttaki: «MA3OPIHI» - OGepexemo
raJuIbKi Ta 3HAHOMHUMO 3 CBITOBUMH TPAAMIISAMU BHUITIUKH HAWBUOATJIMBIIINX
cosoakoikok», «MA3OPIHI» — ranmumpka ayma ta ¢paHiy3pbka BUIIYKAHICTHY,
a6o «MA3OPIHI» — moemHaHHsS TpaaWIlii Ta CydacHOI pelenTypd y CBITI
BUTTIYKI.

J1;1s1 BIOCKOHAJIGHHSI KOHKYPEHTHOT CTpaTerii Ta MOKpameHHs KOHKYPEHTHOT
no3uiii pexomenayemo TOB «MA3OPIHI» mocwiutu BHi3HaBaHICTh Ta CHUITY
OpeHy.

CTBOpeHHSI CHJIBHOTO OpEHIy B CErMEHTI KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB CTaJIO
npiopuTeTOM Uil  yKpaiHChKUX  BUPOOHUWKIB.  [IpoGnema  OpeHAMHTY
KOHJUTEPCHKUX BHUPOOIB HaOyBae aKTyalbHOCTI, OCKUIBKM CYYacHi CIIOXHBayi
0adaTh y MaJeHbKOMY KpyacaHi He JIUIIE HKEPeNIo eHeprii, a i SKICHUN MPOAYKT,
HOBUH JIOCBIJI 1 ICKpaBi BpaXKCHHSI BiJ] YITAKOBKU UM HA3BH.

[locunennst Bmi3HABaHOCTI OpeHAy JUIsi KOHIWUTEPCHKOiI MOTpedye
KOMITJIEKCHOTO TIiAXOAy, IO BKJIIOYAE PI3HI MAapKETUHTOBI I1HCTPYMEHTH Ta
CTpaTerii, 30KkpemMa:

— 30UIBIIEHHS OHJIANH-TIPUCYTHICTh: CTBOPEHHS MPOQLUIIB MiJNPUEMCTBA Y

OUIBIIII KUIBKOCTI COILIAIbHUX MEPEX, aKTUBI3AIlS KOMYHIKallid 3 IIJILOBOIO
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ayJIUTOPIEIO Y COIIaTIbHUX MEPEekKax;

— BJIOCKOHAJICHHS KOHTCHT-MApKETHHTY. CTBOPCHHSIM BIiZICO KOHTEHTY,
3aMMc Mpoleci BUMIYKHY, IHTEPB 10 3 MIe(-KOHIUTEPAMH;

— BUKOPHWICTaHHS  TapreTOBaHOI pEKJIaMHd B COINIAJIBHUX MeEpekax Ta
MOITYKOBUX CUCTEMAaxX JJIsl TIJBUILICHHS BUIUMOCT1 OpeHy;

— cmiBOpans 3 BILIMBOBUMHU oco0aMu (1H(]II0OeHCepaMH);

— MPOBEACHHS JCTYCTaIli};

— IBEHT-MapKETUHI: OpraHizaiisi Jerycraiiii B TOProBO-pO3Ba)KaJbHUX
IICHTpaX, Ha PUHKAaX, MiJ Jac (ECTUBAIIB Ta SPMaApOK; MPOBEACHHS MaucTep-
KJIaciB Ta HaBUAJIBHUX CECIM, 1€ KJIIEHTH MOXYTh JI3HATUCS OUIbIIE MpO
OpOAYKTH OpeHAy Ta caMi CripoOyBaTH iX MPUTOTYBATH;

— BIPOBA/DKEHHS  IporpaM JIOSUTBHOCTI 3 OOHycaMmH, 3HIKKaMu a0o
Mo apyHKaMu JJIsl TOCTIHHUX KJTIEHTIB;

— BUKOPHMCTAHHS €NEKTPOHHUX PO3CHIOK Jisl iIHPOPMYBaHHS KIIIE€HTIB MPO
HOBI ITPOIYKTH, CHEIialIbHI MPOIO3HUIIIT Ta aKIlii;

— JIOAaBaHHS JO YMaKyBaHHS TMEPCOHANI30BAHUX €JEMEHTIB, TaKUX SK
JIUCTIBKH 3 TIOJISIKOIO a00 PEIenTH;

— coIiaJibHa BIAMOBIZAIBHICTP Ta CTAJIWW PO3BUTOK: IMATPUMAHHS
€KOJIOTITYHMX 1 COIllaJbHUX IHIIIATHUB, BiAOOpaX€HHA MHUX 3yCWIb Y
MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIisX;

— TMO3WTHUBHI BIITYKH Ta PEKOMEHAIli: 320X0YCHHS 3aJI0BOJICHUX KIII€HTIB
3QIMIIATH TIO3UTHBHI BIATYKM Ha  BeOCalTi, B COIMIIAJIBHUX MeEpekax Ta Ha
crierianizoBaHux MmiaaThopMax, BUKOPUCTAHHS PEKOMEHAIlI KIIEHTIB Y CBOiX
pEKJIaMHUX MaTepiaiax.

KomoOinartis Butmie HaBefeHUX iHCTpyMeHTIB nonomoxke TOB « MA3OPIHI»
MIJBHUINMTH BII3HABAHICT, OpEHIY, 3aJydWTH HOBHX KIEHTIB Ta 3MIIHUTH
JOSUTBHICTh HasBHUX. OJHAK, HAWBaroMimMMH 1 HAWJOCTYNHIIAMH 3 HUX €

KOHTEHT-MapKETHUHT Ta PO3BUTOK COI[1aTbHOI BIIMOBIAAIBHOCTI.
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BucHOBKM 10 APYroro po3aiiay

TOB «MA3OPIHI» — «wmonoga» KOHIUTEpPChKa-TeKapHs, siKka YCIIIIHO
BUMIIIA Ha PUHOK OOPOIIHSHUX KOHIUTEepchKuX BuUpoOiB y 2019 p. 3aBnpsku
AKOCT1 Ta OPUTIHAJIBHIN penenTypi, MiANPUEMCTBO IIBHAKO 3aBOIOBAJIO «CB1il»
cerMeHT crnoxuBauiB Ta y 2020 p. «Buiinuio» Ha npuOyTKoBUM piBeHb. IIpoTe,
KapaHTUHHI OOMEXeHHs Ta BiiiHa B YKpaiHl HEraTUBHO BIUIMHYJIM HA AISUIBHICTH
nianpueMcTBa, 1 skmo y 2021 p. mianpueMctBo mie O0yno 0€330UTKOBUM, TO Y
2022-2023 pp. BoHO oTpuMyBaio 30uTok. 3araiom, y 2023 p. BuUpyuyka Bij
peanizailii mpoaykilii ckopoTtuiacs nopisasHo 3 2020 p. y 15 pa3is.

OTxe, MIANPUEMCTBY CIiJi KOPUTYBAaTH KOHKYPEHTHY CTpaTeriro mis
BTPUMaHHS YaCTKU PUHKY Ta BIIHOBJICHHS 3pOCTaHHSI.

Ananiz piBHS KoHKypeHlli y cdepi nismpHocTi TOB «MA3OPIHI» 3a
KUTbKICTIO KOHKYPEHTIB TTOKa3aB, 110 BiH € JOBOJI BUCOKUM: JIbBIBChKa 001acTh €
Ipyroto B YKpaiHi 3a KUIBKICTIO BHUPOOHUKIB OOPOIIHSHUX KOHJIUTEPCHKUX
BUpOOiB. AHami3 KoHkKypeHTHoro cepenoBuma TOB «MA3OPIHI» 3a
METOJIUKOI0  TI'SITM KOHKypeHTHux cuil [loprepa 3acBimuuB, 1m0 HAWMOLIBIINI
BIUIMB Ha AisuibHICT TOB «MA3OPIHI» Mae BHyTpiliHbOTay3€Ba KOHKYPEHILIS.

AHani3 [AiSIBHOCTI Ta TMO3UIIIOHYBAaHHA OCHOBHHX KOHKYypeHTiB TOB
«MA3OPIHI», konnurepcbkux «BIJIKA» Ta «SHOCO» moka3zaB, 1110 BOHM MarOTh
noBoni Oararo mepeBar. KonkypentHumu mnepeBaramu TOB «MA3OPIHI» y
MOPIBHSAHHI MOK€ OyTH IWINE IIHOBAa TOJITUKA Ta HASBHICTh Y aCOPTHUMEHTI
TPaAUIIHHOT BHITIUKH.

VY 38’s3ky 3 TuM, «MA3OPIHI» Ta #ioro KOHKypeHTH MO3UIIOHYIOTH cebe,
AK  KOHJIUTEPCHbKI, $IKI CTBOPIOIOTH  CBSITO, PEKOMEHAYEMO  3A1MCHUTHU
penosumionyBanus OpeHny «MA3OPIHI» 1 3poOuTn akimeHT Ha TMO€THAHHS SK
TPaAUIIHHAX HAIIIOHAIBHUX PEIETIB, TaK 1 CyJaCHUX TCHJICHIIIN KOHIUTEPCTRA.

3 MeTow yIOCKOHalleHHs KOHKypeHTHoi ctpaterii TOB «MA3OPIHI»
PEKOMEHAYEMO TaKOXX T[OCHJIUTH BII3HABAHICTh OpeHAy, Hacammnepen, 3a

JIOTIOMOT0I0 KOHTEHT-MapPKETUHTY Ta COL1aJIbHOT BIAMOBIIAIBHOCTI MiIMPUEMCTBA.
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BUCHOBKH

VY xBanmigikaniiiHid poOOTI TOCHIIKEHHI TEOPETUYHI 3acay Ta MPAKTUYHI
acHeKTH po3poOJIeHHs Ta peani3alii KOHKYpEeHTHOI cTpaTerii NiANpUeEMCTBA.

1. Ilpoanani3oBaHO BHU3HAYEHHSI MOHATTS «KOHKYPEHTHAa CTpaTerisi» y
HayKOBIM JiTepaTypi, Ta 3poOJEHO BHCHOBOK, IO KOHKYpPEHTHA CTpaTeris
MOB’SI3YEThCS 3: JOCSITHEHHSM ((POpMyBaHHSM, 3aBOIOBAHHSIM) Ta peali3alll€lo
KOHKYpEHTHHMX TiepeBar; 3aiiMaHHsIM BuUrigHOT (OakaHoi) KOHKYpPEHTHOT
(pvHKOBOi) TO3UIlii; BHTPUMYBAaHHSIM KOHKYPEHTHOTO THCKY Ta METOJIaMH
NEpPEeMOrd Yy KOHKYpeHTHIH O0poTh0i. [li KOHKYpPEHTHOI NepeBarow Ciija
PO3YMITH YHIKaJIbHI XapaKTePUCTUKU PUHKOBOT MPOIO3HUIIIT MiAMPUEMCTBA, a00 Ti,
3a SIKHMH BOHO BHUIIEPEKAE KOHKYPCHTIB.

2. 3’scoBaHO, IO 13 PO3BUTKOM CYCIUIBCTBA Ta 3MIHOK YMOB
rOCTIOJIapIOBAaHHS  3MIHIOIOTHCS 1 OCHOBHI KOHKYPEHTH1 TepeBaru MmianpueMcTBa.
BusznayeHo, mo cy4yacHUMHM KOHKYPEHTHUMH TIepeBaramMi IMiJIpPUEMCTBA €:
IHHOBAIIIfHI ~ TEXHOJIOTil Ta IHHOBAIIWHI TPOIYKTH; IMdpoBa TpaHchopmarris;
pPO3BHMHEHA CoOIliaJibHa BiAMOBINANBHICTD, THYYKICTh Ta aJalTUBHICTh CHCTEMH
MEHEJDKMEHTY; IepcoHali3allil Ta Opi€eHTallls Ha KII€HTa;  IIBUIKICTH Ta
e(DEeKTUBHICTh  JIOTICTUKH; CWJIBHMM OpeHJa Ta  pemyTamis; KyJabTypHa
PI3HOMAaHITHICTh Ta IHKIIFO3UBHICTD; CTPATETIUHI MAPTHEPCTBA Ta AJIbSHCH.

3. Bucsitineno HaykoBi migxoau 10 Kiacu@ikaiii KOHKYpeHTHHX CTpaTerii
Ta OXapaKTEpPU30BAaHO 0a30BI KOHKYPEHTH1 CTpaTerii MiANMpPUEMCTBA: CTpaTeris
JmiepcTBa 3a BUTpAaTaMH, cTpaTeris audepeHiiamii, crparteris (OKycyBaHHS.
3p0o0JieHO BUCHOBOK, 110 KOXHA 3 HUX MAa€ CBOI YMOBHU Ta PU3UKU 3aCTOCYBAaHHS, a
BUOIp KOHKYPEHTHOI CTpaTerii Ma€ Bi/IMOBI1IaTH KOHKPETHAM PUHKOBHM YMOBaM.

4. Bu3HaueHO eTamu TMpoOIecy pO3pOOJICHHS KOHKYPEHTHOI CTparterii
(BU3HaueHHs MicCii Ta IiIeH MiAMPUEMCTBA, aHAJI3 30BHINIHBOTO Ta BHYTPIIIHHOTO
cepelnoBuIia, po3poOJeHHS  KOHKYPEHTHOI CTpaTerii, peami3alilis cTpaTerii,
KOHTPOJIb 1 aHali3 pe3yJbTaTiB) Ta  y3arajllbHEHO IHCTpYMEHTapiil (MmeTonu) ii
po3poOJieHHs, cepel SKUX  HAUNOMyJSIpHIIIMMU € MaTpU4yHI METOIHU, fKi

JOTIOMAararoTh Bi3yani3yBaTH KOHKYPEHTHY MO3UIII0 MIANPUEMCTBA.
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5. OxapaktepuszoBaHo rocnogapcbky aisinbHicTh TOB  «MA3OPIHI»,
KOHJUTEPCHKOI-NIEKapHi, $SKa  YCIIIIHO BBiMIIIa HAa PHHOK OOPOILIHSHUX
KOHAUTEpChbKkUX BHUpoOiB M. JIbBoBa y 2019 p. IIpoananizoBaHO eneMEHTH
MapKETUHIOBOI JiSUIBHOCTI MiJNPUEMCTBA Ta OCHOBHI (DIHAHCOBO-€KOHOMIYHI
pesyabTatu 3a 2020-2023 pp. 3po6sieHO BUCHOBOK, 110 KapaHTUHHI OOMEKEHHS Ta
BiliHa B VYKpaiHi HEraTMBHO BIUIMHYJIM Ha JISJIBHICTh MIANPUEMCTBA:
OiANPUEMCTBO CTal0 30MTKOBUM, a HOro BUpYYKa BiJl peanizaulii MpoayKLii Y
2023 p. ckopotunacs nopiBasiHO 3 2020 p. y 15 pas3is.

6. Bukonanuii anani3z koHkypeHtHoro cepenosumia TOB «MA3OPIHI» Ta
3p0o0JICHO BHMCHOBOK, IO  pPIBEHb KOHKYpPEHLIi Ha  PHUHKY OOpPOILIHSHUX
KOHJUTEPChKUX BHUPOOIB MicTta JIbBOBa € JOBOJII BHUCOKHM, a 3 II'SITU
KOHKYPEHTHHX CUJ 3a MeToaukoro [loprepa, HalOUIBIIMI BIUIMB Ha ALSUIBHICTH
TOB «MA3OPIHI» mae BHyTpillIHbOTaTy3€Ba KOHKYPEHILIS.

7. TlpoaHanizoBaHO MO3UIIIOHYBAHHS Ta BU3HAYEHI KOHKYPEHTHI IepeBaru
ocHoBHUX KoHKYypeHTIB TOB «MA3OPIHI»: xonmutepchkoi  «bIJIKA» Ta
«SHoCO0». 3po6ieHO BUCHOBOK, 1110 BOHU 3aiiMalOTh JIiJIEPChKY TMO3UIIII0 Ha PUHKY,
MaloTh JIOBOJII 0araTo CHJIBHUX CTOpPIH Ta KOHKYPEHTHMX TIepeBar.
Konkyperataumu mnepeBaramu TOB «MA3OPIHI» y mopiBHSHHI 3 OCHOBHUMH
KOHKYpEHTaMH MO)Ke OyTH JIUIIE I[IHOBA IOJITHKA Ta HASBHICTh y aCOPTUMEHTI
TpaauIiiHoi Bumiuky. [lo3WIIIOHYBaHHS OCHOBHHMX T'PaBIlIB PUHKY OOPOIIHSIHOT
KOHJIUTEPCHKOT MPOAYKII — MPaKTHYHO OJHAKOBE, BOHM IO3UIIOHYIOTH CBIH
OpeHn sik Takuii, sskuit gapye cBsato (sk 1 TOB «MA3OPIHI»).

8. 3 meroro ymockoHaneHHs KOHKypeHTHoi ctpaterii TOB «MA3OPIHI»
PEKOMEHJIOBAaHO 3IIMCHUTH PEMO3UIIOHYBAaHHA OpeHIy, o0 BHUPI3HUTHUCS 3-
MOMIK KOHKYPEHTIB. PEeKOMEHIyeMO 3pOOWTH aKIIEHT Y MO3UIIOHYBAaHHI OpeHTy
Ha MOETHAHHI SIK TPAJAHUIIIMHUX HAIlIOHATBHUX PEIENTIB, TaK 1 Cy4aCHUX TCHJICHIIIH
KOHJUTEPCTBA.

9. 3 Meror0 ymockoHajeHHs KOHKypeHTHoi ctpaterii TOB «MA3OPIHI»
PEKOMEHAYEMO TaKOXX TIOCHJIUTU BII3HABAHICT, OpeHAy, Hacammepen, 3a

JIOTIOMOT0I0 KOHTEHT-MapPKETUHTY Ta COL1aJIbHOT BIAMOBIIAIBHOCTI MiIMPUEMCTBA.
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	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ КОНКУРЕНТНОЇ СТРАТЕГІЇ
	В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ
	1.1. Поняття конкурентної стратегії підприємства
	Термін «конкуренція» походить від латинського слова «concurrentia», яке утворене від «concurrere». Це слово складається з двох частин: «con-» (разом) і «currere» (бігти, змагатися). У буквальному перекладі «concurrere» означає «бігти разом», що в суча...
	Невипадково для перемоги у конкурентній боротьбі застосовують конкурентну стратегію, адже слово «стратегія» увійшло у термінологію бізнесу з військової сфери, де воно означало мистецтво ведення війни або бо планування та керування військовими операція...
	Вчені по-різному підходять до визначення поняття «конкурентна стратегія» (табл. 1.1).
	Таблиця 1.1.
	Визначення поняття «конкурентна стратегія» науковцями та практиками
	Продовження табл. 1.1.
	Джерело: узагальнено автором за [12; 17; 21;28 ]
	Проаналізувавши наведені  у табл. 1.1.  визначення, можна зробити висновок, що  конкурентна стратегія пов’язується з:
	− досягненням (формуванням, завоюванням) конкурентних переваг;
	− реалізацією конкурентних переваг;
	− займанням вигідної (бажаної) конкурентної (ринкової) позиції;
	− витримуванням конкурентного тиску та методами перемоги у конкурентній боротьбі.
	Вважаємо, що  усе вище наведене не суперечить одлине одному. Проте, найчастіше все ж конкурентну стратегію пов’язують з конкурентними  перевагами.
	Конкурентна перевага − це унікальні характеристики або можливості компанії, які дозволяють їй перевершувати своїх конкурентів на ринку. Це можуть бути особливості продукту, послуги, процесів або стратегій, які роблять пропозицію компанії привабливішою...
	Однією з перших моделей конкурентних переваг є модель М.Портера (рис. 1.1.).
	Рис. 1.1. Модель конкурентних переваг М. Портера
	Джерело: [27, с. 155]
	Виходячи з цієї моделі, підприємством будує свою стратегію боротьби на ринку залежно від таких конкурентних переваг:
	− низьких витрат (стратегія лідерства за витратами);
	− унікальність продукції з цінними для споживачів характеристиками);
	− краща якість або інші, ніж у конкурентів показники у певному ринковому сегменті (стратегія фокусування).
	Із розвитком суспільства, зміною середовища господарювання, змінюються конкуренті переваги підприємства. Раніше, основними конкурентними перевагами були: нижча ціна, вища якість продукції, кращий   клієнтський сервіс, доступ до ресурсів, вигідне (зруч...
	Сучасними конкурентні перевагами підприємства, які сприяють його довгостроковому успіху є:
	− застосування інноваційних технологій та виробництво інноваційних продуктів, які задовольняють нові потреби споживачів;
	− цифрова трансформація: впровадження цифрових інструментів та платформ для оптимізації бізнес-процесів, покращення обслуговування клієнтів, використання великих даних (Big Data) для аналітики та прийняття стратегічних рішень;
	− розвинена соціальна відповідальність, у тім числі, екологічна;
	− гнучкість та адаптивність системи менеджменту;
	− персоналізація та орієнтація на клієнта: індивідуальний підхід до кожного клієнта, персоналізовані пропозиції та послуги;
	− швидкість та  ефективність логістики: оптимальна логістичні процеси, що забезпечують своєчасну доставку товарів та низькі  витрати на ланцюги  постачання;
	− бренд та репутація: сильний бренд, що викликає довіру та лояльність у клієнтів;
	− культурна різноманітність та інклюзивність: підтримка різноманітності та інклюзивності у робочому середовищі;
	− стратегічні партнерства та альянси: співпраця з іншими компаніями та організаціями для спільного створення цінності, використання мережевих ефектів для розширення ринку та підвищення конкурентоспроможності.
	1.2. Характеристика базових конкурентних стратегій
	Система конкурентних стратегій підприємства – це сукупність стратегій, спрямованих на адаптацію підприємства до змін в умовах конкуренції та на зміцнення його довгострокової конкурентної позиції на ринку (рис. 1.2) [21, с. 95].
	Рис. 1.2. Система конкурентних стратегій підприємства
	Джерело: [21, с. 96]
	Існують різні підходи до класифікації конкурентних стратегій, залежно від того, яка класифікаційна ознака береться до уваги (рис. 1.3).
	Базовими (внаслідок універсальності застосування) серед конкурентних стратегій вважаються стратегії М. Портера: лідерство за витратами, диференціація, фокусування.
	Рис. 1.3. Класифікація конкурентних стратегій підприємства
	Джерело: [4]
	Стратегія лідерства за витратами – це концентрація підприємства на   зменшенні виробничих та збутових витрат. Низька собівартість продукції дає змогу встановлювати ціни нижчі, ніж у конкурентів та попри це забезпечувати планову прибутковість. Ця страт...
	Така конкурентна стратегія може бути ефективною, якщо:
	− ціна є основним чинником споживчого вибору;
	− продукція, яку виготовляє підприємство є стандартизованою, її легко виготовити, але важко диференціювати;
	− ринок характеризується високим рівнем влади споживачів.
	Ризиками такої конкурентної стратегії є стрімкі зміни у технологіях, які можуть різко здешевити процесі виробництва і підприємство втратить конкурентну перевагу. Також підприємство ризикує вчасно не оновити продукцію  через надмірну увагу до її собіва...
	Стратегія диференціації − це  такий підхід до конкурентної боротьби, за якого  підприємство  виділитися на ринку, пропонуючи унікальні продукти або послуги, які відрізняються від пропозицій конкурентів. Основною метою цієї стратегії є створення унікал...
	Стратегія диференціації є ефективною за умови:
	− складної структури ринку і відмінностей між споживчими потребами;
	− наявності  можливостей диференціації продукції;
	− нееластичного за ціною попиту (ціна не є основним чинником споживчого вибору);
	− володіння ноу-хау у сфері  виробництва чи маркетингу.
	Разом з тим,  застосування цієї стратегії також має певні ризики. Насамперед,  диференціація може спричиняти таку велику цінову різницю з конкурентами (особливо, які лідирують за витратами), що спричинить втрату прихильності  споживачів до бренду.  Зн...
	Стратегія фокусування – це конкурентна стратегія, спрямована на обслуговування вузького сегменту ринку, який може бути певною групою споживачів, географічним регіоном або специфічним продуктом. Основна мета цієї стратегії полягає у задоволенні потреб ...
	Стратегія  фокусування можлива за рахунок: вузької спеціалізації,  індивідуального підходу, особливого обслуговування.
	Конкурентна стратегія фокусування  ефективна тоді, коли:
	− ринок сформований з багатьох сегментів, які суттєво відрізняються за місткістю, темпом росту, рівнем конкуренції та іншими чинниками;
	− для більшості конкурентів певний ринковий сегмент  недоступний через фінансові (брак інвестиційних джерел) чи інші причини;
	− підприємство має обмежені ресурси, щоб «виходити» на масштабні   ринки;
	− є окремі групи потенційних споживачів з особливими (нестандартними) потребами, які  не задоволені в повній мірі.
	Ризиками стратегії фокусування є:
	− збільшення цінової різниці між цінами на продукцію підприємства та цінами на неспеціалізовану продукцію конкурентів;
	− можливість захоплення конкурентами ще вужчих сегментів ринку;
	− скорочення відмінностей між потребами вузьких сегментів ринку.
	Отже, кожна базових  конкурентних стратегій має свої переваги та недоліки. Вибір найкращої стратегії  залежить від конкретних обставин, ринкових умов та цілей компанії.
	1.3. Процес розроблення конкурентної стратегії підприємства
	За даними дослідження консалтингової компанії McKinsey, є висока ймовірність взаємозв’яку  між  підходами до формування стратегії та її успішністю у подальшій реалізації [40, с. 409-410].
	Процес розроблення конкурентної стратегії підприємства є системним і повинен відповідати певним принципам, найважливішими  з яких, на наш погляд є принципи:  системності, комплексності, ефективності,  узгодженості, ринкової орієнтації, гнучкості, соці...
	Послідовність етапів процесу розроблення стратегії зображені на рис. 1. 4.
	Рис. 1.4. Етапи процесу розроблення стратегії
	Джерело:  [6].
	Вихідним етапом процесу розробки стратегії   є аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища.
	З метою  розроблення конкурентної стратегії  підприємства використовується широкий інструментарій, який дає змогу проаналізувати та оцінити  його зовнішнє а внутрішнє середовище (рис. 1.5).
	Рис. 1.5. Інструментарій, який використовується для розроблення конкурентної стратегії  [21, с. 101]
	Популярними  методами  розробки конкурентних стратегій є матриці,  оскільки вони допомагають візуалізувати та аналізувати різні аспекти діяльності підприємства та його ринкове середовище.
	Найвідомішими матрицями, які використовуються для розроблення стратегії є
	− матриця Бостонської консалтингової групи (BCG): яка поділяє стратегічні бізнес-одиниці або продукти підприємства на «зірки» (мають велику частку ринку та високий темп росту ринку),  «дійні корови» (характеризуються низьким ринковим ростом  та високо...
	− матриця General Electric/McKinsey (GE/McKinsey), яка передбачає   аналіз привабливості ринку та конкурентної позиції бізнес-одиниці, використовується для визначення стратегічних пріоритетів та розподілу ресурсів, містить дев’ять квадратів, які відоб...
	− SWOT-аналіз, який допомагає використати сприятливі можливості з боку зовнішнього середовища та нейтралізувати зовнішні загрози за рахунок сильних сторін;
	− матриця SPACE (Strategic Position and Action Evaluation): оцінює стратегічну позицію підприємства за чотирма критеріями: фінансова сила, конкурентна перевага, стабільність середовища та сила галузі, допомагає визначити, чи повинна компанія агресивно...
	− матриця Ansoff (Product-Market Growth Matrix): використовується для визначення стратегій зростання за чотирма напрямками: ринкова проникливість, розвиток ринку, розвиток продукту та диверсифікація; допомагає вирішити, чи варто компанії фокусуватися ...
	Використання цих матричних методів дозволяє підприємствам глибше зрозуміти свої позиції на ринку та розробити ефективні конкурентні стратегії, що враховують як внутрішні ресурси та можливості, так і зовнішні ринкові умови.
	Висновки до першого розділу
	Конкурентна стратегія відіграє ключову роль в управлінні підприємством, оскільки дозволяє йому вирізнитися з-поміж конкурентів,   перевершити  їх на певних ринкових сегментах або в цілому на ринку за окремими показникам, якнайкраще продемонструвати св...
	Основна мета конкурентної стратегії  − досягнення цілей підприємства, забезпечення прибутковості та  рентабельності через вигідну ринкову позицію. Її ефективність залежить від спроможності керівництва підприємства правильно визначити та  максимально в...
	Під конкурентною перевагою слід розуміти унікальні характеристики ринкової пропозиції підприємства, або ті, за якими воно випереджає конкурентів. Із розвитком суспільства та зміною умов господарювання   змінюється і підхід до основних конкурентних пер...
	Існують різні підходи до класифікації конкурентних стратегій. Найпоширенішим є підхід з точки зору використовуваних конкурентних переваг або ступенем охоплення сегментів ринку.
	Вибір конкурентної стратегії має відповідати конкретним ринковим умовам.
	Розроблення конкурентної стратегії є складним процесом  і передбачає  аналіз внутрішніх можливостей підприємства, конкурентного середовища, а також  потреби та очікувань  клієнтів.
	Для аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства в процесі розробки його конкурентної стратегії застосовується широкий спектр методів, серед яких  найпопулярнішими є матричні методи, які допомагають візуалізувати конкурентну позицію під...
	РОЗДІЛ 2
	КОНКУРЕНТНА СТРАТЕГІЯ В УПРАВЛІННІ ТОВ «МАЗОРІНІ»
	2.1. Загальна характеристика господарської діяльності ТОВ «МАЗОРІНІ»
	Компанію ТОВ «МАЗОРІНІ» (назва англійською LIMITED LIABILITY COMPANY MAZORINI (LLC MAZORINI), код ЄДРПОУ 43325741, було зареєстровано 01.11.2019. Розмір статутного капіталу підприємства складає 480 000,00 грн.  Керівником  товариства є Годунок Альона ...
	Основним видом діяльності товариства  (КВЕД) є – 10.71 Виробництво хліба та хлібобулочних виробів; виробництво борошняних кондитерських виробів, тортів і тістечок нетривалого зберігання.
	Іншими видами діяльності підприємства є:
	− 68.20 Надання в оренду й експлуатацію власного чи орендованого нерухомого майна;
	− 47.24 Роздрібна торгівля хлібобулочними виробами, борошняними та цукровими кондитерськими виробами в спеціалізованих магазинах;
	− 47.11 Роздрібна торгівля в неспеціалізованих магазинах переважно продуктами харчування, напоями та тютюновими виробами;
	− 52.24 Транспортне оброблення вантажів;
	− 46.36 Оптова торгівля цукром, шоколадом і кондитерськими виробами;
	− 10.82 Виробництво какао, шоколаду та цукрових кондитерських виробів;
	− 10.72 Виробництво сухарів і сухого печива; виробництво борошняних кондитерських виробів, тортів і тістечок тривалого зберігання [42].
	Основною продукціє підприємства є борошняні кондитерські вироби, основною сировиною для яких є борошно (вищого, 1-го, 2-го сортів, соєве, вівсяне), цукор, жири, молоко і яйцепродукти. Додатковими інгредієнтами   таких продуктів є фруктові начинки, ізю...
	Залежно від технологічного процесу виготовлення і рецептури борошняні кондитерські вироби поділяють на групи: печиво, пряники, крекери, кекси, рулети, вафлі, торти, тістечка.
	Для виробництва всіх видів борошняних кондитерських виробів характерні наступні технологічні операції:
	− приготування тіста;
	− формування виробів з тіста;
	− випікання;
	− охолодження;
	− оздоблення (для окремих видів виробів).
	Організаційна структура управління ТОВ «МАЗОРІНІ» зображена на рис. 2.1.
	Специфіка господарської діяльності та управління підприємством в тому, що борошняні кондитерські вироби мають обмежений термін придатності та швидко псуються. Отже, якщо вони не виготовляються на замовлення, то потрібні розрахунки та прогнози обсягів ...
	Асортимент продукції ТОВ «МАЗОРІНІ»  представлено у табл. 2.1.
	Таблиця 2 1.
	Асортимент продукції ТОВ «МАЗОРІНІ»
	Джерело: складено автором за [41]
	Таким чином, як  бачимо, номенклатура  кондитерської продукції ТОВ «МАЗОРІНІ» є досить  великою і налічує 10 видів продукції. Найглибшим асортиментом характеризується випічка (20 позицій), найменшим – бенто-тортики та чіз-кейки (по 3 позиці).
	В асортименті підприємства є як традиційні  кондитерські вироби  (штруделі, спартак,  наполеон), так і незвичайні смаки  (дорблю) та поєднання смаків (мак-чорниця).
	Товариство має зареєстровану торгову марку, складовою частиною якої є логотип (рис. 2.3).
	Рис. 2.3. Логотип  ТОВ «МАЗОРІНІ»
	Джерело: [41]
	Збут продукції  ТОВ «МАЗОРНІІ» організовано через канали нульового рівня:  фірмову кондитерську  за адресою вул. Володимира Великого, 123 Б) та торговий острівок у ТРЦ Victoria Garden у м. Львові. Також продукцію можна придбати та замовити онлайн (на ...
	З метою  просування продукції підприємство застосовує інтернет-маркетинг, зокрема, здійснює маркетингові комунікації через профілі  у  соціальних мережах Instagram та Facebook.
	Основні фінансово-економічні результати  ТОВ «МАЗОРІНІ» наведено у табл. 2.2.
	Таблиця 2.2.
	Основні фінансово-економічні результати  ТОВ «МАЗОРІНІ»
	у 2020-2023 рр.
	Джерело: складено та розраховано за: [29]
	2.2. Аналіз конкурентного середовища ТОВ «МАЗОРІНІ»
	Аналіз конкурентного середовища  розпочнемо, насамперед, з загальної оцінки кількості потенційних конкурентів на ринку.
	За даними сервісу YouControl,  за основним видом діяльності  ТОВ «МАЗОРІНІ» (10.71 Виробництво хліба та хлібобулочних виробів; виробництво борошняних кондитерських виробів, тортів і тістечок нетривалого зберігання) в  Україні  зареєстровано  понад 6 т...
	За кількістю  таких підприємств Львівська область займає друге місце по Україні (табл. 2.3).  Отже, загалом, рівень конкуренції на Львівщині можна оцінити як високий, у порівнянні з іншими регіонами країни.
	Таблиця 2.3.
	Кількість потенційних конкурентів  ТОВ «МАЗОРІНІ»
	за основним видом  його діяльності
	Джерело: [1]
	Таким чином,  ТОВ «МАЗОРІНІ» має багато потенційних конкурентів.
	Оцінка загрози появи товарів-замінників за методикою Портера
	на ринку борошняних кондитерських виробів
	Оцінка  ринкової влади постачальників за методикою Портера
	на ринку борошняних кондитерських виробів (1)
	Оцінка  ринкової влади споживачів за методикою Портера
	на ринку борошняних кондитерських виробів (2)
	Оцінка рівня внутрішньогалузевої конкуренції на ринку контактних лінз  за методикою п’яти  конкурентних сил  Портера

	1. Проаналізовано визначення поняття «конкурентна стратегія» у науковій літературі, та зроблено висновок, що  конкурентна стратегія пов’язується з: досягненням (формуванням, завоюванням) та реалізацією конкурентних переваг; займанням вигідної (бажаної...
	2. З’ясовано, що із розвитком суспільства та зміною умов господарювання   змінюються і основні конкурентні  переваги підприємства. Визначено, що сучасними  конкурентними перевагами підприємства є: інноваційні  технології та інноваційні продукти; цифро...
	3. Висвітлено наукові підходи до класифікації конкурентних стратегій та охарактеризовано базові конкурентні стратегії підприємства: стратегія лідерства за витратами, стратегія диференціації, стратегія фокусування.  Зроблено висновок, що кожна з них ма...
	4. Визначено етапи процесу розроблення конкурентної стратегії  (визначення місії та цілей підприємства, аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища,  розроблення  конкурентної стратегії, реалізація стратегії, контроль і аналіз результатів) та   узаг...
	5. Охарактеризовано господарську діяльність ТОВ «МАЗОРІНІ», кондитерської-пекарні, яка  успішно ввійшла на ринок борошняних кондитерських виробів м. Львова у 2019 р. Проаналізовано елементи маркетингової діяльності підприємства та основні фінансово-ек...
	6. Виконаний аналіз конкурентного середовища  ТОВ «МАЗОРІНІ» та зроблено висновок, що  рівень конкуренції на  ринку борошняних кондитерських виробів міста Львова є доволі високим, а з п’яти конкурентних сил за методикою  Портера,  найбільший вплив  на...
	7. Проаналізовано позиціонування та визначені  конкурентні переваги основних конкурентів ТОВ «МАЗОРІНІ»: кондитерської  «БІЛКА» та «SHoco». Зроблено висновок, що вони займають лідерську позицію на ринку, мають доволі багато сильних сторін та конкурент...
	8. З метою удосконалення конкурентної стратегії ТОВ «МАЗОРІНІ» рекомендовано здійснити репозиціонування бренду, щоб вирізнитися з-поміж конкурентів. Рекомендуємо зробити акцент  у позиціонуванні бренду на поєднанні як традиційних національних рецептів...
	9. З метою удосконалення конкурентної стратегії ТОВ «МАЗОРІНІ» рекомендуємо також посилити впізнаваність бренду, насамперед, за допомогою контент-маркетингу та соціальної відповідальності підприємства.

