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АНОТАЦІЯ 

 

ВОЛОШИН В. Формування іміджу організації. – Рукопис. 

Дослідження на здобуття освітнього ступеня «бакалавр» за 

спеціальністю 073 «Менеджмент». – Львівський державний університет 

внутрішніх справ, МВС України, Львів, 2024. 

У першому розділі проаналізовано теоретичні аспекти формування 

іміджу організації. У другому розділі здійснено характеристику ТОВ «Чудова 

Ідея», аналіз його фінансово-господарської діяльності та системи формування 

іміджу, запропоновано сучасні інструменти формування іміджу товариства. 
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ABSTRACT 

 

VOLOSHYN V. Formation of the image of the organization. – Manuscript. 

Research for obtaining a bachelor's degree in the specialty 073 

«Management». – Lviv State University of Internal Affairs, Ministry of Internal 

Affairs of Ukraine, Lviv, 2024. 

The first chapter analyzes the theoretical aspects of the formation of the 

organization's image. In the second chapter, the characteristics of "Chudova Idea" 

LLC, the analysis of its financial and economic activities and the system of image 

formation are carried out, and modern tools of image formation of the company are 

proposed. 
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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. Зростання конкуренції та сучасні стрімкі 

зміни в економічному та суспільному житті зумовлюють у споживачів мати 

більш ясну та достовірну інформацію про бізнес-організацію. Кожна 

організація повинна мати власний імідж, який відображається в свідомості 

клієнтів, бізнес-партнерів та інших зацікавлених груп осіб. Формування 

іміджу, а надто позитивного забезпечить підприємству значні конкурентні 

переваги, збільшення прибутковості, залучення висококваліфікованих кадрів  

та перспективний розвиток. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питанням формування 

іміджу організації займались такі вчені як О. В. Булгакова, Т. В. Воронько-

Невіднича, І. В. Говорун, Н. В. Касьянова, О. В. Колянко, С. Леськова, Л. Ліпич, 

О. М. Таран-Лала. 

Метою кваліфікаційної роботи є виокремлення особливостей 

формування іміджу організації. 

Завданням кваліфікаційної роботи є: 

- з'ясувати суть іміджу організації; 

- визначити особливості формування позитивного іміджу організації; 

- охарактеризувати товариства та проаналізувати його фінансово-

господарську діяльність; 

- здійснити аналіз системи формування іміджу підприємства; 

- запропонувати сучасні інструменти формування іміджу товариства. 

Об'єктом дослідження є процес формування іміджу товариства. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних засад і практичних 

інструментів формування іміджу товариства. 

Методи дослідження. За допомогою діалектичного методу пізнання, 

аналізу та синтезу було досліджено теоретичні аспекти формування іміджу. 

Аналіз формування системи іміджу ТОВ «Чудова Ідея» здійснювався за 
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допомогою методів логічного мислення, економіко-статичного, 

функціонально-вартісного аналізу. 

Інформація про практичне значення роботи, апробацію результатів 

дослідження (їх впровадження на підприємстві чи організації, участь у 

науково-практичних конференціях, публікації). Основні результати 

дослідження були апробовані на круглому столі «Безпекові аспекти управління 

організаціями в умовах війни та повоєнної відбудови держави» (м. Львів, 

ЛьвДУВС, 10 травня 2024 р.). 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається зі 

вступу, двох розділів, висновку, списку використаних джерел (41 

найменування на 5 сторінках). Загальний обсяг роботи становить 50 сторінок, 

із них основний текст – 40 сторінок, які містять 20 таблиць та 12 рисунків. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ 

ОРГАНІЗАЦІЇ 

 

1.1. Суть іміджу організації 

 

 

Успішна діяльність будь-якої організації не може відбуватись без 

позитивного іміджу. Управлінці підприємства повинні здійснювати заходи 

щодо створення та підтримання позитивного іміджу. 

В науковій спільноті існує значна кількість підходів щодо розуміння суті 

поняття «імідж». Уперше таке поняття, як«імідж», запропоновано в 1961 р. 

професором Мічиганськогоуніверситету К. Болдингом, який визначив його 

важливість в управлінні підприємством. Основні погляди науковців щодо 

трактування суті поняття «іміджу» розглянемо у таблиці 1.1. 

 

Таблиця 1.1 

Визначення поняття «імідж» організації 

Автори Визначення 

В.О. Сизоненко Імідж фірми – позитивний образбудь-якої фірми, який 

формує стабільну конкурентну перевагу через створення 

загального образу, репутації, думки громадськості, 

споживачівіпартнерів про престиж підприємства, його 

товари та послуги, післяпродажний сервіс 

В. Шкардун, 

Т. Ахтямов 

Імідж підприємства – це багатокомпонентнеявище, що 

становить образ організації,кадрів, послуг, що 

сформувався в різнихсуспільних груп і змін.ється вчасі 

та просторі підвпливом комплексу факторів 
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Продовження таблиці 1.1 

Ф. Котлер Імідж – це сприйняття компанії чи її товарів 

суспільством 

О. В. Булгакова Імідж – це сукупність особливостей, щохарактеризують 

або ідентифікують певне підпиємство, які 

зафіксованіупевних символах або формах інформації, 

які створюються компанією, цілеспрямовано 

передаються аудиторії в процесі комунікації, 

фіксуються,сприймаються,розпізнаються й оцінюються 

суб'єктом, що належитьдотієї чи іншої цільової 

аудиторії, а також, приянівши форму стереотипу, 

посідають певне місце в свідомості і системіцінностей 

суб'єкта, визначають його подальші дії щодо даної 

компанії та її продукції 

Т. Б. Семенчук Імідж – це відповідним чином 

сформований,аудіовізуально підкріплений, сприйнятий 

та усвідомленийсуспільством на асоціативному рівні 

образ підприємства (особи, товару, послуги 

тощо),щовпливає на його успіх та на 

конкурентоспроможність 

Д. І. Доті Імідж – це все і всі,хто має хоч якесь відношення до 

омпанії та пропонованих нею товарів і послуг. 

Це витвір, що постійно,створюється як словами,так 

іобразами, які химерно перемішуються та 

перетворюються на єдиний комплекс 

А. Колодка, 

С. Ілляшенко 

Імідж – це враження, яке організаціятаїї працівники 

справляють на людей і якефіксується в їхній 

свідомостіуформі певнихемоційно забарвлених 

стереотипних уявлень 

Джерело: складено автором на основі [20,29] 
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Здійснивши аналіз дослідження поняття «імідж» можна зробити 

висновок, що імідж є тим чинником, що береучасть в оцінціпідприємства, його 

вид є результатом стратегічного управління, і має форми прояву через 

сприйняттяклієнтів та самого колективу. 

Досить часто, імідж розглядають як «позитивний» чи «негативний. 

Розглядаючи імідж як певну абстракцію, можна виділити наступні 

характеристики ефективного іміджу, а саме:  

– театральність (демонстративність); 

– маніпулятивність;  

– правдоподібність; 

– яскравість (неординарність);  

– рухливість (здатність до трансформації);  

– зрозумілість (доступність);  

– «близькість» цільової аудиторії; 

– затребуваність (у певний час у певному місці) [28]. 

Що стосується функцій іміджу, тозагально прийнято вважати, що вони 

поділяються на двікатегорії: ціннісні та технологічні. До ціннісних належать 

функції комфортизаціїміжособистісних відносин, психотерапевтична та 

функціясамопрезентації, до технологічних – функції міжособової адаптації, 

затінювання негативнихособистісних характеристик та розширеннявікового 

діапазону спілкування 28]. 

Аналізуючи наведенні безліч науковцямифункцій іміджу, можна 

виділити наступні, наяких ґрунтується інші зазначенні в залежностівід джерел 

їх оцінки та аналізу, зокрема [28]: 

1) демонстративну (позиціонуванняпідприємства на ринку). 

Усвідомлення місії дає підприємству:  

а) самовизначення, самооцінку і визначенняззовні;  

б) співвідношення місії з потребами їїпотенційних клієнтів. Чим чіткіше 

визначені цілі тазавдання підприємства з точки зорупотреб клієнтів, тим 

простіше транслювати назовні, створюючи корпоративний імідж; 
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2) функцію стимуляції – спонуканняспоживача до дій; 

3) адаптивну – забезпечення підприємствавходженням у необхіднейому 

суспільне середовище; 

4) рекламну – привернення уваги до підприємства з метою збільшення 

зростання продажів товару, збільшення прибутку [28]. 

Кожна з цих функцій має важливе значення для формування позитивного 

іміджу підприємства, і в комплексному поєднанні матимуть надзвичайно 

синергетичний ефект. 

Види іміджів для діяльності організації бувають різними. Так, 

дослідники виділяють наступні види іміджу; 

Види іміджів для діяльності організації бувають різними. Так, 

дослідники виділяють наступні види іміджу: 

- дзеркальний – імідж організації вчужих очах, на думку їїкерівників і 

персоналу;  

- поточний – реальний імідж організаціївчужих очах;  

- бажаний – імідж, який биорганізація хотіламати в очах громадськості;  

- багатозначний імідж – сукупність іміджівструктурних підрозділів 

певноїорганізації в очах громадськості [13]. 

Існують і інші типологіїіміджів організації. Зокрема, часто вживаються і 

впрактиці, і в науковій літературіпоняття позитивного та негативного 

іміджу;ідеального та реального іміджу. В основу такої типологізаціїпокладено 

особливості тих рис організації,які приписують їй. Позитивні властивості є 

іміджевимихарактеристиками позитивного іміджу, негативні – 

негативногоіміджу. Не відповідні дійсності властивостізумовлюють ідеальний 

імідж (іноді найкращий у цій ситуації). Бажаний імідж інодітакож називають 

ідеальним. Імідж, який сформувався в певних соціальних групах, є реальним, 

тобто таким, що може не збігатися з ідеальним, який прагне мати корпорація. 

Залежно від того, в очах якої громадськості він існує, говорять про внутрішній 

імідж (суб’єкт сприйняття – персонал організації) або зовнішній імідж (імідж 

організації в очах партнерів, споживачів, конкурентів тощо) [13]. 
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Деякі складові іміджу організації можуть бути як негативними, так і 

позитивними. Виокремлюють наступні елементи іміджу: 

- якість; 

- реклама; 

- внутрішній імідж компанії; 

- зовнішній імідж компанії;  

- уявлення про підприємство;  

- культура обслуговування;  

- наявність стандартів виробництва та обслуговування;  

- культура оформлення офісу та його територіальне місцезнаходження, – 

образ підприємства щодо менеджменту та впровадження ноу хау;  

- образ співробітників та їхньої кваліфікації тощо [13]. 

Розглянувши функції, види, елементи іміджу відобразимо його 

структуру (рис. 1.1.). 

 

Рис. 1.1. Структура іміджу підприємства [28] 

 

Як бачимо, імідж виконує певні функції, буває різних видів та має певну 

структуру. 
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1.2. Особливості формування позитивного іміджу організації 

 

 

Над процесом формування позитивного іміджу організації повинен 

працювати кожен член трудового колективу, а не тільки управлінський 

менеджмент. 

Формування іміджу підприємства – церезультат діяльності підприємства 

(організації), вмілевикористання PR-інструментів задлявпливу на суспільство, 

громадян, використання методів іпринципів, що допомагаютьпідприємству 

досягти поставлених цілей [13]. 

Формування іміджу відбувається запевними принципами:  

1) принцип повторення – спирається навластивості людської пам’яті: 

добре запам’ятовуєтьсята інформація, що повторюється.  

2) принцип безперервного посиленнявпливу – обґрунтовуєпідсилення 

аргументованого та емоційного звернення.  

3) принцип «подвійного виклику» – повідомленнясприймається не лише 

розумом. Найважливішу роль відіграютьпідсвідомі психологічніпроцеси, 

емоційна сфера психіки людини [13]. 

Імідж формується по-різному длярізних групгромадськості, оскільки 

бажана поведінкацих груп щодопідприємств може розрізнятися. Інакше 

кажучи, однете ж підприємствоможе по-різному сприйматисяспоживачами, 

інвесторами, держструктурами,місцевою та міжнародною громадськістю [13]. 

Більшістю учених розглядається іміджпідприємства у двохзначеннях: 

внутрішній і зовнішній [20]. 

Внутрішній імідж підприємства створюютьвідносини персоналу і 

керівництва, атмосфера їх загальне спрямування. У дещо ширшому розумінні 

– це іфінансове планування, і кадроваполітика підприємства, і орієнтація,і 

тренінгиспівробітників тощо. Формуванню внутрішнього іміджусприяють 

такіцілеспрямовані програми, як програми заохоченняспівробітників, 

підвищення кваліфікації,спеціалізоване навчанняперсоналу. Реалізація 
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означених програмстворює упрацівників сталі уявлення про компанію, 

їїдіяльність, стандартицієї діяльності, надаєперсоналові знання і мотивацію, 

необхіднідля презентаціїкомпанії клієнтам, орієнтує накомпетентне і 

професійне виконаннясвоїх обов’язків, підвищуєзначущість персоналуу 

формуванні іміджу [13]. На формування внутрішнього іміджу підприємства 

здійснюють вплив певні фактори (рис. 1.2.). 

 

 

Рис. 1.2. Фактори, що впливають на формуваннявнутрішнього іміджу 

підприємства [20] 

Внутрішній імідж підприємства є основою для формування зовнішнього 

іміджу. Керівники підприємств не повинні забувати, що ефективна система 

управління матиме значний вплив на формування позитивного іміджу. 

Формування внутрішнього іміджу підприємства здійснюється за допомогою 

певних інструментів (табл. 1.2). 
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Таблиця 1.2 

Характеристика елементів формування внутрішнього іміджу організації 

Елемент Характеристика 

Місія та мета 

створення компанії 

Внутрішня рушійна сила діяльностіпідприємства 

Філософія створення 

та діяльності компанії 

Корпоративна філософія, тобто 

основнепризначення функціонування підприємства 

розробляється наоснові сформованих моральних 

принципів та місії 

Історія та традиції Виклад інформації щодо діяльностіпідприємства 

від початку їїстворення, досягнення, зміни і т. д. 

Внутрішня 

корпоративна культура 

Включає стандарти поведінки 

тазовнішньоговигляду працівників і являє собою 

перелік прийнятих стандартівпідприємства, які 

визначають дії, відповідаютьфілософії, цілям, місії, 

принципам підприємства 

Образ продукції, 

рівень її якості, 

відповідність ціни 

Якість продукції та відповідність її ціновим 

параметрамєчинниками, які формуютьлояльність 

споживачів як на внутрішньому, так і на 

зовнішньому ринках 

Фінансова 

стабільність 

Зовнішнім аудиторіям важливо знати,чи 

підприємствоплатоспроможне виконативзяті на 

себе фінансові зобов’язання 

Джерело: складено автором за матеріалами [29] 

 

Зовнішній імідж організації не менш важливий, ніж внутрішній. Проте 

формуючи зовнішній імідж підприємство повинне докласти певних 

фінансових зусиль. 

Складовими зовнішнього іміджуєпродукт і його якість, усе, що 

супроводжує продукт наринку, – реклама, спосіб пропонування,зовнішній 
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вигляд персоналута об’єктівпідприємства. Якість продукту є дужеважливим 

елементом ділової репутації, оскількинавіть надзвичайноефективна реклама 

не врятуєтовар низької якості. Вдала реклама за наявностіпродуктувисокої 

якості єпотужним інструментомформування іміджу, щоактивно сповіщає 

ринок пропродуцента, підкреслюючиунікальність пропозиції, наголошуєна 

відмінності її від пропозиційконкурентів, створює емоційну залежністьміж 

фірмою іспоживачами її продукції. Індивідуальність та зовнішній вигляд 

працівниківна багатьох підприємствахвважаються невіддільним складовими 

іміджу підприємства [13]. 

Зовнішній імідж формується такожінструментами public relations – це 

висвітлення громадськоїдіяльності компанії та її керівництва, спонсорські 

акції,контакти із засобамимасової інформації тазабезпечення їх матеріалами 

длявисвітлення позитивного іміджупідприємства [20]. На рис. 1.3. розглянемо 

основні фактори, що мають вплив на формування зовнішньогоіміджу 

підприємства. 

 

Рис. 1.3. Фактори, що впливають на формуваннязовнішнього іміджу 

підприємства [20] 
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Формування зовнішнього іміджупідприємства є важливим аспектом для 

його успішної діяльності. І, такий процес має тісний взаємозв'язок з 

формуванням внутрішнього іміджупідприємства. Адже внутрішній «дух» та 

успіх підприємства відображається на зовні.  

Формування зовнішнього іміджупідприємства здійснюється за 

допомогою певних інструментів (табл. 1.3). 

 

Таблиця 1.3 

Характеристика елементів формування зовнішньогоіміджу організації 

Елемент Характеристика 

Візуальні 

засоби 

Дизайнерські засоби щодо упаковкитовару, оформлення 

вітрин, офісіввиставок, макетів об’яв. Оригінальність, 

наявністьодного й того самого елементу, який будепостійно 

присутній на елементахзовнішньої атрибутики, зробить їх 

добре впізнаваними 

Рекламні 

засоби 

Присутність у кожному конкретномувипадку, який сприяє 

формуваннюсприятливого іміджу 

PR-заходи Продумані, заплановані, постійні зусилля, якіспрямовані на 

встановлення ізакріплення взаєморозуміння між 

підприємством ігромадськістю. Це виставки, презентації, 

прес-конференції, спонсорство 

Фірмовий 

стиль 

Сукупність художньо-текстових ітехнічних складників, які 

забезпечуютьвізуальну й змістову ідентичність 

підприємствата продукції, яку воно виготовляє, інформації, 

щовиходить із неї, внутрішнього і зовнішнього оформлення. 

Відрізняється особливим стилем підчас проведення 

рекламних кампаній тазаходів зістимулювання збуту, а 

також робою з громадськістю, наявністюкорпоративного 

духу та корпоративної культури 

Джерело: розроблено автором на основі [29] 
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Сам процес формування позитивногоіміджу організації відбувається в 

кілька послідовних процесів, і кожен з них має важливе значення, потрібно 

планувати кожен з них (рис. 1.4.). 

 

Рис. 1.4. Процес формування іміджупідприємства [19] 

 

Розглянемо кожен етап більш детальніше. а першому етапі відбувається 

анкетування колективу, клієнтів, щоб здійснити оцінку образу організації. З 

цією допомогою можна здійснити аналіз стартової позиції стану підтримки 

організації. 

Наступний етап – це розробкатавпровадження системи заходів щодо 

позитивного формування іміджуорганізації, а також система заходів, 

спрямованих настворення позитивного іміджу організації. Необхідно скласти 

план щодо удосконалення позитивногоіміджу організації. Цей план має 

включати в себецілі, місії, задачі, конкурентні переваги,корпоративну 

культуру, сегменти ринку. При розробці такого плану необхідновраховувати 
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споживачів,партнерів, акціонерів, персонал та іншихзацікавлених осіб. У 

плані мають бути розробкищодо нововведень, якіорганізація може 

запропонувати цільовійаудиторії, це можебути додаткове сервісне 

обслуговування абонові технології у розробціпродукції. Важливо також 

враховувати внутрішній іміджорганізації, це може бути вдосконалення 

кадровоїполітики, формування корпоративної культури, мотиваційна політика. 

Важливо вдосконалюватизовнішній імідж – досягти цьогоможливо, 

наприклад, беручиучасть у ярмарках, виставках, за допомогою яких можна 

прорекламуватисвою продукцію, логотип, назвуорганізації і знайти нових 

потенційних покупцівта партнерів [13]. 

Для реалізації третього етапупроцесу можна застосувати двіосновні 

групи способів [20]: 

 1) маркетингові – організація прямихпродажів, участь у виставкахі 

ярмарках, проведення PR-заходів, реклама тощо;  

2) організаційно-економічні.  

Четвертий етап потребує надійноїкоманди, члени якої володіють 

необхіднимизнаннями та навичками і маютьнести відповідальність за 

виконання поставленої мети [20]. 

На останньому етапі відбуваєтьсяоцінка отриманих результатів 

формування іміджу за допомогою певнихінструментів. Якщо після цього 

аналізуне було досягнуто поставленої мети, необхідноповернутися до першого 

етапу [20].  

Реалізація кожного з вище перелічених етапів повинна здійснюватися під 

контролем управлінського менеджменту. Такий контроль повинен 

здійснюватись на постійній основі та неупереджено. 

Кожне підприємство маєтой імідж, щовідображає йогокультуру, яку воно 

прагне передатиоточуючому середовищу. До основних засадіміджу може 

входити такожшвидкість йогоорієнтації на потребиринку, турбота про 

працюючих, станміжнародних відносин або щебудь-який іншийаспект 

корпоративної культури. Особистісний аспектпідприємства визначаєпозиція, 
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яку він займає на ринку, і те, якимчином ця позиція доводитьсядо відома 

громадськості. Те, як підприємствосприймається оточуючим середовищем, 

іноді можебути навіть важливішим ніжціна продукту чипослуг, що 

виробляється або здійснюються ним [30]. 

Сильний імідж підприємства і йоготоварів є підтвердженнямтого, що 

підприємство володієунікальними діловимиздібностями (спеціальними 

навичками, уміннями), що дозволяють підвищуватипропоновану споживачам 

сприймануними цінністьтоварів і послуг [30]. 

 

 

Висновки до першого розділу 

 

 

В сучасних умовах стрімких змін бізнес-організаціям не достатньо 

володіти тільки матеріальними активами, а й необхідні нематеріальні. Цінним 

нематеріальним активом організації є її позивний імідж.  

Здійснено аналіз наукової літератури щодо визначення змісту поняття 

«імідж організації». Імідж підприємства є тим інструментом, що допомагає 

підприємству досягти стратегічних цілей діяльності, в тому числі на 

довгостроковий період. Позитивний імідж не виникає сам по собі. Для того, 

щоб його отримати організації повинні систематично працювати над цим, 

докладаючи чималих зусиль. 

Імідж організації розглядають як зовнішній, так і внутрішній. На їх 

формування мають ряд факторів, основними з яких є рівень кадрового ресурсу, 

соціальна відповідальність, взаємодія із стейкхолдерами, система мотивації та 

система управління. 

Сформований позитивний імідж надає можливість підприємству 

отримати більш ширші можливості – розширити доступ до певних ресурсів, 

зокрема фінансових та кадрових. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ СИСТЕМИ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ ОРГАНІЗАЦІЇ 

 

2.1. Характеристика товариства та аналіз його фінансово-

господарської діяльності  

 

 

ТОВ «Чудова Ідея»  це суб'єкт господарювання, що здійснює 

торгівельну діяльність в Західному регіоні. Загальна інформацію про 

товариство представлена в таблиці 2.1. 

 

Таблиця 2.1 

Характеристика ТОВ «Чудова Ідея» 

Повне найменування Товариство з обмеженою відповідальністю 

«Чудова Ідея» 

Скорочена назва ТОВ «Чудова Ідея» 

КОД ЄДРПОУ 431400719 

Датареєстрації 30.07.2018 

Організаційно-правова 

форма 

Товариство з обмеженою відповідальністю 

Вид діяльності Основний: 

47.11. Роздрібна торгівля в 

неспеціалізованихмагазинах переважно 

продуктамихарчування, напоями та тютюновими 

виробами 

Юридична адреса м. Львів, вул. Липова Алея 15 

Телефон контактний 0632564123 

Джерело: складено автором за матеріалами [26] 
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Місією товариства є задоволенняпотлеб споживачів шляхом 

ефективного зв'язку між виробниками, постачальниками та клієнтами. 

Основними цінностями діяльності товариства є (рис. 2.1.). 

 

 

Рис. 2.1. Цінності ТОВ «Чудова Ідея» 

Розроблено автором. 

 

Основними цілями товариства є: 

- зайняти лідируючі конкуруючі позиції на ринку; 

- досягнути максимально високого рівня обслуговування клієнтів; 

- забезпечувати постійний розвиток персоналу; 

- зміцнювати сформований позитивний імідж. 

Керівництво товариством здійснює директор. ТОВ «Чудова Ідея» 

використовує лінійно-функціональну структуру управління (рис. 2.2.). Така 

структура має певні переваги: 
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- висока компетентність працівників, які несуть відповідальність за 

виконання певних функцій; 

- забезпечує високу ефективністьуправління; 

- відповідність структуристратегії. 

 

Рис. 2.2. Організаційна структура ТОВ «Чудова Ідея» 

Розроблено автором. 

 

Основними клієнтами ТОВ «Чудова Ідея» є жінки віком 25-50 років, 

підлітки, пенсіонери. З'ясували, опитавши клієнтів, з яких джерел вони 

дізнались про товариство (табл. 2.2). 

 

Таблиця 2.2 

Джерела, з яких клієнти дізнались про ТОВ «Чудова Ідея» 

Параметри % 

Соціальні мережі 45 
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Продовження таблиці 2.2 

Проходивповз 10 

Порадидрузів 25 

Відгуки в Google 20 

Джерело: складено автором  

 

Як бачимо, більшість клієнтів дізнались про ТОВ «Чудова Ідея» 

дізнались із соціальних мереж – 45%, та через порадидрузів – 25%. 

У таблиці 2.3 представлені відповіді клієнтів щодо оптимального 

варіанту соціальної мережі про актуальну інформацію товариства. 

 

Таблиця 2.3 

Оптимальні варіанти соціальних мереж  

про актуальну інформацію ТОВ «Чудова Ідея» 

Параметри % 

Facebook 20 

Instagram 56 

Telegram 24 

Свій варіант 0 

Джерело: складено автором  

 

Більшість клієнтів товариства вважає, що оптимальним варіантом 

соціальної мережі про актуальну інформацію є Instagram і Telegram. 

Розглянемо основні фінансово-господарськіпоказники діяльності 

товариства (табл. 2.4). 
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Таблиця 2.4 

Основні фінансово-господарськіпоказникиТОВ «Чудова Ідея» 

Показники 2022 

рік 

2023  

рік 

Абсолютне 

відхилення 

Чистий дохід відреалізації продукції, 

тис. грн. 

95625 101526 5901 

Собівартість реалізованоїпродукції 

(робіт, послуг) 

78542 82635 4093 

Валовий прибуток, тис. грн. 9562 10256 694 

Середньооблікова чисельність 

працівників, осіб 

16 21 5 

Середньомісячна заробітнаплата 

одного працівника, осіб 

14562 18600 4038 

Чистий прибуток, тис. грн. 126452 148254 21802 

Джерело: розраховано автором  

 

Чистий дохід відреалізації продукції у 2023 році зріс на 5901 тис. грн. 

Також, зросла і собівартість реалізованоїпродукції на 4093 тис. грн. Чистий 

прибуток зріс на 85%.  

Середньооблікова чисельністьпрацівників, незважаючи на воєнний стан, 

мала тенденцію дозростання. Зростав, і розмір середньомісячноїзаробітної 

плати у 2023 році на 28%. 

Здійснимо розрахунок показників фінансовоїстійкості та 

платоспроможності товариства: 

1) коефіцієнт автономії (Ка), що відображає частку власних джерел 

взагальномуобсязі фінансування, і розраховується за формулою: 

 

 

               Ка = Vk / Vb                                                     (2.1.) 
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де 

Vk – джерела власних засобів; 

Vb – валютні баланси. 

 

2) коефіцієнт маневреності (Км) показує здатність товариства бути 

незалежним від кредиторів, розраховуєтьсязаформулою: 

 

 

              Км = Vok / Vk                                               (2.2.) 

 

де 

Vok – власніоборотні кошти; 

Vk – власний капітал. 

 

3) коефіцієнт ліквідності (Кл) визначає суму перекриття ліквідних 

активів короткострокових зобов'язань товариства, визначаєтьсяза формулою: 

 

 

              Кл = PA / PP                                                       (2.3.) 

 

 

де 

PA – поточні активи, грн.; 

PP – поточні пасиви. 

 

 

4) коефіцієнт платоспроможності (Кпл): 
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             Кпл = 
РА

РР+𝐷𝑃
                                                            (2.4.) 

 

 

де 

PA – поточні активи, грн.; 

PP – поточні пасиви. 

DP – довгострокові пасиви. 

 

Результати проведених розрахунків наведені в таблиці 2.5. 

 

Таблиця 2.5 

Аналіз показників фінансовоїстійкості та платоспроможності  

ТОВ «Чудова Ідея» 

Показники 2022 

рік 

2023  

рік 

Абсолютне 

відхилення 

Коефіцієнт автономії 0,81 0,82 0,01 

Коефіцієнтманевреності 0,69 0,76 0,07 

Коефіцієнт ліквідності 3,56 4,12 0,56 

Коефіцієнт платоспроможності 4,82 5,13 0,31 

Джерело: розраховано автором  

 

Як бачимо, протягом аналізованого періоду показники 

фінансовоїстійкості та платоспроможності мали позитивну тенденцію до 

зростання. Розглянемо ці показники в динаміці (рис. 2.3.). 
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Рис. 2.3. Динаміка показників фінансовоїстійкості та платоспроможності 

ТОВ «Чудова Ідея» 

Розроблено автором. 

 

Здійснимо аналіз операційних витрат товариства (табл. 2.6). 

 

Таблиця 2.6 

Аналіз операційних витратТОВ «Чудова Ідея» 

Показники 2022 

рік 

2023  

рік 

Абсолютне 

відхилення 

Матеріальні витрати, тис. грн. 245014 274865 29851 

Витрати на оплатупраці, тис. грн. 185236 201326 16090 

Відрахуванняна соціальні заходи, 

тис.грн. 

64521 72145 7624 

Інші операційнівитрати, тис. грн. 142103 158236 16133 

Разом 636874 706572 69698 

Джерело: розраховано автором  

 

Розглянемо аналіз операційних витрат товариства в динаміці (рис. 2.4.). 

0.81 0.69

3.56

4.82

0.82 0.76

4.12

2.8

2022 рік 2023 рік
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Рис. 2.4. Динаміка показників операційних витрат ТОВ «Чудова Ідея» 

Розроблено автором. 

 

У загальній структурі операційних витрат матеріальні витрати 

складають найбільшу частку і становлять 39%; витрати на оплатупраці – 29%; 

відрахуванняна соціальні заходи – 11%; інші операційнівитрати – 21%. 

 

 

2.2. Аналіз сформованого іміджу підприємства 

 

 

Щоб здійснити рівень іміджу ТОВ «Чудова Ідея» необхідно пам'ятати, 

що він є цінним активом. Так як товариство, яке займається торгівлею, та надає 

певні послуги, такі як час обслуговуванняклієнтів, велике ріноманіття товарів, 

245014

185236

64521

636874

274868

201326

72145

706572

Матеріальнівитрати, тис.грн.

Витрати наоплатупраці, тис. грн.

Відрахування насоціальні заходи, тис. грн.

Іншіопераційні витрати, тис. грн.

2023 рік 2022 рік
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що мають вплив на стан задоволеності кожного клієнта. А такий стан має 

певний суб'єктивний характер. 

Щоб здійснити оцінку іміджу ТОВ«Чудова Ідея» використаємо певний 

критерій W – грошове вираження іміджу, і він вже буде враховувати якісні та 

кількісні чинники. Проте на формування іміджу товариства мають вплив і інші 

чинники, ми їх відобразимо через Х1, Х2 …..Х14. Чинники впливу 

відобразимо у вигляді деревалогічного висновку (рис 2.5.), а їх пояснення у 

таблиці 2.7.  

 

Рис. 2.5. Чинники впливу на вартість іміджупідприємства 

Розроблено автором. 
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Таблиця 2.7.  

Характеристика чинників впливу на імідж товариства 

Назва Характеристика 

W Вартість іміджу 

У1 Вміння здійснювати задоволення очікуванихпотреб 

клієнтів 

Х1 – кількість 

товарних одиниць 

Різноманіття асортименту продукції таїхня 

ціноваполітика для різних категорійклієнтів 

Х2– кількість 

товарних одиниць 

Легкість купити товар, зручнерозташування точок 

продажу, складу 

Х3 – кількість 

товарних одиниць 

Можливість використовувати цифрові інструменти 

при оплаті товарів 

Х4 – сервіс Високоякісне обслуговування товарів 

Х5 – бонуси Знижки, акції 

У2 Соціальна відповідальність 

Х6 – 

соціальнаполітика 

підприємства 

Сукупність дій, що спрямованінапідвищення якості 

життя працівників, та суспільства 

Х7 – дотримання 

норм нормативно-

правових актів 

Всі операції діяльності здійснюються 

виключноздотриманням законодавства 

Х8 – рівень 

реалізаціїекологічних 

програм 

Участь в екологічнихпроєктах та заходах 

Х9 – відповідність 

міжнародним 

стандартам якості 

Товари повинні бути якісними та мати 

підтвердження сертифікатами якості, в тому числі 

міжнародними 

У3 Корпоративне управління 
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Продовження таблиці 2.7 

Х10 – якість системи 

управління 

Управління підприємством повинне бути спрямоване 

на забезпечення ненастання репутаційних ризиків та 

загроз 

Х11 – корпоративна 

культура 

Для досягнення успіху необхідно високий рівень 

корпоративної культури 

Х12 – система 

розвитку персоналу 

Систематичне навчання та підвищення кваліфікації 

персоналу 

Х13 – співпраця з 

іноземними 

партнерами 

Дотримання правилділового етикету 

Х14 – реклама Явна та прихована реклама про товариство, його вид 

діяльності та особливості 

Джерело: складено автором за матеріалами [26] 

 

Для аналізу впливу чинників на формування іміджу товариства 

здійснимо за допомогою формули: 

 

 

     W = ∑
𝑗
10 = 1 Kij *j                                         (2.5.) 

 

 

де 

j – бал оцінки; 

I – номер фактору,щооцінюється; 

Kij – кількість експертів, що здійснювали оцінку. 

 

У1 = 7,59; 

У2 = 8,42; 
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У3 = 6,58. 

 

У таблиці 2.8. представимо результати отриманих розрахунків. 

 

Таблиця 2.8.  

Вартість іміджу ТОВ «Чудова Ідея» 

Вартість, тис. грн. 96528 

Джерело: складено автором 

 

Як бачимо, кожен з чинників, що здійснюють вплив на формування 

іміджу ТОВ «Чудова Ідея» відображає його матеріальну вартість, яка складає 

96528 тис. грн. 

Здійснимо аналіз іміджу підприємства з показників, які визначають його 

ефективність: 

1) індекс виробництва (Іv), який розраховується за формулою: 

 

 

                     Іv = Чdz / Чdb                                                   (2.6) 

 

 

де 

Чdz  чистий дохід від реалізаціїтоварів за звітний період; 

Чdb – чистий дохід від реалізаціїтоварів за звітний період. 

 

2) індекс сукупних витрат нареалізацію продукції (Ірп): 

 

 

                       Ірп = Врпdz / Врпdb                                           (2.7) 
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де 

Врпdz – витрати на реалізаціюпродукції за звітний період; 

Врпdb – витрати на реалізаціюпродукції за базовий період. 

3) індекс рівня економічної ефективності (Іеф): 

 

 

                    Іеф = Dr  / Dv                                                     (2.8.) 

 

 

де 

Dr – досягнуті результати 

Dv – витратина їхдосягнення. 

 

Отримані результати здійснених розрахунків відобразимо у таблиці 2.9. 

 

Таблиця 2.9. 

Аналіз показників іміджу ТОВ «Чудова Ідея» 

Назва показника 2022 рік 2023 рік 

Індекс виробництва 1,02 1,04 

Індекс сукупних витрат нареалізацію 

продукції 

1,25 1,26 

Індекс рівня економічної 

ефективності 

1,88 2,03 

Джерело: складено автором 

 

Аналіз таблиці свідчить про те, що протягом аналізованого періоду 

товариство мало тенденцію дозбільшення показників іміджу. Індекс 

виробництва у 2023 році збільшився на 0,02. Індекс рівня економічної 

ефективності зріс на 93%. 
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Для визначення реального стану іміджу ТОВ «Чудова Ідея» за 

допомогою експертного методу здійснимо аналіз внутрішнього іміджу 

товариства; зовнішній мідж; бізнес-імідж;соціальний імідж; імідждля органів 

влади та загальний стан. Експертами була група, яка складалась з працівників, 

клієнтів та партнерів ТОВ «Чудова Ідея». 

Результати аналізу внутрішнього іміджу представлені у таблиці 2.10. 

 

Таблиця 2.10.  

Аналіз внутрішнього іміджу ТОВ «Чудова Ідея» 

Критерій Рівень 

відповідностіпозитивному 

іміджу 

Оцінка 

Рівень лояльності керівництвадо 

персоналу 

Відповідає частково 3 

Рівень інформаційної відкритості 

управлінського персоналу 

Відповідає частково 4 

Кар'єрний ріст Відповідає частково 2 

Ефективна система мотивації Відповідає частково 4 

Рівень престижності Відповідає повністю 5 

Соціально-психологічний клімат Відповідає повністю 3 

Розуміння працівниками місії та 

стратегіїпідприємства 

Відповідає частково 3 

Середня оцінка  3,4 

Джерело: складено автором 

 

Найвищу оцінку отримав критерій престижності товариства. Оцінка 

можливості кар'єрного росту вказує про те, що його фактично не існує. 

Негативною ознакою є неповне розуміння працівниками місіїта стратегії 

товариства. 
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Наступним етапом буде здійснення аналізу зовнішнього іміджу 

товариства (табл. 2.11). 

 

Таблиця 2.11.  

Аналіз зовнішнього іміджу ТОВ «Чудова Ідея» 

Критерій Рівень 

відповідностіпозитивному 

іміджу 

Оцінка 

Популярність бренду Відповідає повністю 5 

Зовнішній вигляд товарної 

продукції 

Відповідає повністю 4 

Бонусна система Відповідає частково 4 

Цінова політика Відповідає частково 3 

Рівень престижності Відповідає повністю 5 

Розуміння клієнтами місії та 

стратегіїпідприємства 

Відповідає частково 3 

Якісний сервіс  Відповідає частково 4 

Середня оцінка  4,1 

Джерело: складено автором 

 

ТОВ «Чудова Ідея» є досить популярним та престижним  брендом серед 

клієнтів та мать високі оцінки. Проте, здійснюючи купівлю товарів покупці 

хочуть сервіс високої якості та, щоб товари були в належному зовнішньому 

вигляді. 

Як бачимо, клієнти також не розуміють про місію та стратегію 

товариства, а це вказує, що маркетингові інструменти не виконують своїх 

завдань.  

Також, було здійснено опитування 30 споживачів, щодо довіри 

діяльності товариства (R – високий рівень; P – відсутній рівеньдовіри; M – 
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важко відповісти). Результати проведеного опитування представлені у таблиці 

2.12.  

 

Таблиця 2.12.  

Рангова оцінкадовіри до ТОВ «Чудова Ідея» 

Експерти R P M 

Е1 3 4 4 

Е2 5 5 3 

Е3 4 1 4 

Е4 3 2 5 

Е5 5 4 3 

Е6 3 4 4 

Е7 4 3 2 

Е8 4 4 3 

Е9 4 4 4 

Е10 3 3 2 

Е11 5 4 2 

Е12 4 3 2 

Е13 2 4 3 

Е14 3 4 3 

Е15 4 3 3 

Е16 4 4 4 

Е17 5 5 4 

Е18 4 3 3 

Е19 3 4 3 

Е20 4 3 5 

Е21 3 4 4 

Е22 2 3 5 

Е23 4 5 3 

Е24 5 4 4 

Е25 5 4 3 

Е26 4 3 5 

Е27 4 3 4 

Е28 3 4 3 

Е29 4 2 2 

Е30 2 4 3 

Е31 2 4 4 

Е32 4 3 3 

Е33 4 3 2 

Е34 5 4 4 
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Продовження таблиці 2.12 

Е35 4 4 3 

Всього 4,2 

 

Результати опитування свідчать, що більшість споживачів мають 

високий рівень до ТОВ «Чудова Ідея». 

Результати аналізу бізнес-іміджу представлені у таблиці 2.13. 

 

Таблиця 2.13.  

Аналіз бізнес-іміджу ТОВ «Чудова Ідея» 

Критерій Рівень 

відповідностіпозитивному 

іміджу 

Оцінка 

Лояльність до партнерів Відповідає частково 4 

Рівеньпрестижності Відповідає повністю 5 

Розуміння партнерамимісії та 

стратегіїпідприємства 

Відповідає частково 3 

Надійність  Відповідає повністю 4 

Інформаційна відкритість Не відповідає повністю 2 

Середня оцінка  3,6 

Джерело: складено автором 

 

Як бачимо, партнери ТОВ «Чудова Ідея» найбільше незадоволені 

інформаційною відкритістю товариства. А от, надійність товариства свідчить, 

що ТОВ «Чудова Ідея» виконує вчасно та в повному обсязі своїзобов'язання 

перед партнерами, і вказує про те, що відповідає позитивномуіміджу.  

Проаналізуємо стан соціального іміджутовариства (табл. 2.14). 
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Таблиця 2.14 

Аналіз соціальногоіміджу ТОВ «Чудова Ідея» 

Критерій Рівень 

відповідностіпозитивному 

іміджу 

Оцінка 

Підтримка ЗСУ Відповідає повністю 5 

Волонтерство Відповідає повністю 5 

Розуміння громадськістюмісії та 

стратегіїпідприємства 

Відповідає частково 4 

Забезпечення екологічної безпеки Відповідає повністю 5 

Кількістьнаданихробочих місць Не відповідає повністю 4 

Середня оцінка  4,6 

Джерело: складено автором 

 

Підтримка ЗСУ та волонтерство, у вигляді постійної підтримки 

внутрішньопереміщеним особам, з першого дня повномасштабного 

вторгнення забезпечують товариству високий рівень соціальногоіміджу. 

Результати експертної оцінки іміджудля органів влади наведені в таблиці 

2.15. 

 

Таблиця 2.15.  

Аналіз іміджу ТОВ «Чудова Ідея»для органів влади 

Критерій Рівень 

відповідностіпозитивному 

іміджу 

Оцінка 

Дотримання законодавства Відповідає повністю 5 

Важливість послуг длярегіону Відповідає частково 4 

Кількістьнаданихробочих місць Відповідає частково 4 

Соціальна відповідальність Відповідає повністю 5 
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Продовження таблиці 2.15 

Середня оцінка  4,5 

Джерело: складено автором 

 

Здійснюючи підприємницьку діяльність товариство суворо 

дотримуєтьсячинного законодавства, і це є важливим критерієм у формуванні 

його позивного іміджу.  

Важливість послуг длярегіону отримало оцінку 4, і така ситуація 

свідчить про те, що у зв'язку з великою кількістю конкурентів у регіоні клієнти 

можуть здійснювати покупки в будт-якомуіншому магвзині. 

На рис. 2.6 відобразимо загальний аналіз іміджу товариства. 

 

Рис. 2.6. Загальний аналіз іміджуТОВ «Чудова Ідея» 

Розроблено автором. 
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Як бачимо, у формуванні позитивного іміджу товариства значну 

перевагу мають такі види як зовнішній та соціальний, адже отримали 

найбільшу оцінку. 

 

 

2.3. Сучасні інструменти формування іміджу товариства 

 

 

ТОВ «Чудова Ідея» формуючи позитивний імідж варто використовувати 

сучасніінформаційні інструменти, що враховуючи сьогоднішніреалії ведення 

бізнесу, дозволить залучити більшу кількість клієнтів та зміцнити рівень 

довіри бізнес-процесів. 

Ковід, війна змусили український бізнес перейти на активну форму 

роботи у режимі он-лайн. Згідно досліджень «Центру інтернет-технологій» у 

2023 році, що 85% користувачівпередздійсненнями покупок цікавляться 

відгуками в соціальних мережах; 58% користувачів для 

пошукувідгуківвикористовують пошукові системи; 25% користуються 

сайтами підприємств (рис. 2.7.) [16]. 

 

Рис. 2.7. Джерела вибору підприємства споживачами в Інтернеті  

Розроблено автором. 
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Як бачимо, більшість користувачів обирають соціальні мережі як 

джерело отримання інформації про діяльність бізнес-організацій. 

Тому, ТОВ «Чудова Ідея» необхідно використовувати соціальні мережі 

для формування та зміцнення існуючого позитивного іміджу. Розглянемо дані 

про сторінки в соціальних мережах ТОВ «Чудова Ідея» (табл. 2.16). 

 

Таблиця 2.16 

Інформація про сторінкиТОВ «Чудова Ідея» в соціальних мережах 

Instagram Facebook Telegram 

Кількість 

підписників 

Кількість 

публікацій 

Кількість 

підписників 

Кількість 

публікацій 

Кількість 

підписників 

Кількість 

публікацій 

12560 45 26500 120 4620 28 

Джерело: розраховано автором  

 

У соціальній мережі Facebookтовариство має найбільшу кількість 

підписників та публікацій –26500. Instagram 12560 підписників та 45 

публікацій. Telegram – 4620 підписників та 28 публікацій (рис. 2.7.). 

 

Рис. 2.7. Динаміка відвідуваності соціальних мереж ТОВ «Чудова Ідея» 

Розроблено автором. 
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Найбільша динаміка відвідувачів спостерігалася в соціальній мережі 

Facebook, а от в Telegram найменша. 

Розглянемо активність цільової аудиторії в соціальних мережах щодо 

відео-контенту ТОВ «Чудова Ідея» за допомогою формули: 

 

 

   Sкп = ∑кпв / Зкв                                                 (2.9.) 

 

 

де 

∑кпв – сума кількостей переглядівнавсіх відео; 

Зкв – загальна кількість відео. 

 

Отримані результати представлені в таблиці 2.17. 

 

Таблиця 2.17 

Активність цільової аудиторії в соціальних мережах щодо відео-

контенту ТОВ «Чудова Ідея» 

Платформа Кількість 

підписників 

Середня 

кількість 

переглядів 

на відео 

Середній 

відсоток 

лайків 

Середній 

відсоток 

коментарів 

Середній 

відсоток 

репостів 

Instagram 12560 7250 6,8% 1,45% 0,11% 

Facebook 26500 6452 42% 2,02% 1,1% 

Telegram 4620 8654 26% 1,45% 0,2% 

 

Спостерігаємо, що у Facebook загальнакількість підписників 26500, 

середнякількість переглядів на відео 6452. Відсоток коментарів складає 2,02%; 

відсоток лайків – 42%; відсоток репостів – 1,1%. В Instagram з кількістю 

підписників 12560 середня кількість переглядів відео становить 7250. У 
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Telegram, де кількість підписників 4620 відсоток лайків становить 26%. Такі 

дані свідчать про активнупозитивну залученість аудиторії товариства в 

соціальних мережах. 

Використовуючи соціальні мережі у формуванні іміджу ТОВ «Чудова 

«Ідея» необхідно не забувати, що: 

- в соціальних мережах потрібно висвітлювати тільки достовірну 

інформацію; 

- повинна бути оперативна реакція як на позитивні, так і негативні 

відгуки; 

- за моніторингом стану інформації, коментів повинен бути 

відповідальний працівник. 

 

 

Висновки до другого розділу 

 

 

Товариствозобмеженою відповідальністю ТОВ «Чудова Ідея»  це 

суб'єкт господарювання, що здійснює торгівельну діяльність в Західному 

регіоні. Товариство очолює директор та використовує лінійно-функціональну 

структуру управління. Місією товариства є задоволенняпотлеб споживачів 

шляхом ефективного зв'язку між виробниками, постачальниками та клієнтами. 

Аналіз показників діяльності товариства показав позитивну 

динамікудіяльності ТОВ «Чудова Ідея». Чистий дохід відреалізації продукції у 

2023 році зріс на 5901 тис. грн. Також, зросла і собівартість 

реалізованоїпродукції на 4093 тис. грн. Чистий прибуток зріс на 85%.  

Протягом аналізованого періоду показники фінансовоїстійкості та 

платоспроможності мали позитивну тенденцію до зростання. У загальній 

структурі операційних витрат матеріальні витрати складають найбільшу 

частку і становлять 39%; витрати на оплатупраці – 29%; відрахуванняна 

соціальні заходи – 11%; інші операційнівитрати – 21%. 
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ВИСНОВКИ 

 

Визначено суть іміджу організації, і можна сказати, що імідж є її 

нематеріальним активом, проте має значний вплив на ділову активність та 

ефективність використання її ресурсів. Імідж візуально передає інформацію 

клієнтам, партнерам та іншим зацікавленим особам про саму організацію, її 

мету та місію діяльності, соціальну відповідальність. Імідж організації в 

умовах жорсткої конкуренції є одним з найважливіших чинників досягнення 

успіху. 

З'ясовано основні підходи щодо трактування терміну іміджу. Імідж 

організації – це цілеспрямований процес, що відображає реальні якості 

організації в очах клієнтів, стейкхолдерів. Імідж виконує певні функції – 

враження та спонукання до дій. 

Встановлено, що управлінцям організації необхідно стратегічно 

планувати процес формування іміджу, і те як його сприймають учасники 

бізнес-середовища. Формуючи імідж підприємства управлінському 

менеджменту потрібно використовувати інструменти та засоби на підтримку 

внутрішнього та зовнішнього іміджу. 

Охарактеризовано діяльність та системууправління ТОВ «Чудова Ідея», 

основним завданням якого є надання якісних послуг, збільшення конкурентних 

позиційнаринку, створення позитивного іміджу, щоб побудувати довірливі 

відносини з клієнтами тапартнерами. 

Проаналізовано показники фінансової діяльності товариства, які 

вказують про підвищення його ефективності діяльності. Позитивною ознакою 

діяльностітовариства є зростання кількості працюючих. 

Встановлено чинники, що здійснюють вплив на формування іміджу ТОВ 

«Чудова Ідея»  та відображають його матеріальну вартість, яка складає 96528 

тис. грн. 

Проаналізовано показники іміджу, які показали, що протягом 

аналізованого періоду товариство мало тенденцію до їх збільшення Індекс 
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виробництва у 2023 році збільшився на 0,02. Індекс рівня економічної 

ефективності зріс на 93%. 

Проаналізовано внутрішній імідж ТОВ «Чудова Ідея», і найвищу оцінку 

отримав критерій престижності товариства. Оцінка можливості кар'єрного 

росту вказує про те, що його фактично не існує. Негативною ознакою є неповне 

розуміння працівниками місіїта стратегії товариства. 

Проведений аналіз зовнішнього іміджу товариства показав, що ТОВ 

«Чудова Ідея» є досить популярним та престижним брендом серед клієнтів. 

Проте, здійснюючи купівлю товарів покупці хочуть сервіс високої якості та, 

щоб товари були в належному зовнішньому вигляді, і не розуміють про місію 

та стратегію товариства. Встановлено, що споживачі мають високий рівень до 

діяльності ТОВ «Чудова Ідея». 

Здійснений аналіз бізнес-іміджу показав, що партнери ТОВ «Чудова 

Ідея» найбільше незадоволені інформаційною відкритістю товариства. А от, 

надійність товариства свідчить, що ТОВ «Чудова Ідея» виконує вчасно та в 

повному обсязі своїзобов'язання перед партнерами. 

Проведено загальний аналіз іміджуТОВ «Чудова Ідея», і найсильніш 

позиції займає зовнішній та соціальний імідж. Товариству необхідно докласти 

зусиль щодо підтримки внутрішнього іміджу, адже коли працівники 

розумітимуть до кінця місію та стратегічні завдання, то зросте ефективність та 

продуктивність праці, якість послуг покращиться. 

Запропоновано ТОВ «Чудова Ідея» формуючи позитивний імідж 

використовувати сучасніінформаційні інструменти, зокрема використовувати 

соціальні мережі для формування та зміцнення існуючого позитивного іміджу, 

що враховуючи сьогоднішніреалії ведення бізнесу, дозволить залучити більшу 

кількість клієнтів та зміцнити рівень довіри бізнес-процесів. 
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