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ВПЛИВ ВОЛОНТЕРСТВА НА ФОРМУВАННЯ 

ГУМАНІСТИЧНИХ ЦІННОСТЕЙ СУЧАСНОЇ МОЛОДІ В 

КРИЗОВОМУ СУСПІЛЬСТВІ 

Анотація. Стаття присвячена дослідженню впливу волонтерської 

діяльності на формування гуманістичних цінностей у сучасній молоді, 

особливо в умовах соціальних та економічних криз. Волонтерство, як важлива 

складова соціального життя, сприяє розвитку моральних якостей, таких як 

альтруїзм, емпатія, толерантність, відповідальність та соціальна справедли-

вість. Завдяки участі в добровільній діяльності молоді вдається не лише 

допомагати тим, хто цього потребує, але й формувати в собі важливі цінності, 

які відповідають принципам гуманізму. 

Волонтерська діяльність є потужним інструментом соціалізації та 

розвитку моральних орієнтирів, адже вона стимулює молодь до усвідомлення 

потреб інших людей, особливо найбільш вразливих категорій населення, і 

сприяє розвитку емпатії та співчуття. Стаття акцентує увагу на тому, що 

волонтерство дозволяє молодим людям краще зрозуміти соціальні проблеми 

та активно брати участь у їх вирішенні, що допомагає формувати їхню 

відповідальність перед суспільством. 

Особливу увагу в дослідженні приділено впливу волонтерства на форму-

вання громадянської активності та відповідальності, розвитку соціальної 

компетентності та здатності діяти в нестандартних ситуаціях. Виявлено, що 

участь у волонтерських ініціативах допомагає молоді стати більш морально 

відповідальними, здатними до рефлексії і самовдосконалення. Окрім того, 

волонтерство надає можливість молодим людям формувати духовні потреби, 

що забезпечують мотивацію до життєдіяльності та розвитку. 

У статті підкреслюється, що волонтерська діяльність є важливим 

механізмом формування гуманістичних цінностей, які сприяють позитивним 

змінам у суспільстві та розвитку людяності й співчуття. В результаті, 
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волонтерство не тільки змінює соціум, але й сприяє самопізнанню та розвитку 

волонтера як особистості, формуючи відповідальну, морально здорову 

людину, готову діяти на благо інших. 

Ключові слова: волонтерство, гуманістичні цінності, кризове 

суспільство, особистісні якості, мотивація волонтерства, молодь. 
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THE IMPACT OF VOLUNTEERING ON THE FORMATION OF 

HUMANISTIC VALUES IN MODERN YOUTH IN A CRISIS 

SOCIETY 

Abstract. The article is devoted to the study of the influence of volunteering 

on the formation of humanistic values in modern youth, especially in conditions of 

social and economic crises. Volunteering, as an important component of social life, 

contributes to the development of moral qualities, such as altruism, empathy, 

tolerance, responsibility and social justice. Through participation in voluntary 

activities, young people manage not only to help those in need, but also to form 

important values in themselves that correspond to the principles of humanism. 

Volunteering is a powerful tool for socialization and the development of moral 

guidelines, as it stimulates young people to become aware of the needs of other 

people, especially the most vulnerable categories of the population, and promotes 

the development of empathy and compassion. The article emphasizes that 

volunteering allows young people to better understand social problems and actively 

participate in solving them, which helps to form their responsibility to society. The 

study pays special attention to the impact of volunteering on the formation of civic 

activity and responsibility, the development of social competence and the ability to 

act in non-standard situations. It was found that participation in volunteer initiatives 

helps young people become more morally responsible, capable of reflection and self-

improvement. In addition, volunteering provides an opportunity for young people to 

form spiritual needs that provide motivation for life and development. The article 

emphasizes that volunteering is an important mechanism for the formation of 

humanistic values, which contribute to positive changes in society and the 

development of humanity and compassion. As a result, volunteering not only 
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changes society, but also contributes to the self-knowledge and development of the 

volunteer as a person, forming a responsible, morally healthy person, ready to act 

for the benefit of others.  

Keywords: volunteering, humanistic values, crisis society, personal qualities, 

motivation for volunteering, youth. 

Постановка проблеми. У сучасному світі, позначеному соціальними, 
економічними та політичними кризами, особливо в умовах воєнних 
конфліктів, питання формування гуманістичних цінностей у молодого 
покоління набуває особливої значущості. Волонтерська діяльність як форма 
соціальної активності є дієвим інструментом не лише для підтримки 
постраждалих, а й для розвитку моральних та етичних якостей особистості. 
Залучення молоді до волонтерства створює сприятливі умови для формування 
таких гуманістичних цінностей, як співчуття, солідарність, взаємодопомога та 
відповідальність, що є основою для побудови здорового і стійкого суспільства. 

Актуальність теми обумовлена тим, що в умовах кризового суспільства, 

де домінують стресові фактори, соціальна дезорієнтація та моральна 

нестабільність, особливо важливо забезпечити молоді можливість активно 

взаємодіяти з соціумом на основі гуманістичних принципів. Волонтерство 

допомагає молодим людям усвідомити цінність людського життя, розвинути 

емпатію та відповідальність за власні дії, що є важливими компонентами 

їхньої особистісної зрілості та соціальної адаптації. 
Залучення молоді до волонтерської діяльності є також відповіддю на 

виклики сучасного кризового суспільства, оскільки сприяє подоланню апатії, 
зниженню рівня агресивності та формуванню активної громадянської позиції. 
Особливо важливим є дослідження впливу волонтерства на емоційно-
психологічний розвиток молоді, їхні ціннісні орієнтації та моральні 
переконання в умовах соціальних потрясінь. 

Таким чином, дослідження впливу волонтерства на формування 
гуманістичних цінностей сучасної молоді є актуальним як у теоретичному, так 
і в практичному аспектах. Результати цього дослідження можуть стати 
основою для розробки програм соціальної підтримки та виховання молоді, 
орієнтованих на утвердження гуманістичних цінностей, необхідних для 
стабілізації суспільства в кризовий період. 

Волонтерство є соціально-психологічним феноменом, який глибоко 
впливає як на індивідуальну, так і на колективну свідомість. Психологічна 
складова волонтерської діяльності пов’язана з розвитком особистісних 
якостей, морально-етичних переконань, емоційної стійкості та соціальної 
відповідальності. Залучення до волонтерської діяльності створює середовище, 
де індивід взаємодіє з іншими, вирішує проблеми, долає виклики та розвиває 
свої психологічні ресурси. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Цей феномен досліджували 

Л. Коломієць, яка досліджувала соціально-психологічні аспекти волонтерства, 
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зокрема його роль у формуванні ціннісних орієнтацій та соціальної активності 

молоді [4]; Н. Вайнілович – аналізує мотивацію та психологічні особливості 

волонтерів, а також вплив волонтерської діяльності на розвиток емоційної 

стійкості особистості [1];  Л. Романкова – вивчає особливості волонтерської 

діяльності в умовах соціальних криз, зокрема її вплив на адаптацію та 

морально-психологічний стан молоді [9]; Н. Гаврилова – досліджує психоло-

гічні механізми волонтерської активності та її роль у зміцненні громадянської 

позиції особистості [5]; Л. Кобелянська – займається вивченням гендерних 

аспектів волонтерської діяльності та соціальної взаємодії; В. Бойко – розгля-

дає роль волонтерства у формуванні соціальної згуртованості та громадянсь-

кої активності в Україні; Г. Грабар – аналізує вплив волонтерської діяльності 

на психологічне благополуччя волонтерів, зокрема зменшення рівня стресу та 

підвищення життєстійкості; І. Семків розкриває статево-рольовий аспект 

цього феномену [10]. 

Також дослідженнями волонтерства в контексті соціальних і кризових 
умов займаються науковці Інституту соціальної та політичної психології 
НАПН України, які вивчають феномени громадянської активності, соціальної 
підтримки та психологічної допомоги. 

Ці дослідження є особливо актуальними у період воєнних дій, коли 
волонтерська діяльність набула масового характеру та стала важливим 
чинником підтримки українського суспільства. 

Метою нашої статті є розкрити роль волонтерства у формуванні 
гуманістичних цінностей сучасної молоді у кризовому суспільстві.  

Виклад основного матеріалу. Волонтерство беззаперечно впливає на 
особистісні якості молодих осіб. Воно сприяє формуванню альтруїзму, 
емпатії, терпимості та відповідальності. У процесі допомоги іншим людина 
розвиває здатність розуміти чужі емоції, потреби та переживання, що є 
основою для формування емпатійного мислення. Через безкорисливу 
діяльність волонтери відчувають особистісний ріст, що посилює їхню 
самооцінку, віру в себе та свої можливості. 

О. Круцюк досліджує, як особистісні риси волонтерів пов'язані з їхніми 
емоційно-вольовими якостями. Авторка аналізує, які психологічні характерис-
тики сприяють ефективній волонтерській діяльності, зокрема, як емоційна 
стійкість, мотивація та вольові риси впливають на здатність особистості 
займатися волонтерством. Дослідження підкреслює важливість розвитку цих 
якостей для підвищення ефективності волонтерської діяльності та особистіс-
ного зростання волонтерів [5]. 

Л. Романкова зазначає, що особистість волонтера характеризується 
альтруїстичною спрямованістю, яка виражається в таких елементах особис-
тості, як ціннісні орієнтації, потреби, установки, цілі та ідеали [9].  

Д. Тригуб виокремлює наступні особистісні характеристики волонтерів: 

альтруїзм, громадську активність, організованість, відповідальність та комуні-

кабельність [4]. 
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О. Безпалько, Р. Вайнола, А. Капська, О. Карпенко, Н. Комарова, Т. Лях, 

О. Стецьков та О. Яременко також досліджували волонтерську діяльність та 

особистісні якості волонтерів, зокрема їхню емпатійність та альтруїстичну 

поведінку [7]. 

Мотивація волонтерської діяльності є складною та багатогранною. 

Основними психологічними мотивами виступають альтруїзм як бажання 

допомагати іншим без очікування винагороди, соціальна інтеграція як потреба 

бути частиною спільноти, взаємодіяти з однодумцями, потреба у самореалі-

зації, адже волонтерство допомагає особистості відчути свою значущість та 

вплив на суспільство; компенсаторні механізми – бажання подолати власні 

психологічні труднощі чи заповнити внутрішню порожнечу через допомогу 

іншим [1; 4; 7].  

Волонтерська діяльність має позитивний вплив на психічне здоров’я та 

емоційний стан особистості. По-перше, вона зниження рівня стресу, адже 

активна діяльність у волонтерському середовищі допомагає подолати відчуття 

безпорадності й апатії, які часто виникають під час кризових ситуацій.  

Також відбувається покращення емоційного стану. Допомога іншим 

сприяє виділенню «гормонів щастя» – окситоцину, серотоніну, що створюють 

відчуття задоволення та радості. Не слід забувати й про те, що відбувається 

профілактика психологічного вигорання. Хоча волонтерство потребує значної 

віддачі, воно також приносить внутрішнє задоволення від усвідомлення своєї 

корисності. 

Особливо важливою є роль волонтерства в умовах кризового сус-

пільства, оскільки воно сприяє розвитку психологічної резилієнтності – 

здатності протистояти стресам і адаптуватися до змін. Волонтери вчаться 

знаходити сенс навіть у складних життєвих ситуаціях, що допомагає їм 

зміцнювати свою емоційну стійкість та віру у позитивне майбутнє. 

Волонтерська діяльність є потужним чинником соціалізації особистості. 

Людина відчуває себе частиною спільноти, знаходить підтримку, створює нові 

соціальні зв’язки. Спільна діяльність у волонтерських групах зміцнює відчуття 

приналежності, довіри до інших та відчуття взаємної підтримки [7]. 

Волонтерство є середовищем для засвоєння та закріплення гуманіс-

тичних цінностей, таких як милосердя, солідарність, взаємодопомога, повага 

до гідності людини. У процесі надання допомоги формується світогляд, 

орієнтований на розуміння соціальної справедливості та необхідності 

колективної відповідальності [10]. 

Попри позитивний вплив, волонтерство може супроводжуватися емо-

ційним виснаженням, зіткненням із важкими психологічними переживаннями, 

зокрема, в умовах воєнного часу чи гуманітарних криз. Тому важливою є 

організація психологічної підтримки волонтерів, щоб забезпечити їхню 

емоційну безпеку та збереження мотивації. 
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Таким чином, психологічна складова волонтерства охоплює як внут-

рішні процеси розвитку особистості, так і зовнішні аспекти соціальної взаємо-

дії. Волонтерська діяльність є не лише інструментом допомоги суспільству, а 

й засобом для особистісного зростання, формування психологічної стійкості 

та засвоєння гуманістичних цінностей, що є основою для побудови здорового 

й відповідального громадянського суспільства. 

У Законі України «Про волонтерський рух» визначено, що волонтер – це 

фізична особа, яка на добровільних засадах здійснює благодійну, неприбут-

кову та вмотивовану діяльність, спрямовану на суспільно корисні цілі. 

Волонтерською діяльністю можуть займатися особи, які досягли 16 років, а у 

виняткових випадках (за згодою одного з батьків або опікуна) – з 15 років [8]. 

Ми поділяємо точку зору О. Безпалько, Н. Заверико та І. Звєревої, що 

волонтер – це, насамперед, доброзичлива та чуйна людина, яка володіє 

високими комунікативними навичками, вміє привертати до себе інших, 

розуміє їхні проблеми й здатна співпереживати, а також прагне безкорисливо 

допомагати у вирішенні складних життєвих ситуацій. До особистісних якостей 

волонтера належать порядність, уважність, відповідальність і відкритість у 

спілкуванні з людьми [2, с. 52]. 

За переконанням М. Дейчаківського, волонтери є найактивнішими 

представниками різних верств населення, які прагнуть своєю діяльністю та 

залученістю сприяти зміцненню демократичних процесів в Україні, зробити 

реальний внесок у покращення становища соціально вразливих груп 

населення, а також у розвиток культурної та соціальної сфер [3]. 

Ми підтримуємо позицію науковців, які стверджують, що волонтер – це 

особа, яка добровільно, без прагнення продемонструвати свої моральні чи 

законодавчі обов'язки, керується ідеалами суспільної та особистої 

солідарності. Волонтер, проявивши здатність виконувати як громадянські, так 

і особисті обов’язки, надалі присвячує свою діяльність суспільству, допомагає 

вирішувати соціальні проблеми та надає пріоритет турботі про вразливі 

верстви населення. Згідно із Загальною декларацією волонтерів, волонтерська 

діяльність є активною участю громадян у суспільному житті, що сприяє 

загальному підвищенню якості життя, особистісному розвитку, зміцненню 

почуття солідарності, побудові справедливого та мирного суспільства. Вона 

також підтримує соціально-економічний розвиток, створює нові професії та 

робочі місця, часто проявляючись у колективній діяльності в межах різних 

організацій [1]. 

Аналіз наукових досліджень свідчить, що волонтерська діяльність має 

універсальний характер і представлена як в Україні, так і в інших країнах світу 

(США, Японія, Австрія, Італія, Німеччина, Великобританія, Франція тощо). У 

багатьох державах вона закріплена на законодавчому рівні та має особливості, 

пов’язані з інноваційними підходами до виховання молоді, особливо 

студентської. 
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Волонтерство як соціально-педагогічне явище зародилося у США, де ще 

в XIX столітті волонтери активно підтримували діяльність некомерційних 

організацій. За даними І. Григи, французький письменник і журналіст Анрі 

Дюнан, вражений жахливими наслідками битви під Сольферіно (1859), 

висунув ідею створення Червоного Хреста – організації, що базується на 

волонтерській основі й надає першу медичну допомогу пораненим. Ця 

ініціатива стала початком глобального волонтерського руху. 

Цікавим є дослідження О. Безпалько щодо витоків волонтерської діяль-

ності в Англії, а згодом і у США, де студенти активно працювали з місцевим 

населенням у сеттльмент-центрах. Ці центри соціальної підтримки, створені 

за зразком європейських колоніальних кварталів, стали благодійними осеред-

ками, подібними до Тойнбі-Холл. Цей заклад був заснований священиком С. 

Барнетом у 1884 році в одному з найбідніших районів Лондона і функціонував 

завдяки приватним пожертвам. Його діяльність сприяла появі понад 400 

аналогічних установ у містах Великобританії та США [9]. 

Студенти-волонтери об’єднувалися в малі групи, а згодом у добровільні 

об’єднання, які оселялися у найбільш знедолених районах Лондона та інших 

містах. Метою їхньої діяльності було на практиці зрозуміти проблеми 

бідності, проводити соціальну роботу та сприяти поліпшенню життя місцевих 

жителів. Вони виконували роль освітян, організаторів культурних заходів та 

соціальних помічників, допомагаючи місцевим мешканцям розв’язувати 

важливі соціальні проблеми та надаючи підтримку тим, хто її потребував [9]. 

Зазначені факти свідчать, що волонтерська діяльність зародилася у XIX 

столітті в період активного розвитку суспільної благодійності. Її кульмінацією 

став рух сеттльмент-центрів, які дали початок новим напрямам та формам 

соціальної роботи. Саме сеттльменти стали прототипами сучасних інституцій, 

що ефективно діють у територіальних і культурно-етнічних громадах по 

всьому світу. Отже, можна стверджувати, що волонтерська діяльність та 

студентський волонтерський рух мали й продовжують мати важливе соціальне 

значення. 

На думку американського психолога Д. Брауна, здатність людини до 

емпатії та співпереживання у ставленні до інших базується на її попередньому 

негативному досвіді. Дослідник пояснює цей процес через механізм ототож-

нення волонтером себе зі страждаючою особистістю, якій він допомагає, ніби 

підтримуючи самого себе. Таким чином, Д. Браун акцентує увагу на цінності 

особистості як окремої людини й людства загалом. Вчений стверджує, що чим 

вищий рівень альтруїзму у людини, тим сильніше вона схильна відчувати 

жалість та ідентифікувати себе з тими, хто потребує допомоги [9]. 

Науковці визначають основними цінностями волонтерів такі якості, як 

толерантність, доброта, милосердя, соціальна справедливість, людська 

гідність, свобода вибору, моральність, відповідальність та громадянський 

обов’язок. 
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Студентський період – це час усвідомлення власних дій, формування 

моральних понять і критичної оцінки власної поведінки. У цей час молодь 

намагається побачити моральні якості у вчинках інших, відображаючи їх на 

себе, що сприяє розвитку моральних цінностей. Для формування морального 

потенціалу молоді важливо не лише знайомити її з основними людськими 

цінностями, але й допомогти осмислити їх у власному житті. Це створює 

основу для життя згідно з цими цінностями та формування духовних потреб, 

які мотивують життєдіяльність молодої особистості. 

Висновки. Волонтерська діяльність відіграє ключову роль у формуванні 

гуманістичних цінностей сучасної молоді, особливо в умовах кризового 

суспільства. Завдяки волонтерству відбувається усвідомлення та засвоєння 

таких важливих цінностей, як милосердя, доброта, толерантність, відповідаль-

ність, співчуття, соціальна справедливість і людська гідність. 

Процес волонтерської роботи створює середовище, де молода людина 

вчиться бачити та розуміти потреби інших, проявляти емпатію й альтруїзм, що 

є основою для морального та духовного розвитку особистості. Важливо 

підкреслити, що волонтерська діяльність не лише допомагає вирішувати 

соціальні проблеми, а й сприяє трансформації світогляду волонтера, підви-

щуючи його соціальну компетентність та комунікативну свідомість. 

Залучення молоді до волонтерства є ефективним інструментом вихо-

вання громадянської відповідальності, соціальної активності й здатності діяти 

в нестандартних умовах. Волонтерство стимулює особистісне зростання, 

розвиває здатність до рефлексії та самовдосконалення, що, у свою чергу, 

позитивно впливає на розвиток суспільства загалом. 

Таким чином, волонтерська діяльність є потужним засобом формування 

гуманістичних цінностей у молодіжному середовищі, сприяє становленню 

зрілої, морально відповідальної та соціально активної особистості, яка здатна 

не лише усвідомлювати виклики сучасного світу, але й діяти на користь 

спільноти. 
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