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АНОТАЦІЯ

ГРИЦАН  І.  Проєктування  інформаційної  системи  для  онлайн-

навчання працівників правоохоронних органів. – Рукопис.

Дослідження  на  здобуття  освітнього  ступеня  «бакалавр» за 

спеціальністю  F6  –  «інформаційні  системи  та  технології». –  Львівський 

державний університет внутрішніх справ, МВС України. Львів. 2026.

У  кваліфікаційній  роботі  спроєктовано  та розроблено  інформаційну 

систему  для  онлайн-навчання  працівників  правоохоронних  органів,  яка 

дозволить забезпечити їх ефективну професійну підготовку із застосуванням 

сучасних інформаційних технологій. З цією метою у роботі проаналізовані 

існуючі підходи до проєктування інформаційних систем дистанційної освіти, 

на  підставі  чого,  визначено  функціонал,  архітектуру  та  принципи 

проєктування  інформаційної  системи  для  онлайн  навчання  працівників 

правоохоронних органів. Результати апробації спроєктованої інформаційної 

системи  показали,  що  вона  володіє  усім  необхідним  функціоналом,  має 

необхідну продуктивність та  забезпечує надійне зберігання й опрацювання 

інформаційних  ресурсів.  Окрім  цього,  в  роботі  визначені  перспективи  її 

подальшого удосконалення.

Ключові  слова: інформаційна  система,  онлайн-навчання,  клієнт-

серверна архітектура, бази даних, СУБД SQLite, Python, HTML, JavaScript.

ABSTRACT

HRYTSAN I. Designing an information system for online training of law 

enforcement  officers. –  Manuscript.  Research  for  the  degree  of  Bachelor  in 

specialty F6 – «Information Systems and Technologies». – Lviv State University 

of Internal Affairs, Ministry of Internal Affairs of Ukraine. Lviv. 2025.

In the qualification work, an information system for online training of law 

enforcement officers was designed and developed, which will ensure their effective 
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professional training using modern information technologies. To this end, the work 

analyzed existing approaches to designing distance education information systems, 

based  on  which  the  functionality,  architecture  and  principles  of  designing  an 

information  system  for  online  training  of  law  enforcement  officers  were 

determined. The results of testing the designed information system showed that it 

has  all  the  necessary  functionality,  has  the  necessary  productivity  and  ensures 

reliable  storage  and processing of  information resources. In  addition,  the  work 

identifies prospects for its further improvement.

Keywords: information system, online learning, client-server architecture, 

databases, SQLite DBMS, Python, HTML, JavaScript.
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ВСТУП

Розроблення  ІС  для  онлайн  (дистанційного)  навчання  набуло 

особливого значення через світову пандемію Covid-19 та внаслідок зростання 

кількості  воєнних  конфліктів  в  усьому  світі,  включаючи  вторгнення 

російської армії до України у 2022 році.

Ці події змушено привернули увагу керівництва майже усіх держав до 

проблем забезпечення безперебійного освітнього процесу.  Станом на 2019 

рік розвиток інформаційно-комунікаційних систем набув значного прогресу, 

що  дозволило  практично  безболісно  перейти  на  дистанційну  форму 

організації освітнього процесу (онлайн-навчання) практично у всьому світі.

У  процесі  свого  розвитку  дана  форма  організації  освітнього  процесу 

пройшла  шлях  від  вимушеного  практичного  використання  до  досліджень 

теоретичних засад її функціонування. Проведені теоретичні дослідження, які 

підтверджувалися  практикою,  показали,  що  така  форма  навчання  має  ряд 

суттєвих переваг. Окрім того, що вона дозволила забезпечити процес надання 

безперебійної  освіти  під  час  ковіду  і  війни,  встановлено,  що  застосування 

онлайнового навчання (чи його окремих компонентів) надає суттєві переваги з 

огляду досягнення програмних результатів навчання. Наприклад, доступність 

освіти через географічні перепони, ІС онлайн-навчання можуть містити у собі 

багато різноманітного безкоштовного дидактичного забезпечення,  що надає 

допомогу  здобувачам  освіти  ефективніше  засвоювати  матеріал,  онлайн-

навчання дозволяє здобувачам освіти економити власні ресурси (час і гроші).

У  результаті  таких  наукових  досліджень  і  практик  використання 

онлайн-навчання та враховуючи соціально-політичну, економічну та воєнну 

ситуацію,  керівництво  держави  (Міністерства  освіти  та  науки  України) 

серйозно задумалось над ліквідацією заочної  форми організації  освітнього 

процесу і заміною його дистанційною формою надання освіти.
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Можемо  говорити,  що  уже  нині  практичні  працівники  Національної 

поліції, Національної гвардії, інших правоохоронних органів, які навчалися 

заочно, переведені на онлайн-навчання. А курси підвищення кваліфікації, які 

є обов’язковими згідно чинного законодавства для такої категорії осіб, уже 

давно проводяться у дистанційному форматі.

Із викладеного вище випливає  актуальність теми роботи – зростаюча 

потреба  закладів  вищої  освіти,  керівного  апарату  правоохоронних  органів 

України  у  розроблені  і  впровадженні  зручної  та  надійної  інформаційної 

системи для онлайн-навчання фахівців правоохоронних структур.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  Дослідженню різноманітних 

аспектів  онланового  навчання  упродовж  останніх  шести  років  (упродовж 

періоду ковіду та військової агресії росії) присвячено велику кількість робіт як 

українських,  так  і  закордонних  вчених.  Ці  дослідження  стосувались,  в 

основному,  таких  проблем:  проєктування  та  використання  ІС  для  онлайн-

навчання, переваг та недоліків організації освітнього процесу в дистанційній 

формі,  забезпечення якості освіти, прийняття управлінських рішень в галузі 

освіти тощо. На початковому етапі кваліфікаційної роботи проведено аналіз 

таких  досліджень.  Основну  увагу  звернено  на  результати  досліджень,  які 

опубліковано у роботах [1–14].

Метою роботи є проєктування та реалізація інформаційної системи для 

онлайн-навчання  працівників  правоохоронних  органів,  яка  забезпечить 

ефективну  їх  професійну  підготовку  із  застосуванням  сучасних 

інформаційних технологій.

Для досягнення мети проєкту необхідно виконати такі завдання:

• провести  аналіз  сучасних  ІС  для  онлайн-навчання  з  метою 

встановлення їх функціональних можливостей;

• спроєктувати концептуальну структуру ІС для онлайн-навчання 

працівників  правоохоронних  органів,  включаючи  функціонал  окремих 

складових системи;
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• розробити базу даних для ІС онлайн-навчання, яка забезпечить 

надійність  зберігання  інформаційних  ресурсів  та  володітиме  необхідною 

продуктивністю  (забезпечуватиме  швидкий  доступ  до  інформаційних 

ресурсів);

• реалізувати  функціональну  структуру  ІС  для  онлайн-навчання 

працівників  правоохоронних  органів  шляхом  розроблення  алгоритмів  та 

необхідного ПЗ.

Об’єктом дослідження у роботі є проєктування інформаційної системи 

для онлайн-навчання працівників правоохоронних органів.

Предмет дослідження – засоби проєктування  інформаційної системи 

для  онлайн-навчання  працівників  правоохоронних  органів на  платформі 

СУБД  SQLite,  із  використанням інструментів  «Python»,  «Flask»,  «HTML», 

«JavaScript».

Методи  досліджень. Під  час  проєктування  ІС  для  онлайн-навчання 

працівників  правоохоронних  органів використані  загальновідомі  методи 

наукового пошуку, які забезпечили повною мірою досягнення мети роботи та 

вирішення завдань проєктування. Наприклад: бібліометричний метод сприяв 

аналізуванню існуючих наукових праць у досліджуваній сфері; використання 

різних філософських методів (діалектичного, синергетичного, аксіологічного 

тощо)  дослідження  надало  можливість  провести  всесторонній  аналіз 

предмета  наукового  пошуку;  аналізування,  синтез,  індуктивний  та 

дедуктивний методи дозволили забезпечити можливість досягнути описаних 

вище завдань.

Структура  роботи.  Кваліфікаційна  робота  складається  із  вступу, 

трьох  розділів,  висновків,  списку  використаних  джерел,  додатків.  Обсяг 

основного  тексту  роботи  складає  47  сторінок,  21  рисунок,  8  таблиці,  3 

додатки  і  23  бібліографічних  джерела.  Загальний  обсяг  роботи  –  70 

сторінок.
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Розділ 1.

АНАЛІЗ ІСНУЮЧИХ ПІДХОДІВ ДО ПРОЄКТУВАННЯ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ ДИСТАНЦІЙНОЇ ОСВІТИ

1.1. Огляд сучасних ІС дистанційного навчання

Проєктування  інформаційних  систем  для  організації  освітнього 

процесу  у  дистанційному  форматі  має  низку  складнощів  і  є  доволі 

трудоємким  процесом.  Він  містить  ряд  проблем  і  перепон,  з  якими 

стикаються проєктувальники під час створення системи. До таких труднощів 

і перепон необхідно віднести:

• технічні  –  полягають  у  тому,  що  проєктування  освітньої  ІС 

вимагає  певного  досвіду  проєктування,  розроблення  програмного 

забезпечення,  адміністрування,  керування  базою даних,  тестування  систем 

тощо;

• програмні  –  полягають  у  проблемах,  які  пов'язані:  із 

проєктуванням  простого,  інтуїтивно  зрозумілого  інтерфейсу  користувача, 

який би задовольняв усезростаючі потреби як викладачів,  так і  здобувачів 

освіти; із проєктуванням якісного й ефективного освітнього середовища; із 

доступністю  –  ІС  має  бути  доступною  також  і  для  здобувачів  освіти  з 

обмеженими можливостями, тобто під час проєктування слід дотримуватися 

стандартів, які передбачаються вимогами до інклюзивної освіти;

• економічні – проєтування ІС для дистанційної освіти може стати 

коштовним проєктом. Залежно від масштабності проєкту ця проблема може 

суттєво вплинути на величину фінансового інвестування в організаційну та 

апаратно-програмну  інфраструктуру.  Також  можуть  виникнути  питання 

щодо  підтримання  та  обслуговування  ІС  з  метою  забезпечення 

довготривалості  її  функціонування,  а  це  потребуватиме  значних  поточних 

фінансових витрат.
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Звідси, розроблення ІС для дистанційної освіти є складним проєктом, 

який потребує знань і вмінь у ряді галузей. Для успішності вирішення цих 

викликів  необхідно  уміти  ретельно  спланувати  проєкт,  володіти  знаннями 

щодо  управління  проєктами,  взаємодіяти  із  користувачами  у  питаннях 

вдосконалення ІС.

Проєктування  та  практичне  розроблення  ІС  для  освітнього  процесу 

вимагають  проведення  досліджень,  які  охоплюють  ряд  суміжних  галузей 

знань.  Окрім  інформаційних  технологій,  необхідно  володіти  сучасними 

знаннями  у  галузі  освіти,  психології,  методології  досліджень  тощо.  Деякі 

напрями цієї сфери включають знання з: архітектури інформаційних систем, 

поєктування  інформаційних  систем,  вебдизайну,  баз  даних,  штучного 

інтелекту, педагогіки, інклюзивної освіти тощо.

Усе  це  свідчить  про те,  що реалізація  проєктів  у  сфері  дистанційної 

освіти є багатодисциплінарою галуззю, яка охоплює широкий спектр знань. 

Враховуючи  те,  що  дистанційна  форма  освітнього  процесу  продовжує 

розвиватися, то цілком зрозуміло, що дана галузь і надалі розвиватиметься і 

вивчатиметься дослідниками у галузі педагогіки та інформаційних технологій.

1.2. Концептуальні засади дистанційного навчання

Останніми  роками  застосування  ІС  в  освітніх  технологіях  стрімко 

зростало.  Основною  передумовою  для  цього  слугували  розповсюдження 

пандемії  Covid-19  та  повномасштабне  воєнне  вторгнення  росії  в  Україну. 

Продовження  освітнього  процесу  в  таких  умовах  стало  можливим  лише 

завдяки  застосуванню  технологій  освітнього  процесу,  які  забезпечили 

можливість здобувачам освіти отримати доступ до навчально-методичного 

забезпечення  і  віддалено  взаємодіяти  із  науково-педагогічним  персоналом 

закладів освіти та одногрупниками.

Розроблення ІС для дистанційної форми організації освітнього процесу 

має  передбачати  можливість  інтегрування  різних  технологій,  наприклад, 
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системи  управління  навчальним  процесом  (LMS),  ПЗ  для  організації 

відеоконференцій,  інструментарій  і  системи  управління  контентом  (CMS). 

Дані технології використовують для підготовки (проєктування) онлайнового 

навчального  середовища,  доступного  для  здобувачів  освіти,  які  можуть 

перебувати у будь-якій точці світу.

Розглянемо наявні популярні ІС для організації онлайнового-навчання.

Moodle. Є  однією із  найпопулярніших  ІС  для  організації  освітнього 

процесу в Україні. Moodle – ІС управління курсами, також відома як система 

керування  освітнім  процесом  або  як  «віртуальне  навчальне  середовище». 

Назва походить від абревіатури: «Modular Object-Oriented Dynamic Learning 

Environment».  Є  вільнорозповсюжувальним  вебдодатком,  що  надає 

можливість  проєктувати  вебсторінки  для  онлайн-навчання.  На  рис.  1.1 

представлено  головну  сторінку  цієї  системи  [15].  Основні  її  переваги  та 

недоліки описано у праці [9].

Рис. 1.1. Головна сторінка ІС Moodle

Canvas.  Canvas  різниться  від  інших  ІС  онлайн-навчання  наявністю 

значної  кількості  курсів,  які  проводяться  фахівцями  за  різним  напрямком 

діяльності.  Дані  курси  характеризуються  тим,  що  у  них  не  передбачено 
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єдиного підходу до навчання. Вони можуть тривати два–три тижні, про що 

попередньо  оголошується  за  місяць.  Дані  курси  можуть  бути  безоплатні 

(хоча  можуть  передбачати  придбання  додаткової  навчально-методичної 

літератури)  або  платні  (зараховуються  кредити  у  системі  безперервної 

освіти). На рис. 1.2 представлено головну сторінку цієї системи [16].

Рис. 1.2. Головна сторінка ІС Canvas

Teams.  Teams  є  платформою,  яка  розроблена  фірмою  Microsoft  і 

призначена для організації  навчання в закладах освіти, зокрема: створення 

віртуального класу; проведення лекцій, практичних та семінарських занять, 

консультацій; створення чатів; обміну інформаційними ресурсами. Зручність 

цієї платформи є її інтегрування з різними сервісами Microsoft, наприклад, 

Microsoft  Office 365,  і  наявність  можливостей  відео-  й  аудіовикликів, 

групового редагування офісних файлів.  Переваги та  недоліки цієї  системи 

описані у роботі [3]. На рис. 1.3 представлено головну сторінку цієї системи 

[17].
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Рис. 1.3. Головна сторінка ІС Teams

Coursera. Coursera – це освітня платформа, на якій представлені курси 

від  провідних  освітніх  закладів  та  установ  з  усього  світу.  На  даній  ІС 

розміщено записи відеолекцій, тестові та контрольні завдання, оцінювання 

яких  здійснюється  іншими  здобувачами  освіти  або  відповідною 

автоматизованою  системою.  Дана  освітня  ІС  використовується  великою 

кількість здобувачів освіти у світовому масштабі, що сприяє демократизації 

доступу  до  начання  [18].  Головна  сторінка  ІС  Coursera  представлена  на 

рис. 1.4.

Blackboard. Blackboard або Blackboard Learning Management System – це 

ІС,  яка  надає  науково-педагогічним  працівникам  базу  для  створення  та 

проведення онлайн-курсів. Дана ІС містить інструментарій для підготовки та 

обміну  навчальним  дидактичним  матеріалом,  організації  спілкування  із 

здобувачами освіти та якості знань. Blackboard здобула значну популярність 

під  час  організації  навчання  в  онлайн-форматі  у  багатьох  університетах  і 

коледжах  в  усьому  світі,  і  відіграла  активну  роль  у  питанні  розвитку 

дистанційної освіти. Головна сторінка ІС Blackboard представлена на рис. 1.5 

[19].
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Рис. 1.4. Головна сторінка ІС Coursera

Рис. 1.5. Головна сторінка ІС Blackboard
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На останок слід зазначити,  що наведені  приклади ІС для організації 

освітнього  процесу  у  дистанційній  формі  не  остаточними.  Останніми 

десятиліттями було спроєктовано багато інших ІС, кожна із яких має власні 

унікальні  функції  та  можливості.  Однак,  розроблення  ефективної  ІС  для 

організації освітнього процесу у формі дистанційного навчання вимагає не 

тільки  технологій.  Цей  процес  потребує  також  залучення  кваліфікованих 

науково-педагогічних  працівників,  які  здатні  розробити,  закласти  та 

прочитати на відповідному рівні онлайн-дисципліни.

Таким  чином,  слід  акцентувати  увагу  на  тому,  що  розвиток 

інформаційно-комунікаційних  систем для  організації  освітнього  процесу  в 

дистанційному  форматі  змінив  спосіб  надання  освіти.  Ці  системи  дали 

можливість студентам отримати доступ до високоякісної освіти з будь-якої 

точки  світу  та  надали  можливості  для  навчання  протягом  усього  життя. 

Постійний розвиток цих систем матиме вирішальне значення для того, щоб 

освіта залишалася доступною та актуальною в епоху цифрових технологій 

[6].

1.3. Організаційні аспекти та чинники, які впливають на розроблення 

інформаційної системи

Проєктування ІС для організації онлайн-навчання потребує вирішення 

ряду  проблем  для  забезпечення  успіху  розробки.  Ці  проблеми  можна 

поділити на категорії:

1.  Обрання технології. Перша проблема – це обрання платформи для 

проєктування  ІС  (передбачає  вибір  апаратно-програмного  забезпечення  й 

інфраструктури інформаційно-комунікаційної мережі).

2. Контент ІС. Дуже важливою проблемою, яку необхідно вирішити, є 

обрання й проєктування контенту для ІС онлайн-навчання. Сюди відносять 

рішення,  які  стосуються  розміщення  навчально-методичного  забезпечення 

курсів, мультимедійних засобів, інструментарію оцінювання знань тощо.
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3.  Навчання.  Застосування ефективних підходів (з огляду педагогіки) 

має чи не найголовніше значення проєктування ІС онлайн-навчання. Сюди 

включаються  рішення  стосовно  дизайну  освітнього  процесу,  залучення 

слухачів і способів перевірки знань.

4.  Адміністрування.  Адміністрування  ІС  онлайн-навчання  потребує 

скорпульозного  плану  і  прийняття  управлінських  рішень  стосовно  таких 

завдань:  керування  ресурсами,  служба  підтримки;  підготовка  науково-

педагогічного персоналу.

Суть окремих аспектів під час проєктування ІС для онлайн-навчання 

можуть мати такі основні проблеми: недостатність фінансових чи програмно-

технічних ресурсів; недостатня підтримка з боку зацікавлених юридичних чи 

фізичних  осіб,  технічні  перепони;  залучення  здобувачів  освіти  до 

використання ІС [20].

З метою недопущення виникнення будь-якої  із  перелічених ситуацій 

необхідно зосередитись на забезпеченні доступу до навчання слухачів, яким 

традиційні  методи  освіти  недоступні  через  різноманітні  обмеження. 

Наприклад,  для  працівників  Національної  поліції  основним  таким 

обмеженням може слугувати географічна віддаленість населених пунктів, де 

проходять  службу  правоохоронці,  від  ЗВО.  Також  для  подолання 

перелічених вище проблем можна впровадити до ІС методології підвищення 

якості освіти за рахунок персоналізованішого навчання.

Організаційний  аспект  сприйняття  ІС  для  онлайн-навчання  можна 

змінювати  такими  чинниками:  врахування  ментальних  особливостей 

здобувачів  освіти;  ставлення  науково-педагогічного  персоналу  до  онлайн-

навчання; бажання працівників правоохоронних органів проходити онлайн-

навчання.  Успішність  запровадження  будь-якої  ІС  для  онлайн-навчання 

потребує  ретельного  аналізу  названих  чинників  для  того,  щоб  отримати 

необхідну  підтримку  зі  сторони  керівництва  правоохоронних  органів  та 

менеджменту ЗВО.
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Розглядувані чинники вказують на те, що проєктування ІС для онлайн-

навчання є непростим завданням, у якому присутні окремі аспекти, що здатні 

вплинути на прийняття рішень. Ці аспекти характеризуються рівнем впливу і 

складаються із:

• технологічних  аспектів  –  технології  проєктування  ІС  постійно 

удосконалюються,  тому  рішення,  які  пов’язані  із  проєктуванням  ІС  для 

онлайн-навчання,  мають  базуватися  на  сучасних  тенденціях  у  цій  сфері. 

Вплив технологічних аспектів  на  обґрунтованість  прийнятих рішень може 

мати визначальне значення, так як цей чинник може вплинути на основний 

функціонал ІС;

• навчальні  аспекти  –  освітні  компоненти,  що  викладаються,  і 

програмні  результати  навчання  є  важливими  чинниками  під  час 

проєктування ІС для онлайн-освіти, тому ці чинники також можуть суттєво 

впливати на проєкт;

• організаційні аспекти – адміністративна система структури, яка 

відповідає  за  проєктування  ІС  для  онлайн-навчання,  знову  ж  впливає  на 

прийняття рішень, зокрема, через розподіл фінансових, програмно-технічних 

і людських ресурсів;

• економічні  аспекти  –  фінансові  витрати  на  проєктування  та 

підтримання ІС для онлайн-навчання, є важливим чинником, який відчутно 

вливає на ступінь рівня грошових вкладень у розроблення ІС та на подальші 

перспективи її розвитку.

Для прийняття обґрунтованих рішень, пов’язаних із проєктуванням ІС 

для  онлайн-навчання,  потрібно  усвідомлювати  чинники,  які  здійснюють 

вплив на  прийняття  рішень.  Цей аспект  потребує глибокого усвідомлення 

предмета дослідження та передових знань і  тенденцій розвитку цієї  сфери 

діяльності.

Для  ефективного  орієнтування  у  ситуаціях  прийняття  оптимальних 

рішень у галузі проєктування  ІС для онлайн-навчання, слід усвідомлювати 
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деякі особливості таких ситуацій. Ці ситуації можуть містити такі чинники, 

як  складність,  невизначеність,  необхідність  взаємодії  із  зацікавленими 

сторонами.

Усвідомлюючи складність процесу прийняття обґрунтованих рішень у 

розглядуваній  галузі,  виникає  необхідність  у  використанні  системи 

керування  інформаційними  ресурсами  для  цієї  мети.  Ця  система,  серед 

іншого, має володіти таким функціоналом, як: аналіз даних, інструментарій 

для  колективної  роботи,  алгоритм  прийняття  обґрунтованих  рішень.  Це 

дозволить  приймати  оптимальні  рішення  під  час  проєктування  ІС  для 

онлайн-навчання.  Підбір  потрібних  сценаріїв  для  підтримки  прийняття 

рішень залежить від певних аспектів, описаних вище.

На цій підставі можемо стверджувати, що проєктування ІС для онлайн-

навчання  є  складною  проблемою,  яка  потребує  ретельного  аналізу  ряду 

аспектів,  що  суттєво  впливають  на  прийняття  рішень.  Для  прийняття 

оптимальних рішень у цій сфері,  слід володіти предметом дослідження та 

передовим  досвідом  у  галузі  інформаційно-комунікаційних  технологій. 

Застосування надійної системи керування інформаційними ресурсами здатна 

забезпечити  прийняття  оптимальних  рішень  та  сприяти  покращенню 

ефективності системи.

Для вирішення проблем під час проєктування ІС для онлайн-навчання 

працівників правоохоронних органів можна застосувати ряд альтернативних 

рішень. Ці рішення потрібно оцінити базуючись на ефективності, яку вони 

забезпечують, під час вирішення відповідних завдань.

Прийняття  рішень  під  час  проєктування  ІС  для  онлайн-навчання 

працівників  правоохоронних  органів  можуть  мати  наступні  аспекти: 

обмеження  бюджету,  ефективність  системи  з  огляду  педагогічного 

функціоналу  тощо.  Такі  аспекти  потребують  ретельного  аналізу,  щоб 

переваги  розроблювальної  ІС  були  максимальними  за  мінімальних 

потенційних загроз.
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1.4. Вибір технологій та інструментарію для проєктування 

інформаційної системи для онлайн-навчання

На  початковому  етапі  проєктування  ІС  для  онлайн-навчання 

проаналізуємо  головні  аспекти  функціонування  ряду  вище  представлених 

популярних систем для дистанційної освіти (Moodle, Canvas, Teams, Coursera, 

Blackboard).

1.  Функціонал. Усі представлені у підрозділі 1.2. ІС для онлайнового 

навчання  володіють  повним  набором  інструментарію  управління  освітнім 

контентом, включаючи покращення можливостей у спілкуванні між науково-

педагогічними  працівниками  та  здобувачами  освіти,  відстежування  якості 

знань  у  студентів.  Усі  вони володіють  такими функціями як:  форум,  чат, 

відеоконференція,  інструментарій  для  створення  навчального  контенту, 

створення звітності й аналізу знань. Є також можливість означити аспекти, 

які  необхідно  удосконалювати  науково-педагогічним  працівникам.  Вони 

також мають інструментарій для надання відгуків й оцінювання знань.

2.  Керування ІС.  Аналізовані  нами системи мають різні  підходи до 

керування  інформаційною  системою  онлайн-навчання.  Наприклад,  у 

Blackboard  і  Canvas  застосовано  централізований  метод  керування  (ІС 

управляється  центральним  адміністратором,  на  якого  покладається 

встановлення,  оновлення  й  адміністрування  системи).  З  іншої  сторони, 

Moodle  містить  децентралізований  підхід  (кожен  ЗВО,  організація  чи 

користувач може управляти власним примірником ПЗ).

3. Прийняття рішень, функції та завдання, на які орієнтована ІС 

керування. Усі розглядувані нами ІС спроєктовані для організації онлайн-

навчання,  а  їх  функціонал  у  прийнятті  рішень  орієнтований  на  наступні 

завдання:  створення  навчального  курсу,  управління  контентом,  контроль 

знань  здобувачів  освіти.  Усі  системи  мають  вбудовані  функції  аналізу  та 

звіту,  що дозволяє науково-педагогічним працівника приймати рішення на 

основі відомостей.
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4. Підходи  до  організації  БД  та  ПЗ.  Розглядувані  ІС  для  онлайн-

навчання  використовують  різні  підходи  до  організації  баз  даних  та 

програмного забезпечення. Наприклад, у Canvas використовується своє ПЗ і 

БД,  а  у  Moodle  –  ПЗ  з  відкритим  кодом,  що  забезпечує  користувачів 

можливістю налагоджувати ПЗ і БД згідно з власними потребами.

5. Технологічні та організаційні аспекти. Усі розглядувані нами ІС є 

хмарним продуктом і здатні до масштабування. Вони інтегруються з іншими 

ІС для онлайн-навчання, інструментарієм, вебконференціями та мобільними 

застосунками.

6. Інтерфейс. Усі розглядувані ІС володіють інтуїтивно зрозумілим та 

зручним  інтерфейсом,  який  спрощує  як  навігацію,  так  і  наповнення 

контентом.  Вони  забезпечують  такий  функціонал,  як  експортування  й 

імпортування даних, мультимедійну інтеграцію.

7.  Переваги використання ІС.  Проведений нами аналіз показав, що 

правильне залучення ІС для онлайн-навчання до освітнього процесу може 

сприяти кращому залученню здобувачів вищої освіти, підвищити показники 

програмних результатів навчання. Усі розглядувані ІС для онлайн-навчання 

(Moodle, Canvas, Teams, Coursera,  Blackboard) мають позитивні відзиви від 

науково-педагогічних  працівників,  здобувачів  освіти  та  широко 

застосовуються в освітньому процесі як в Україні, так і за кордоном.

У підсумку,  усі  аналізовані  ІС  надають  комплексні  інструменти  для 

онлайн-навчання  та  володіють  значним  функціоналом  для  підтримання 

потреб науково-педагогічних працівників і здобувачів освіти. Не дивлячись 

на  те,  що  кожній  ІС  притаманні  особливі  функції  та  підходи,  всі  вони 

надають  засоби  управління  освітніми  інформаційними  ресурсами,  які 

забезпечують процеси прийняття рішень у сфері онлай-навчання.

За  результатами  аналізу  вищенаведених  ІС  для  онлайн-навчання,  а 

також  враховуючи  завдання,  які  необхідно  виконати  під  час  реалізації 

проєкту, нами обрано наступні компоненти:
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• SQLite –  це  швидкодіюча  та  надійна  СУБД,  яку  можна  буде 

просто інтегрувати у проєкти, організовані на мові програмування Python, без 

потреби налагодження певного сервера БД. Ця СУБД добре підлаштована під 

малі та середні проєкти, де відсутня потреба у великій кількості одночасних 

під'єднань. SQLite – зручне рішення для зберігання інформаційних ресурсів у 

цьому проєкті;

• Python – це зручна, сучасна мова програмування, якій притаманна 

підтримка безлічі бібліотек і фреймворків. Це надає можливість проєктувати 

вебзастосунки.  У  нашому  проєкті  Python  використаний  для  проєктування 

серверної складової й опрацювання даних у БД;

• HTML  –  мова  програмування  вебсторінок.  Її  застосовують  з 

метою  структуризації  вмісту  вебсторінки  та  проєктування  її  зовнішнього 

вигляду. У нашому проєкті HTML використано для проєктування головних 

аспектів інтерфейсу вебсторінок;

• CSS – мова таблиць стилів.  Як правило застосовується під час 

оформлення документів спроєктованих у HTML. Він визначає колір, шрифт, 

розмір, розміщення компонентів на вебсторінці тощо. У нашому проєкті CSS 

використовувався під час проєктування вебсторінок.

• JS – мова програмування, яку застосовують під час проєктування 

інтерактивних іконок на вебсторінці. У нашому проєкті JS застосовано під 

час проєктування системи контролю знань.

Таким  чином,  усі  названі  компоненти  у  нашому  проєкті 

застосовувались  з  відповідною  ціллю,  з  врахуванням  існуючих  переваг  і 

недоліків для досягнення мети проєкту.

Є  також  кілька  рішень,  застосування  яких  здатне  призвести  до 

покращення  проєкту.  Для  прикладу:  автентифікація  користувача, 

автоматизація  підготовки  курсів  на  базі  готового  шаблону,  застосування 

захисту  вебсторінки  з  курсами  за  допомогою  паролю,  автоматизація 

перевірки результату тесту тощо.
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Для цього слід застосувати додатково наступні інструменти:

• Django – для проєктування підпрограми автентифікації;

• Pytest – для підготовки тестів;

• Coursera – для інтегрування сервісів автоматизованої підготовки 

курсів і перевірки результатів тестування.

Окрім цього,  можна застосовувати фреймворк (наприклад,  Bootstrap) 

для покращення дизайну вебдодатку, фреймворк Vue.js – для застосування 

компонентних підходів до проєктування вебзастосунку.

Концептуально модель проєкту ІС може мати наступний вигляд:

1. Сутності:  а)  користувач  (ім'я,  дані  автентифікації);  б)  дисципліна 

(назва,  анотація,  список  тем,  критерії  оцінювання);  в)  завдання  (номер, 

формулювання  завдання,  правильна  відповідь,  максимальна  оцінка);  г) 

розв'язок (збереження відповіді, дата розв'язку, реальна оцінка).

2. Зв'язки: а) користувач має можливість зареєструватися на декількох 

курсах;  б)  на  курсі  можна  розмістити  кілька  завдань,  а  завдання  можна 

включати до декількох курсів; в) вирішення зв'язує слухача та завдання; г) 

представлена модель забезпечує зручність у збереженні даних і зв'язків між 

ними, а також забезпечується функція проєктування додаткових сутностей у 

подальшому.

Схематично  проєкт  містить  три  компоненти:  фронтенд,  бекенд,  БД. 

Взаємодія  користувача  із  системою  відбувається  через  фронтенд, 

спроєктованого  за  допомогою  компонентів  HTML,  CSS  та  JS.  Фронтенд 

пересилає запит на бекенд (проєктується на Python) для його опрацювання. 

Після опрацювання запиту бекендом та після взаємодії  із  базою даних, де 

дані отримуються і зберігаються, відповідь надсилається на фронтенд.

Під час роботи проєкту, бекенд зв’язується із БД та утворює потрібні 

таблиці  (за  умови,  якщо  їх  іще  немає).  Адміністратор  має  можливість 

створити новий курс, застосувавши відповідну форму. Слухач курсів вибирає 

дисципліну,  яку йому слід вивчити,  й  розпочинає навчання.  Тестувальний 
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компонент  перевіряє  правильність  вирішення  задачі.  Адміністратор  має 

можливість перевіряти вирішенні завдання, які вже є зданими, і може бачити 

отримані оцінки.

Усі  запити  користувачів  опрацьовуються  сервером,  у  якому  бекенд 

застосовує  Django  з  метою  підготовки  динамічних  вебсторінок, 

підготовлених у взаємодії з БД. Фронтенд за допомогою HTML, CSS та JS 

візуалізує вебсторінки з боку користувача.

Застосування  описаних  вище  елементів  у  проєкті  сприяє  створенню 

простого  і  одночасно  багатофункціонального  вебсайту  для  організації 

онлайн-навчання працівників правоохоронних органів.
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Розділ 2.

ВИЗНАЧЕННЯ ФУНКЦІОНАЛУ, АРХІТЕКТУРИ ТА ПРИНЦИПІВ 

ПРОЄКТУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ ДЛЯ ОНЛАЙН-

НАВЧАННЯ

Архітектура  ІС  для  онлайн-навчання  працівників  правоохоронних 

органів  складається  із  сервера,  де  розміщується  ядро  системи,  а  також 

необхідних  підтримуючих  компонентів:  бази  даних,  модулів  інтерфейсу, 

файлів.

Структура проєкту складається із серверної та клієнтської складових.

2.1. Визначення функціоналу клієнт-серверної структури

На  початковому  етапі  створення  інформаційної  системи  слід 

визначитися  із  завданнями  й  інструментарієм  управління  проєктами.  Для 

цього можна скористатися так званим «деревом завдань».  Цей інструмент 

дозволяє унаочнити завдання й їх зв’язки у вигляді ієрархічної структури. 

Такий  підхід  надає  можливість  подрібнити  проєкт  на  менші  завдання  та 

означити їх зв’язки між собою. Це сприяє спрощенню процесів планування й 

управління проєктом.

Дерево  завдань  має  містити  кілька  рівнів:  від  великих  складових 

проєкту до малих завдань. Усі завдання можуть мати власні підзавдання, які 

можуть виконуватись після виконання головного чи попередніх завдань.

Дерево  завдань  надає  можливість  визначати  строки  виконання 

підзавдань  проєкту,  призначити  осіб,  які  відповідатимуть  за  розроблення 

кожного  етапу  проєкту,  забезпечити  відстеження  процесу  проєктування, 

оцінити  ризики.  Це  сприяє  спрощенню  процесу  розроблення  проєкту  та 

керівництво  щодо  його  виконання.  Воно  також  забезпечує  прозорість  та 

передбачуваність процесу.
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Дерево завдань проєкту створення ІС для онлайн-навчання працівників 

правоохоронних органів представлено на рис. 2.1.

Опрацювання запитів клієнтів

Вхід до ІС онлайн-навчанняОпрацювання данихЗбереження даних Групування курсівПрава адмінПо користувачамПрава користувачаПо адмінамСкладання курсуПеревірка оцінокДодавання курсівПеревірка завданьОцінювання

Рис. 2.1. Дерево завдань проєкту створення ІС для онлайн-навчання

Разом із цим, проєкт містить ряд функціональних та не функціональних 

вимог  (набору  вимог,  які  потрібні  для  розроблення  та  практичного 

використання проєкту). Вимоги до функціоналу встановлюють поведінку ІС і 

порядок її функціонування, у той час як не функціональні – встановлюють 

вимоги до характеристик ІС, наприклад, продуктивності, надійності, безпеки 

тощо [21].
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До функціональних вимог нашого проєкту слід віднести:

• можливість реєстрування у ІС нових користувачів;

• вхід уже зареєстрованих користувачів;

• можливість відкриття нового курсу (функціонал адміністратора);

• оцінювання діяльності користувачів ІС;

• пошук ресурсів за ключовими словами;

• можливість  перегляду  довідкової  інформації  про  навчальний 

курс;

• проходження навчального курсу й отримання документу про це 

відповідного зразка.

До не функціональних вимог проєкту слід віднести:

• забезпечення  необхідної  продуктивності  (ІС  має  працювати 

доволі  швидко,  щоб  користувачі  не  очікували  тривалий час  завантаження 

вебсторінок чи виконання інших запитів);

• ІС  має  мати  достатню  надійність  (користувачі  мають  мати 

постійний доступ до курсу);

• захищеність (враховуючи специфіку розроблювальної ІС, а саме, 

придатність її до проходження курсів працівниками правоохоронних органів, 

де часто обговорюються питання, які стосуються конфіденційної (чутливої) 

інформації, користувачі усіх рівнів мають бути впевнені у недоступності до 

системи із зовні);

• ефективність  та  зручність  у  використанні  (ІС  для  онлайн-

навчання  має  характеризуватися  простотою у  використанні,  забезпечувати 

легкість  у  пошуку  необхідних  інформаційних  ресурсів  і  використання 

функціоналу без потреби проходження спеціальної підготовки.

Усі  названі  вимоги  надають  можливість  означити  основний 

функціонал  і  характеристики  ІС  для  онлайн-навчання під  час  створення 

проєкту.
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2.2 Визначення клієнт-серверної архітектури

Визначення  клієнт-серверної  архітектури  необхідно  провести  для 

розділення програми на дві складові: клієнтську й серверну. До клієнтської 

складової  відносимо  інтерфейс  користувача  (інструмент  взаємодії  з 

вебресурсом). Серверна – це програмна складова, яка розподіляє ресурси між 

клієнтами.  Клієнтська  та  серверна  складові  пов'язуються  між  собою  за 

допомогою мережевих технологій.

Клієнт-серверна  архітектура  передбачає  можливість  розміщення 

різного ПЗ на різних дивайсах і взагалі, функціонування системи на різних 

ОС.  Клієнтський ПК як правило визначає  інтерфейс користувача та  керує 

логікою  візуалізації  даних.  За  його  допомогою  надсилаються  запити  до 

сервера, який їх опрацьовує та надсилає у відповідь потрібні дані [20]. Окрім 

цього, сервер відповідає за безпеку інформаційних ресурсів та за керування 

доступом до даних.

Пропонована  клієнт-серверна  побудова  ІС  для  онлайн-навчання 

працівників правоохоронних органів має певні переваги, насамперед:

• можливість  розширюваності  (забезпечує  простоту  у 

масштабуванні (за необхідності) ІС);

• забезпечення безпеки (сервер відповідає за захист інформаційних 

ресурсів, авторизування користувачів);

• простота  під  час  супроводу  ІС  (логіка  зазнає  розподілу  між 

сервером  та  користувачем,  що  забезпечує  супроводжуваність  програми 

частково, а не цілком усієї);

• підвищення  ефективності  (сервер  забезпечує  надання 

оптимізованіших і швидших запитів до інформаційних ресурсів, що дозволяє 

підвищити продуктивність ІС).

Поряд із названими перевагами, клієнт-серверна архітектура володіє і 

певними недоліками, зокрема:
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• залежність від роботи комунікаційних систем (необхідний зв'язок 

між клієнтом і сервером, через те збій у мережі призводить до збоїв під час 

роботи ПЗ [22].

• складність  проєктування  (створення  програм  для  клієнт-

серверної архітектури може видатись складнішим процесом, ніж написання 

програм, які призначені для роботи на одному ПК.

За сутності з боку клієнта відповідальною є форма, з якою взаємодіє 

користувач  (пов'язується  із  взаємодією  із  сервером  через  відправлення 

запитів).

За БД із користувачами відповідальним є сховище, у якому знаходяться 

персональні відомості для авторизування користувачів. За БД з дисциплінами 

(курсами)  відповідальним є  сховище,  у  якому знаходяться відомості  щодо 

дисциплін (курсів) (рис. 2.2).

Відправлення запиту

Відповідь на запит

КЛІЄНТСЕРВЕР

БД 
користувачів

БД 
курсів

Рис. 2.2. Клієнт-серверна архітектура

2.3. Порядок проєктування ІС для онлайн-навчання

Першопочатково під час створення ІС для онлайнового навчання нами 

проводився  вибір  платформи,  на  основі  якої  буде  створюватися  проєкт. 
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Основою для її обрання стали вимоги, які описані технічним завданням. Для 

вирішення  такого  завдання  можна  використати  різні  технології,  однією із 

яких є система керування вмістом (CMS). Нами акцентовано увагу на цей 

компонент  через  те,  що  його  використання  здатне  мінімізувати  час  на 

розроблення проєкту [23].

На наступному етапі створення ІС для онлайн-навчання проєктується 

саме вебсайт. Для цього необхідно узгодити стиль майбутнього проєкту та 

підготовити макет  у  форматі  PSD (Photoshop).  На даному етапі  необхідно 

підготовити адаптивний дизайн, який забезпечував би коректну візуалізацію 

на  різних  дивайсах,  а  також  провести  необхідні  налагодження  й  запуск 

практично готової платформи.

Під час проєктування вебсайту необхідно також врахувати потенціал 

науково-педагогічних  працівників  та  здобувачів  освіти,  які  вивчатимуть 

відповідні курси і користуватимуться для цього розробленою платформою. 

Врахуємо також можливість запису занять і їх зберігання у базах даних ІС. 

Усі  наші  дії  на  цій  стадії  проєктування ІС узгоджуватимемо із  технічним 

завданням.

Вся  складність  із  проєктування  ІС  на  цьому  етапі  передбачає 

дотримання систематичності й уважності до деталей проєкту.

На завершальному етапі  проєктування  ІС для  онлайнового  навчання 

необхідно передбачити дуже важливий аспект  –  це  можливість  додавання 

курсів. На цьому етапі це є ключовим моментом, так як саме додані курси 

надають  можливість  співробітникам  правоохоронних  органів  навчатися 

віддалено. Для реалізації цього етапу потрібно підготовити курс та заповнити 

його  необхідними  навчально-методичним  забезпеченням,  яке  може  бути 

представлене  у  форматах  відеофайлів,  текстових  документів,  тестових 

завданнях тощо. Окрім цього, потрібно провести налаштування візуалізації 

як  за  категоріями,  так  і  за  часовими  проміжками,  щоб  працівники 

правоохоронних органів мали змогу легко віднайти необхідні заняття. Також 
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важливим аспектом є перевірка дієздатності курсу. Це дозволить уникнути 

проблем під час початку онлайн-навчання.

Важливим  аспектом  під  час  проєктування  ІС  онлайн-навчання  було 

визначити  порядок  взаємодії  між  суб’єктами  (адміністратором,  науково-

педагогічним  працівником  і  слухачем)  у  системі,  що  сприяє  кращому 

розумінню логіки її роботи і уникнути певних можливих неузгоджуваностей 

під час проєктування системи.
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Розділ 3.

ПРОЄКТУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

ДЛЯ ОНЛАЙН-НАВЧАННЯ

3.1. Проєктування бази даних

Моделювання  бази  даних  представляє  собою  процес  візуалізації  її 

структури  (назви  таблиць,  полів,  ключових  полів,  окремих  властивостей, 

зв’язків  між полями,  сутностей тощо).  Така модель призначена для опису 

того,  як  інформаційні  ресурси  зв'язуються  між  собою,  яким  чином  вони 

організовані й для того, як їх можна використовувати під час практичного 

використання системи.

Модель дозволяє вирішити ряд проблем, пов'язаних із проєктуванням 

та керуванням БД. Наприклад:

• встановлення даних для візуалізації процесів;

• проєктування структури БД і зв'язків між даними;

• встановлення прав доступу до даних;

• вирішення питань, пов’язаних з інтеграцією даних;

• масштабування БД і підвищення її продуктивності.

Створена модель сприяє розумінню бізнес-процесів і взаємозв'язків між 

ними,  що  забезпечує  надійність  збереження  інформаційних  ресурсів  і 

оперативний доступ до них. Крім цього, модель надає можливість уникнути 

помилок  під  час  проєктування  БД та  підвищити  розуміння  її  взаємодії  із 

користувачами.

Для  проєктування  ІС  для  онлайн-навчання  працівників 

правоохоронних  органів  можна  використати  різні  платформи  (СУБД), 

зокрема і найпоширеніші: MySQL, PostgreSQL, MicrosoftSQLServer,  SQLite, 

Oracle  тощо.  Кожна  із  названих  СУБД  володіє  певними  особливостями, 

характеристиками,  перевагами  та  недоліками.  При  цьому  обрання  певної 
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СУБД  визначається  потребами  розроблювального  проєкту,  встановленими 

вимогами  до  продуктивності,  масштабованості,  адміністрування  й  іншими 

чинниками.

SQLite є привабливою СУБД завдяки своїм перевагам: 

• простота в інсталяції та в налаштуванні, що впливає на її обрання 

для проєктування невеликих завдань;

• не потребує наявності  окремого серверного обладнання,  так як 

вона  є  локальною  файловою  системою  управління  базами  даних,  чим 

забезпечується її простота у використанні;

• завдяки  невеликому  розміру  забезпечується  висока 

продуктивність у порівнянні з наведеними СУБД;

• здатність  підтримання  стандартів  SQL  та  розширень  SQLite 

забезпечують можливість застосування більшості функціоналу, доступного у 

складніших СУБД;

• можливість застосування різних ОС, таких як: Windows, MacOS, 

Linux тощо;

• вільне  розповсюдження,  що  забезпечує  її  привабливість  для 

реалізації  невеликих проєктів,  зокрема, під час підготовки кваліфікаційних 

робіт.

Розглянувши  перелічені  вище  переваги  вважаємо,  що  SQLite  є 

оптимальним вибором для проєктування інформаційної системи для онлайн-

навчання  працівників  правоохоронних  органів,  яка  має  забезпечувати 

зберігання  інформаційних  ресурсів  про  користувачів  (адміністраторів, 

науково-педагогічних працівників, слухачів), дисципліни, курси підвищення 

кваліфікації,  навчально-методичне  забезпечення,  тестові  та  письмові 

завдання й інші матеріали. Тут слід зауважити: за умови реалізації проєкту, 

участь у якому прийматимуть велика кількість користувачів і вимагатиметься 

висока продуктивність та масштабованість, потрібно розглянути інші СУБД, 

для  прикладу:  MySQL  чи  PostgreSQL.  Ці  СУБД  характеризуються 
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потужнішим інструментарієм для збереження значних обсягів інформаційних 

ресурсів і досягають високої швидкодії завдяки застосуванню процесів, які 

оптимізують запити, а також легко масштабуються. Однак, у порівнянні із 

SQLite ці СУБД вимагають складнішого налаштування й обслуговування.

Обравши  платформою  для  проєктування  ІС  для  онлайн-навчання 

працівників  правоохоронних  органів  СУБД SQLite,  можемо одержати  ряд 

переваг.  Насамперед,  це не складана СУБД, яка не потребує інсталяції  на 

окремому  сервері  із  значними  технічними  ресурсами  (потужними 

характеристиками).  Далі,  дана  СУБД  дозволяє  забезпечити  необхідну 

швидкість доступу до інформаційних ресурсів завдяки власній архітектурі й 

використанню оптимізації запитів. І зрештою, СУБД SQLite володіє простим 

і зрозумілим синтаксисом SQL-запитів, що призводить спрощення процесів 

проєктування та підтримки розробки.

На рис. 3.2 наведено пропоновану для реалізації проєкту модель БД.

Рис. 3.2 Модель бази даних
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Детально опис таблиць, які зберігає БД, представлено у табл. 3.1–3.7.
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3.2. Програмна реалізація проєкту

Врахування клієнт-серверної архітектури й інструментарію, який нами 

визначено  для  реалізації  проєкту,  насправді  надали можливість  розробити 

надійну  та  функціонально  привабливу  інформаційну  систему  для  онлайн-

навчання.  Нижче  наведено  детальніший  опис  інструментарію  для 

розроблення  проєкту. 

Застосування названого інструментарію розроблення проєкту, а також 

врахування  особливостей  клієнт-серверної  архітектури,  надало  можливість 

спроєктувати  інформаційну  систему  для  онлайн-навчання  із  необхідним 

функціоналом, закладеним технічним завданням: реєстрування користувачів, 

створення  курсу,  запис  відеолекцій,  додавання  навчально-методичного 

забезпечення, розроблення тестових завдань, перевірка знань за допомогою 

тестування,  створення  й  надсилання  сертифікатів  щодо  успішного 

проходження  курсів,  (особливо  важливо  під  час  проходження  курсів 
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підвищення кваліфікації  співробітниками правоохоронних органів).  Клієнт-

серверна архітектура забезпечила стабільне й безперебійне функціонування 

ІС,  а  застосування  таких  інструментів,  як  Python  і  Flask  надало  процесу 

проєктування  серверної  складової  проєкту  швидкості  та  зручності.  Інший 

інструментарій  (HTML,  CSS  і  JavaScript)  дозволив  спроєктувати 

привабливий, з огляду на дизайн та зручний для користувача, інтерфейс, а 

SQLite,  який застосовано під час проєктування БД інформаційної  системи 

для зберігання інформаційних ресурсів, дозволив досягти необхідного рівня 

надійності й ефективності роботи системи. У додатках 1–3 наведено основні 

програмні  коди проєктування інформаційної  системи для онлайн-навчання 

працівників правоохоронних органів.

Архітектурно  програмне  забезпечення  ІС  для  онлайн-навчання 

працівників  правоохоронних  органів  вимальовує структуру  та  визначає 

організацію  ПЗ,  яке  використовуватиметься  для  забезпечення  освітнього 

процесу.

Архітектурно ПЗ інформаційної системи для онлайн-навчання має такі 

основні рівні:

1.  Рівень  користувача.  Даний  рівень  є  відповідальним  за  взаємодію 

користувача  із  ІС  за  допомогою  графічного  інтерфейсу.  Сюди  відносять 

вебсторінки, мобільні застосунки, які призначені для реєстрації користувача 

в  ІС  та  надають  можливість  йому  створити  акаунт,  відслідкувати  освітні 

процеси,  взяти участь  у  відеолекціях,  пройти контроль знань (тестування) 

тощо.  Іншими  прикладами  такого  ПЗ  цього  рівня  можуть  слугувати 

розглядувані у розділі 1 інформаційні системи для дистанційного навчання 

Moodle чи Blackboard.

2.  Рівень  додатку.  Названий  рівень  несе  відповідальність  за  логічні 

зв’язки  в  ІС  і  її  функціональність.  Сюди  можна  віднести  різноманітні 

складові.  Наприклад,  це можуть бути модулі  і  сервіси (система керування 

навчальним  курсом,  система  авторизування  й  автентифікації  користувача 
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тощо), тобто все те, що дозволяє забезпечити функціонування ІС для онлайн-

навчання.

3. Рівень даних. На цей рівень покладається робота з БД. Він містить 

саму  БД,  яка  зберігає  інформаційні  ресурси  та  надає  доступ  до  них,  що 

забезпечує  функціонування  ІС  для  онлайн-навчання.  На  цьому  рівні 

зберігається інформація про користувачів, дисципліни, тести та результати 

навчання, інші відомості.

Технологічно  усі  названі  рівні  можуть  фізично  розподілятися  на 

різному серверному обладнанні чи можуть зберігатися на одному сервері. З 

метою  досягнення  взаємодії  між  названими  компонентами  є  можливість 

використати різні протоколи передавання даних, наприклад, HTTPS, TCP/IP.

3.3. Демонстрація роботи інформаційної системи 

для онлайн-навчання

Для початку роботи із ІС для онлайн-навчання слід увійти до системи з 

використанням  вікна  авторизації.  На  рис.  3.3  продемонстровано 

спроєктоване вікно авторизації користувача.

Рис. 3.3. Вікно авторизації користувача
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У  випадку  невірного  уведення  логіну  або  паролю,  інформаційна 

система видасть інформаційне повідомлення про невірно уведені відомості й 

не  дозволить  увійти  до  системи.  На  рис.  3.4.  наведено  скрін  вікна  з 

повідомленням  про  помилку  під  час  входження  до  системи.  Після  його 

закриття система надасть можливість повторно ввести логін і  пароль, щоб 

зайти до системи.  Якщо поля форми для  авторизованого входу не  будуть 

заповнені  вірно,  повідомлення  про  помилку  (див.  рис.  3.4)  з'являтиметься 

постійно, допоки користувач не внесе коректні відомості. У нашому проєкті 

кількість  спроб  не  встановлено,  хоча  є  можливість  обмежити  можливість 

входу до системи після певної кількості введення неправильного логіну чи 

пароля.

Рис. 3.4. Повідомлення про помилку авторизації (невірно введені логін або 

пароль у форму авторизації)

За  умови,  якщо  поля  форми  для  авторизованого  входу  до  ІС 

залишатимуться порожніми, ІС видаватиме повідомлення про необхідність їх 

заповнення (рис.  3.5.)  Аналогічно,  вікно з  інформацією про дану помилку 

буде з'являтися кожен раз під час спроби залишити будь-яке з полів форми 

авторизації незаповненим.

За умови введення коректних відомостей у поля «логін» і «пароль» ІС 

авторизує користувача і при цьому відобразить повідомлення про успішний 
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вхід  до  системи  (рис.  3.6).  Додаток  розпочне  завантажуватись,  що 

забезпечить отримання доступу до ресурсів ІС для онлайн-навчання.

Рис. 3.5. Повідомлення про помилку авторизації (наявність пустих полів 

форми авторизації)

Рис. 3.6. Інформація про успішну авторизацію

Після входу до інформаційної системи користувач перенаправляється 

на  головну  вебсторінку  програми,  на  якій  зареєстрований  його  особистий 

кабінет. У цьому кабінеті він матиме змогу переглядати доступні навчальні 

курси.

На рис. 3.7 показано частину скріну особистого кабінету користувача.
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Рис. 3.7. Скрін особистого кабінету користувача ІС для онлайн-навчання

Під  час  цього  етапу  роботи  із  системою  користувач  зможе  додати 

доступні  для  нього  навчальні  курси  або  перейти  до  проходження  уже 

зареєстрованих курсів.

На  рис.  3.8  показано,  як  відображатиметься  вікно  на  рівні 

адміністратора під час вдалого входу до системи онлайн-навчання.  У цьому 

вікні розташовується іконка, за допомогою якої можливо опрацювати запит 

до  БД та  отримувати  з  неї  результати  оцінювання  знань,  а  також  дані 

зареєстрованих здобувачів освіти.
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Рис. 3.8. Вікно адміністратора ІС

Також,  під  час  активування  іконки  «Додати  курс»,  навчальну 

дисципліну буде додано до загального переліку і вона відображатиметься над 

надписом «Додати курс» (рис. 3.9).

Рекомендації, які реалізуються за допомогою використання алгоритмів 

колоборативного  фільтрування,  здатні  інформувати  користувачів 

інформаційної  системи  для  онлайн-навчання  про  цікаві  навчальні  курси. 

Наприклад,  курси  підвищення  кваліфікації,  які  мають  високий  рейтинг  у 

працівників  правоохоронних  органів.  Для  реалізації  такої  можливості 

(перегляду  рейтингу  курсів)  слід  скористатися  іконкою  «Рекомендовані 

курси»,  яка  розміщена  на  сторінці  курсів  (див.  рис.  3.7), і  одержати 

рейтинговий список.

Окрім  цього,  застосування  такої  методології  для  пошуку  бажаної 

тематики  курсів  надає  можливість  працівниками  правоохоронних  органів 

отримати  рекомендації  для  проходження,  наприклад,  курсів  підвищення 

кваліфікації,  які  вони  не  знайшли б  у  ручному  режимі  через  особливості 
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роботи пошукової системи. Тобто, користувачі системи можуть застосувати 

розглядуваний  функціонал  з  метою  пошуку  нових,  актуальних  курсів 

підвищення кваліфікації, які відповідають напрямам їх практичної діяльності 

та інтересам.

Рис. 3.9. Фрагмент вікна адміністратора із відображенням усіх курсів

Також такий функціонал може стати особливо корисним для молодих 

працівників правоохоронних органів, які ще не проходили онлайн-навчання 

на  цій  платформі  та  не  ознайомлені  з  наявними на  ній  курсами.  У такий 

спосіб можна легко та швидко віднайти онлайн-курс із потрібною тематикою 

і  почати  навчання.  На  рис.  3.10  проілюстровано  приклад  використання 

рекомендацій.

На  рівні  адміністратора  також є  форма  для  виставлення  результатів 

навчання. У цю форму необхідно внести дані слухача (ім'я та прізвище) та 

результат  оцінювання.  На  рис.  3.11.  представлено  форму  для  внесення 

результатів оцінювання навчальної діяльності слухача.
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Рис. 3.10. Приклад роботи рекомендацій

Також на рівні адміністратора є можливість проаналізувати результати 

успішності  користувачів  системи  онлайн-навчання  за  кожним  окремим 

курсом з використанням гістограм. На рис. 3.12 показано приклад візуалізації 

результатів навчання за допомогою гістограми.

Разом  з  цим  на  рівні  користувача  є  інформаційна  табличка  із 

відображенням  заборгованостей,  де  слухач  може  ознайомитись  із 

результатами свого навчання, а також спланувати свої подальші дії стосовно 
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порядку  ліквідації  боргів.  На  рис.  3.13  візуалізовано  табличку 

заборгованостей користувача та форму для завантаження завдання.

Рис. 3.11. Форма для заповнення оцінок

 

Рис. 3.12. Візуалізації результатів навчання

Рис. 3.13. Заборгованості та форма для здачі завдань
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3.4. Технічне оснащення

Інформаційна  система  для  онлайн-навчання  працівників 

правоохоронних  органів,  основою  якої  є  використання  виокремленого 

віддаленого серверу, може мати ефективний вплив на засвоєння програмних 

результатів  навчання,  передбачених  кожною  освітньою  компонентою,  не 

залежно  від  географічного  розташування  здобувачів  освіти  та  науково-

педагогічних працівників (інструкторів). Така система забезпечує здобувачів 

і  викладачів  необхідним  інструментарієм  –  навчально-методичними 

матеріалами й інструментами для перевірки рівня засвоєння кожного курсу.

Ядро  ІС,  БД  і  інші  необхідні  компоненти  освітнього  процесу 

зберігаються на окремому виділеному серверному обладнанні, що дозволяє 

швидко  й  безпечно  отримати  доступ  до  освітніх  ресурсів.  Також,  цим 

досягається зменшення навантаження на персональні дивайси користувачів і 

науково-педагогічних  працівників  (інструкторів),  що  сприяє  зручності 

роботи  зі  складними  застосунками  та  великими  за  обсягом  файлами,  не 

стикаючись із проблемою апаратної потужності власних дивайсів.

Сучасні  інформаційні  технології,  які  забезпечили  можливість 

використання  клієнт-серверної  архітектури  із  використання  доступу  до 

сайтів  через  інтернет-мережу  є  надзвичайно  ефективним  та  зручним 

інструментом  доступу  до  ІС  для  онлайн-навчання.  Це  забезпечує 

користувачів  можливістю  одержувати  навчально-методичне  забезпечення 

освітніх дисциплін, курсів з будь-якого комп'ютера чи іншого дивайса, який 

має  доступ  до  мережі  інтернету.  Окрім  цього,  така  технологія  (із  клієнт-

серверною  архітектурою)  забезпечує  реалізацію  питання  безпеки  та 

конфіденційності  дидактичного  забезпечення  освітнього  процесу  та 

персональних відомостей про користувачів.

На  рис.  3.14.  відображено  загальну  схему  процесу  автоматизації 

освітнього процесу.
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Рис 3.14. Схема автоматизації освітнього процесу.

Для інсталяції розробленої нами ІС для онлайн навчання працівників 

правоохоронних  органів  потрібно  забезпечити  наступні  технічні 

характеристики серверного обладнання (табл. 3.8).
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3.5. Результати апробації інформаційної системи та перспективи її 

подальшого удосконалення

Результатом  кваліфікаційної  роботи  є  спроєктована  інформаційна 

система  для  онлайн-навчання  працівників  правоохоронних  органів.  Вона 

забезпечує виконання усіх вимог, визначених технічним завданням до даного 

проєкту. Зокрема:

• спроєктувано  концептуальну  структуру  інформаційної  системи 

для  онлайн-навчання  працівників  правоохоронних  органів,  у  тому  числі 

функціонал окремих складових ІС;

• розроблено БД для ІС онлайн-навчання, яка забезпечує надійне 

зберігання,  опрацювання  інформаційних  ресурсів  та  має  необхідну 

продуктивність  (забезпечує  швидкий  та  надійний  доступ  до  даних,  що 

зберігаються у БД);

• реалізовано  функціональну  структуру  ІС  для  онлайн-навчання 

працівників  правоохоронних  органів  завдяки  розробленню  алгоритмів 

логістичного управління та необхідного ПЗ.
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Представлена  методологія  аналізування  рейтингу  курсів  забезпечує 

можливість  користувачам  вибрати  певні  курси  на  основі  відомостей 

отриманих від інших користувачів.

Не дивлячись на переваги, які вдалось досягнути під час проєктування 

ІС  для  онлайн-навчання,  слід  все  ж  таки  зауважити,  що  представленій 

розробці  притаманні  й  окремі  недоліки.  До таких недоліків  першочергово 

слід віднести наступне:

1.  Розроблена  ІС  для  онлайн  навчання  працівників  правоохоронних 

органів  на  даний  час  представляє  собою  прототип,  та,  на  нашу  думку, 

потребує  покращення  з  огляду  дизайнерського  оформлення  графічного 

інтерфейсу.

2. У дану ІС необхідно імпортувати (або розробити) окремі програмні 

модулі для кінцевого тестування системи.

Вказані  чинники  обов’язково  слід  врахувати  у  випадку  проведення 

подальшого  удосконалення  (модернізації)  розробленої  ІС  для  онлайн-

навчання працівників  правоохоронних органів  та  проєктування подальших 

версій програми.
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ВИСНОВКИ

У  кваліфікаційній  роботі  спроєктовано  та розроблено  інформаційну 

систему  для  онлайн-навчання  працівників  правоохоронних  органів,  яка 

дозволить забезпечити їх ефективну професійну підготовку із застосуванням 

сучасних інформаційних технологій.

Під час реалізації проєкту виконані наступні завдання: 

• проведено  аналіз  сучасних  ІС  для  онлайн-навчання  з  метою 

встановлення їх функціональних можливостей;

• спроєктовано концептуальну структуру ІС для онлайн-навчання 

працівників  правоохоронних  органів,  включаючи  функціонал  окремих 

складових системи;

• розроблено базу даних для ІС онлайн-навчання, яка забезпечить 

надійність  зберігання  інформаційних  ресурсів  та  володітиме  необхідною 

продуктивністю  (забезпечуватиме  швидкий  доступ  до  інформаційних 

ресурсів);

• реалізовано  функціональну  структуру  ІС  для  онлайн-навчання 

працівників  правоохоронних  органів  шляхом  розроблення  алгоритмів  та 

необхідного ПЗ.

• Під час реалізації вказаних завдань використано такий основний 

інструментарій: платформа  –  СУБД  SQLite,  із  використанням  мов 

програмування  «Python»,  «HTML»,  «JavaScript».  Окрім  цього  додатково 

використовувалися інструменти «Django», «Pytest», «Coursera».

Результат  тестування  ІС  для  онлайн-навчання  працівників 

правоохоронних органів показав коректність роботи програмних модулів та 

надійність під час її використання. Поряд з цим, результати апробації дали 

змогу  встановити  певні  недоліки  у  функціоналі  ІС  для  онлайн-навчання 



54

правоохоронних органів, які  обов’язково слід врахувати під час проведення 

подальшого її удосконалення (модернізації).

В  результаті  виконання  проєкту  отримано  нові  знання  і  практичні 

навики із проєктування інформаційних систем.
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