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BCTYII

Axmyanvnicmos memu. BaxxinBoro CKIIaJOBOI KOMIUIEKCY MApPKETHHTY €
MapKEeTUHIOBl KOMYHIKaIii, 5Kl 3a0e3MedyloThb B3a€MOJII0 MIANPUEMCTBA 3
LIUJIOBOIO  ayJIUTOpi€t0, (POpMYIOTh OOI3HAHICTH MPO TOBApU Ta MOCIYTH,
BIUTMBAIOTh Ha CTABIICHHS CIOXHBAYiB MO0 OpeHIY W CTUMYIIOIOTH KYIiBEIbHY
noBeaiHKy. CyKyIHICTh pillleHb MIOAO0 BUOOPY I1HCTPYMEHTIB MapKETHHTOBHUX
KOMYHIKalii, 3MicTy Ta (OpMH KOMYHIKAIIHHUX MOBIAOMJIEHb, IHTEHCUBHOCTI U
KaHaliB 1X TOWIMPEHHs (OpMye MAPKETUHIOBY KOMYHIKAILIIHY TMOJITUKY
nianpueMctBa. EdekTuBHa MapKeTMHroBa KOMYHIKAIlliiHA TMOMITHKA CIIpUSIE
3MIITHEHHIO IMIJDKY TIAINPUEMCTBA, MIABUIEHHIO PIBHS JIOSUIBHOCTI CIIOKHBAaYiB,
NOCUJICHHIO KOHKYPEHTHUX TIO3WIII Ha PHHKY Ta 3a0€3MeUeHHI0 CTa0lLIHhHOTO
pPO3BUTKY minnpuemMcTBa. B yMmoBax nudposizailii eKOHOMIKH, 3pOCTaHHS PO
COITIATIbHUX  MEpeX 1 TIOCWICHHS KOHKYpEHINl 3Ha4YeHHS e(PEeKTUBHUX
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIi#l MOCTIHHO 3pOCTAE, IO 3yMOBIIIOE AKTYaJIbHICTh TEMU
KkBaTidikaIiiHoi poOOTH.

Ananiz ocmannix o0ocnioxycenv i nyonikauii. TeopeTHUYH1 Ta NPUKIATHI
aCIIeKTH MAapKETHHTOBOT KOMYHIKAIIMHOI TOJIITHKUA MiATPHUEMCTBA BUCBITICHO Y
npaisix BITYM3HIHUX HAYKOBIIB, 30kpema M. Oxnanzaepa [28], T. [Ipumaxk [35], O.
Pomanenko [37-38], JI. CirocapeBoi [42] Ta iHIMX. Y HAYKOBUX JOCHIKCHHSIX
pPO3TIIANAIOTECS  CYTHICTH MAapKETHHTOBUX KOMYHIKallid, iX 1HCTPYMEHTH,
ocoOmmBoCcTI  (hopMyBaHHS KOMYHIKAIIHOT TMOMITUKH Ta CyYacHI TEHIEHIII1
PO3BUTKY MapKETUHTOBUX KOMYHIKAITIH.

Bognouac nuHaMiuyHUN PO3BUTOK IMGPOBUX TEXHOJOTIH, COIaTbHUX
MEpeX, eJIEKTPOHHOI Komepiii Ta HoBux digital-iIHCTpyMEHTIB KOMYHIKaIIii
3YMOBJIIO€ HEOOXIMHICTh MOMATBIINX JOCHIIHKeHb y Miid cdepi. AKTyaaTbHUMHU
3aNMINAIOTECA THUTAHHS ajanTarlii MapKeTHHTOBUX KOMYHIKAIllil 10 Cy4YacHHX
PUHKOBUX YMOB, OCOOJIMBOCTEH OKPEMHX Taixy3eil eKOHOMIKH, MOBEIIHKU PI3HUX
CEerMEHTIB CHOXKHUBAYiB Ta BIUIMBY LHU(POBI3AIlli HA KOMYHIKALIHY MiSUIBHICTh

MIAMPUEMCTB.



Mema keanighikauiiitnoi pooomu. Metoro kBanidikaiiitHoi poboTH €
y3arajJbHEHHS TEOPETUYHHMX 3acajJ Ta PO3POOJICHHS MPAKTUYHUX PEKOMEHIAIlii
II0JI0 BAOCKOHAJIEHHS YIPaBIIHHSA MAPKETUHTOBOIO KOMYHIKAI[IHHOIO MOJITHKOIO
HIAIPUEMCTBA.

00’°ckmom 0ocnidrcennsa € ynpaBIiHHSI MAapKETUHTOBUMHU KOMYHIKalLlIsIMU
HIANPUEMCTBA.

Ilpeomemom Oocnioryncennss €  mporec (GOpMyBaHHS Ta IHCTPYMEHTHU
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIIM NiANPUEMCTBA.

3aeoanns Keanigpikauinnoi pooomu:

— y3araJIbHUTH TEOPETUYHI 3acaad MapKETHHTOBHX KOMYHIKaIlii Ta
MapKETUHTOBOI KOMYHIKAI[IHHOT MOJITUKH MIIIIPUEMCTBA;

—  JIOCHIIUTHU THCTPYMEHTH MapKETUHTOBUX KOMYHIKAITIi;

— OXapaKTepuU3yBaTH  OCOOJMBOCTI ~ MApKETHHTOBUX  KOMYHIKaIlii
HiAMPUEMCTBA B CYYaCHUX YMOBAX;

— TMpoaHaji3yBaTH TOCMOJAPCHKY MISUTBHICTh Ta (HIHAHCOBO-EKOHOMIYHI
nokaszuuku T30B «JITHKOH-JIT I»;

— OIIIHUTH MapKETHMHTOBE Ta KOHKYPEHTHE CepeaoBHINE (DYHKIIOHYBAaHHS
T30B «JITHKOH-JIT»;

— mpoaHanizyBatu MapkeTHHroBi komyHikaiii T30B «JIIHKOH-JIT»;

— OOIpYHTYBaTH HaIpsIMU BIOCKOHAJICHHS] MApPKETHHIOBOT KOMYHIKAIIHHOT
nomituku T30B «JITHKOH-JITI».

Memoou oOocnioncennsn. Y xBamiikamiiiHiii poOOTI BHUKOPUCTAHO
3araJbHOHAYKOBI Ta CHEI[iaIbHI METOAM TOCHIKEHHS. 3aralbHOHAYKOB1 METO/IH
aHami3y 1 CHHTE3y, y3arajdbHEHHS, IHIYKIIIi Ta JEeMYKIlii, TOPIBHIHHS, JOTIYHUH 1
CUCTEMHUU MIIXOMU 3aCTOCOBYBAIHCS [JISl JIOCHIJDKEHHS TEOPETUYHHX 3aca
MapKEeTUHTOBUX KOMYHIKAI[ii Ta MAapKETHHTOBOi KOMYHIKAI[IHHOT TOJITUKH
MIITPHEMCTRBA.

Jns  aHamizy  TOCHOJApPChKOI  AISUIBHOCTI,  (PIHAHCOBO-EKOHOMIYHUX

MOKa3HUKIB, MAPKETUHIOBOr0 Ta KOHKypeHTHOro cepefosuiia T30B «JITHKOH-



JITI» BUKOpPHUCTOBYBAJIUCS CTAaTUCTUYHHUA METOJA, METOAMU (PIHAHCOBOTO aHami3y,
PEST-anani3, a Tako>X METOJ MOPIBHSUILHOTO aHali3Yy.

[lin 4vac OLIHIOBaHHA MApPKETUHIOBOI KOMYHIKAI[IMHOI  TMOJITUKH
MIAIPUEMCTBA Ta PO3pPOOJIGHHS pPEKOMEHMAIi 1moa0 il BIOCKOHAJICHHS
3aCTOCOBYBAJIMCS METOAM MApKETUHIOBOTO aHAJI3Y, y3arajibHEHHS, CHCTEMHOIO
MIXO0Yy Ta MOPIBHIHHS.

Ingpopmauia npo npaxmuune 3nauenns pooomu, anpoodayiro pe3yibmamie
oocnioxcennsn (ix 6npoeaodIsceHHs HA RIONPUEMCME] YU Op2aHi3ayii, yuacmo y
HAYKOBO-NPAKMUYHUX KOHepenyiax, nyonikauii). OCHOBHI TIOJIOKEHHS Ta
pesyibTaTtd KBanidikaiiiHoi pobotu Oynau mpencraBiieHl W oOropopeHi Ha VI
MuixuapoaHii HaykoBiii — koHGepeHlli «CyyacHUN MEHEIKMEHT OpraHizalii:
BUTOKHM, peaiii Ta MepcrneKkTHBU po3BUTKY» (23 kBitHs 2026 p., m. KuiB) Ta
OTPUMAJIH TTO3UTUBHY OIIHKY YYaCHHKIB.

Cmpyxkmypa pooomu. Kpamidikaiiiina po0oTa CKJIaIaeTbcs 31 BCTYIY, ABOX
PO3A11iB, BACHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JKepel Ta nofaaTkiB. OCHOBHHM TEKCT
pob6otu BukiaaeHo Ha 50 cropinkax. Po6oTta micTuth 5 pucyHkiB, 14 tabmuis 1 4

nonatku. CIUCOK BUKOPUCTAHUX JKepeln Halmiuye 50 HalMeHyBaHb.



1.1.

MiINPUEMCTBA

IHousarrs

PO3JILI 1
TEOPETUYHI 3ACAIHA YIIPABJIHHS MAPKETUHIOBUMHU
KOMYHIKALISIMU IIJIMTPUECMCTBA

Ta  CYTHICTH

MAapKETHHIOBHUX

KOMYHiKaIin

vy CydaCHUX YMOBAX BUCOKOTO piBHSI KOHKypeHL[ﬁ IIOCUJIIOETBCA 3HAYCHHA

MapKETUHTY K IHCTPYMEHTY 3a0€e3MeueHHs] KOHKYPEHTHHUX MO3ULIIM MiANMpUEMCTBA

Ta 3aJIYUYCHHA CIIOKMBa4iB. BaxinBoro CKJIIaTOBOIO KOMIUICKCY MAPKCTUHIY

BUCTYNAOTh MAPKETUHIOB1 KOMYHIKaIIii.

VY HayKoBI 1 HABYAJIbHO-METOIUYHIN JITepaTypl ICHYIOTH Pi3HI MIIXOIU JI0

TPAKTYBAHHA ITOHATTA MapPKCTUHIOBUX KOMYHiKaHiﬁ, K1 MMEPCBAKHO AOIMOBHIOKOTH

OJIHE OJTHOTO Ta Bi0OpakaroTh Pi3HI ACMEKTH LIbOTO siBUIA (Tadsm. 1.1).

Tabmunsa 1.1.

[Tinxonu 1o BU3HAYEHHS] MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAIlIH y HAYKOBIi# JliTeparypi

OTPUMAaHH1 3BOPOTHOIO
3B’SI3KY BIJ] ayAUTOPIi

IMigxin CyTb miaxony ABTOpHU [Tpukiian BU3HaUYCHHS
1 2 3 4
: «MapKeTHHTOB1
MapxkeTuHrosi .
o KOMYHIKaIlii €
KOMYHIKaIIll ®. Kotrep, )
MPOIECOM Mepeadl
.o +| PO3TIISIAIOTHCS K K. Kennep, :
[Hdopmartiiamit : iHpopMarlii mpo
.. Ipolec nepeaadl O. Cenumius, i
X1 ; . KOMITaHit0, OpeH/IH,
iHbOopMaIIii Bif O. Kpusemiko,
: TOBapu ab0 MOCITyTH
MAITPUEMCTBA 10 H. IlonoBa ) .
[ITEOBIA ayIUTOPIi»
CIIO’KMBava
(H. IMomosa)
«Ile nBOOIUYHMI
MpOLEC, TKUI
AKIIEHT pOOHTHCS Ha nepeadavae BIUIMB Ha
[HTeDaK B JBOCTOPOHHBOMY LIJIbOB1 Ay IUTOPIi Ta
Ir)linxiz( oOmiH1 iHopMmaitieto Ta| T. JIyk’sitHelb |OTpUMaHHS 3yCTPIYHOT

iH(popMalii npo
PEaKIIiio 1uX
ayJIUTOPIN»

(T. JIyk’stHenp)




[Tponosxenns Tada. 1.1.

1 2 3 4
«MapKeTHHTOBI
Komymnixkaiii KOMYHIKaIii
PO3MIISAAIOTHCS SIK CHpsIMOBaH1 Ha
3acid ¢popmyBaHHs CTBOPCHHS
CormianbHO- JIOBFOCTPOKOBHUX T. Momvax MO3UTUBHOTO IMIKY
pensiiHui B3a€MOBUTIJTHUX JI léT i171’ bipmu Ta
X1 BITHOCUH MDXK - 1P HaJIarOJKCHHS
H1AITPUEMCTBOM, B3a€MOBUT'ITHUX
CIIO’KMBaYaMH Ta MapTHEPCHKHUX
IPOMAJICHKICTIO CTOCYHKIB»
(T.ITpumak)
«MapKeTHHTOB1
OcHoBHa yBara o
. KOMYHIKaIlii — 11e
NPHUIUISETHCS BIUTUBY . "
L .. . iHpopMmarliitHo-
IIcuxonoriyauit KOMYHIKaIliif Ha JI. Crpii, S
o . , [ICUXOJIOT14H1 3B’ A3KH
IX1T [OBEJIIHKY, T.JIyk’sitHEUb. )
. MIX PUHKOBUMU
MOTHBALO Ta ,
CIIPUUHATTA ayauTOPIi CyO’ eKTaMmy
P Y p (JI.Cpiif)
Crpareriuynuii MapkeTHuHTOB1 A. Ocokina, «1le xomIIeKC
AX1T KOMYHIKaIlii A. PuioBHIKOBa, CUCTEMATUYHUX
TPAKTYIOThCS K JI. CirocapeBa, | 3aXOiB Ta CTpATETiH,
KOMILIEKC O. KocTtina CIIPSIMOBaHMX Ha
CTpaTeT1YHUX 3aXO0/IiB B3a€EMOJIII0 MK
Ta IHCTPYMEHTIB MiIITPUEMCTBOM 1 HOTO
yIpaBIIHHS ayJIUTOPIEIOY
B3a€EMOJIIEIO 31 (A. Ocokina, A.
CTEHKXOJIepaMu PunoBHikoBa)

JIxepeno: ckiageHo aBTopom 3a [15; 32; 35; 40; 41; 42; 43; 49]

VY3arajapHIOIOUM MAXOAW HAYKOBI[IB 1 MPAKTUKIB JO TPAKTyBaHHS CYTHOCTI
MapKeTUHTOBUX  KOMYHIKAIii, 11X JOIUTBHO  PO3TIANATH  SK  CHCTEMY
KOMYHIKaIIMHNX 1HCTPYMEHTIB 1 3aXO[diB, CHOpsIMOBaHMX Ha (opmMyBaHHS Ta
MiATPUMAHHS JOBIOCTPOKOBUX B3aEMOBHT1THUX BIIHOCHH 13 IIJTEOBOIO ayTUTOPIEIO
MIANPUEMCTBA, MIABUINEHHS PIBHA JIOSJIBHOCTI CHOXHBayiB 1 3a0e3nedyeHHs
peanizailli MAapKeTUHIOBUX II1JIeH Ta CTpaTerii miANpUeEMCTBA.

J10 OCHOBHMX 3aB/laHb MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAI[lil HaleXaTh:



— 30UIbLLIEHHS 00CSATIB peani3alli NpoayKIlii, pO3LIMPEHHS PUHKOBOI YaCTKU
Ta MiJBUIICHHS e(PEeKTUBHOCTI 30 yTOBOT A1SJIBHOCTI,

— (QopMyBaHHSI MO3UTUBHOTO IMIKY, OUIOBOi pemyTarii Ta NiABULICHHS
BITI3HABAHOCT1 OpEHNY;

— OCBOEHHSI HOBUX PUHKIB 1 3aJTy4€HHS HOBUX CEIMEHTIB CIIOKMBAYiB;

— TIJABUIIEHHS PIBHS JIOSJIBHOCTI KIIIEHTIB;

— 3a0e3MeyeHHsl 3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky Ta PO3BUTKY B3aeMOJii  3i
CIOKHMBAaYaMHU.

OCHOBHUMH  XapaKTEepUCTHUKaMU MapKeTHMHTOBUX KOMYHIKalii € ix
IHTETPOBAHICTh, I[UTLOBA CIPSMOBAHICTh Ta CHUCTEMATUYHICTh KOMYHIKALIMHUX
noBigomiieHs [28; 35].

OCHOBHI €JI€MEHTH TPOIECYy MAapPKETHUHIOBUX KOMYHIKAIM 300pakeHo y

tadi. 1.2.

Tabmunsa 1.2.
OCHOBHI €JIEMEHTH TPOIIECY MAPKETUHTOBUX KOMYHIKaIliit
Enxement Ormic ITpukian
Binnpasuuk Kommnawnis abo 6penn Coca-Cola
[ToBigomiieHHS Indopmartis, 1Mo nepegacThes Pexitamumii cioran
Kanan komynikarii 3aci0 nepexadi iHpopmarrii Th, conmepexi
OtpumyBau IlinboBa aynutopis Moo, 6i3HECMEHH
3BOPOTHUH 3B’ 30K Peaxkirist cnoskuBaua Kk, mokymka

Jxepeno: [4, c. 7]

BaxxnmBoio CKIIaoBOIO  MPOIIECY MApPKETUHTOBUX KOMYHIKAIll € TakKoX
KOMYHIKaIliiiH1 mepemkoau abo 0ap’epu, siki MOXKYTh BIUIMBATH Ha CHPUUHSATTS
MOBIJOMJICHHS Ta CIIPUYMHSATHA BUKPHUBJICHHS 3MICTY, 3aKJIaJICHOTO BiIMPaBHUKOM
[11].

VY cucteMi MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlIi MiIPUEMCTBO OJJHOYACHO BUCTYIIA€
AK JpKepenoM iHdopmMarttii, mo iHpopMye, Haraaye Ta MEPEKOHYE CIIOKUBAYIB Y
HEO0OX1IHOCTI mpuaOaHHs TOBapiB abd0 MOCIYT, TaK 1 OTpUMYyBadeM iH(OpMaIlii,
HEOOXIHOI JIA ajanTailii MapKeTUHTOBO1 KOMYHIKAIIMHOT TTOJIITUKK JI0 TTOTPeO 1

0COOJMBOCTEN LINIBOBUX CETMEHTIB PUHKY.
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1.2. ®opmyBanHs MAapKETHHIOBOI KOMYHIKALIHOI NOJITHKH
MiINPUEMCTBA
MapkeTuHroBa mOJITUKA KOMYHIKAllli — 1€ KOMIUIEKC 3aXOJliB IOO

(opMyBaHHS CHCTEMH MapKETHHIOBUX KOMYHIKaIlii, X 1HTerpailii, BHpOBaKEHHS
HOBMX TEXHOJIOT1H B KOMyHIKaTUBHUH mporiec [5, c. 6].

Mapxketunrona nonituka komyHnikamit (MIIK) — e crpareriuyauit miaxia 1o
yIpaBJiHHS KOMYHIKAI[IHHUMU TpolecaMM B KOMIIAHIl, CHOpSIMOBaHUN Ha
e eKTHBHE MOMMPEHH 1H(OopMaIlii Ta pOpMyBaHHS CIPUITIUBOTO IMIJIKY OpEHIY.
Bona oxomutoe HaOip MPHUHIMIIB, IHCTPYMEHTIB Ta METOAIB, fKi 3a0€3Me4yI0Th
e(eKTHUBHY KOMYHIKAI[iF0 MK KOMITaHI€IO Ta ClioKuBauaMmu [4, c. 14].

OCHOBHHMMHU IIJIIMH MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIIiH €:

— iHQOopMyBaHHA — Tepefaya IUIbOBIA ayaAuTOpii BIAOMOCTEH TIPO
HiAMPUEMCTBO, OPEH/I, TOBApU YU MOCTYTH;

— MEepeKOHaHHA — (OPMYBaHHS IMO3UTUBHOIO CIPUUHATTS OpeHay abo
IIPOJIYKIIT Ta CTUMYJTIOBaHHS 3aI[IKaBJIEHOCTI CIIOKHUBAYIB;

— HaraJlyBaHHs — IMJITPUMAHHS TOCTIMHOTO 3B’S3KYy 31 CIIOKMBA4YaMH ISt
30epeKEeHHS BITI3HABAHOCTI Ta MO3UTUBHOTO IMIJKY OpEHY;

— nudepeHIiaiis — BHOKpPEMJICHHS MIAIIPUEMCTBA Ta HOTo MPOAYKIIil cepet
KOHKYPEHTIB Ha PUHKY.

EdextuBHO  opraHizoBaHi  MapKETHHTOBI  KOMYHIKAIii  CHOPUSIOTH
PO3MIMPEHHIO PUHKY 30yTy, TMIABUIIEHHIO PE3YJIbTATUBHOCTI MPOCYBAHHS
MPOIYKITIi Ta 3MIITHEHHIO KOHKYPEHTHUX MMO3UIII MAMPUEMCTBA.

IIporiec  po3poOieHHS  MApKETHHTOBOI  KOMYHIKAIlIMHOI  MOJITHKH
MiATPUEMCTBA TPECTABICHO HA puUC. 1.2.

[Ipomec  QopMyBaHHS  MApKETHHTOBOI  KOMYHIKAIIMHOI  TMONITHKA
MIIIPUEMCTBA € TIOCTIIOBHUM 1 BKIIIOYA€ aHalli3 PHUHKOBOTO CEPEIOBHIINA,
BU3HAYCHHS IIUThOBOI ayauTOpii Ta IIiIed KOMYHIKAIliid, BHOIp KaHamIB 1
IHCTpYMEHTIB B3a€MOJIi 31 ClOXHBauamu, (GOpMYBaHHS OIOJKETY, peasizalliio

KOMYHIKallITHUX 3aX0MiB Ta OLIHKY iX edekTuBHOCTI. Takuil miaxia 3abe3nedye
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Y3rOJDKEHICTh ~ MApKETMHIOBMX  KOMYHIKAIii 13  3arajbHOI0  CTpaTEriero

NIANPUEMCTBA Ta MiJIBUILYE PE3yJIbTaTUBHICTh B3a€MOIT 3 LILOBOIO ayTUTOPIEIO.

I-ufi eTan

e

AHali3 pHHKOBOI CHTYaIIil

I

II-ui eTan

\\\\\\\\\\

Budip ninkoBoi ayuTopii KOMyHIKAaIII]

J

ITI-uii eTan

o P e

Bu3HaueHHS 11iell MapKeTHHTOBHX KOMYHIKAIIH

I

IV-mii eTan

frvtie

Buotip IHCTpYMEHTIB Ta KaHAJIB KOMYHIKaIlIH

V-Hil eTan

frar v

Bu3zHaueHHs OOKeTy MapKeTHHTOBHX KOMYHIKAIIIi

i

VI-nii eTan

.....

Peamnizamisgs MapKeTHHIOBHX KOMYHIKaIIiil

!

VII-ui eTan
OmniHKa e()eKTHBHOCTI MAPKeTHHTOBHX KOMYHIKAIIH

Puc. 1.2. Ilponiec popmyBaHHS MapKETUHTOBOT MOJIITUKH ITiIMPUEMCTRBA.

Jlxepeno: [9, c. 41]

[linnpueMcTBO peanizye MapKETUHTOBY KOMYHIKAIIMHY TOJITHKY 3a
JIOTIOMOTOI0 PI3HUX I1HCTPYMEHTIB KOMYHIKAIlil, cepell SKUX BUOKPEMITIOIOTH
TPaJUIIiifHI Ta IHTeTPOBaHi IHCTpyMeHTH (Tabu. 1.3).

JIist  BUKOpWUCTAaHHA  IHCTPYMEHTIB  MapKETHHTOBHX  KOMYHIKaIlil
MIANPUEMCTBA 3aCTOCOBYIOTH PI3HOMaHITHI KaHAIW B3a€MOJIi 31 CIIOKHMBAYaMH,
30KpeMa Mac-Mejlia, IHTEpHET, MEePCOHabHI KOMYHIKAIli 4epe3 MpalliBHUKIB,

MOOLTBHHUH 3B’ 30K, 30BHIIIHIO PEKJIaMy Ta 1HII 3aco0u nepeaadi iHopmariii.
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Taomwus 1.3

OCHOBHI IHCTPYMEHTH MapKETUHIOBUX KOMYHIKAI[IM Ta iXH1 0COOJIMBOCTI

[HCTpyMEHTH
MapKETUHTOBUX XapakTepuCcTHKa Ta 0COOIMBOCTI
KOMYHIKaIlii
TpanuuiliHi IHCTpYMEHTH
3a0e3nedye MacoBe OXOIUICHHS ayAUTOPI1i, IIBUAKE
Pexnama nomupeHHs iHdopmarlii Ta popMyBaHHS BII3HABAHOCTI OpeHY;
XapaKTePU3YEThCS EKCITPECUBHICTIO Ta 3HAYHUMHU BUTpPATaAMHU.
[lepconanbuuii | be3nocepemns B3aeMo/Iist 31 CIIOKMBaYaMH, BUCOKHIA PiBEHB
IIPOJAXK nepcoHasizallii Ta OnepaTUBHUN 3BOPOTHIN 3B’S30K.
CtumynroBanHs | CripsMoBaHe HA KOPOTKOCTPOKOBE MiABUIIICHHS MTOTUTY Yepe3
30yTy aKIlii, OOHyCH, 3HI)KKHU Ta CIeIiabH1 MPOMO3HIIi].
PR PopMye€ MO3UTHUBHUM iMi}.I)K 1 peny.Taui}o I.Ii)IHpI/I€MC.TBa,
3a0e3nevyye BUCOKHI piBEHb JOBipH 10 iHPOpMAITii.
Tnpexr- [Tepenbauae HepCOHaJ.IiBOBaHy azpecHy KOMyHi.KaII.iIO 31
MAPKETHHT CHIOKMBaYaMHu yepe3 email, S"MS, MECER/DKEPH Ta THILI KaHAT!
psIMOi B3aEMOJIi.
Digital-inctpymenru
[IpocyBaHHs TOBapiB 1 MOCIYT Y COIIAIBHUX MepexKax;
SMM 3abe3reuye IHTEPaKTUBHICTb, 3aTyUYeHHs ayAUTOpIi Ta
MOIIMPEHHS! KOHTEHTY KOPUCTYBayaMHu.
SEO [TinBueHHs BI/I:III/IMOCTi Be6camy Y NOIIYKOBUX CHCTEMAX Ta
30UTBIICHHS OpraHiyHoro TpadiKy.
Konrent- dopmyBaHHS JOBIpH Ta JOSIIBHOCTI Yepe3 CTBOPEHHS
MapKETHHT 1H(}OpPMAIIIITHOTO, OCBITHHOTO Ta €KCIIEPTHOTO KOHTEHTY.
Influencer- [IpocyBanHs OpeHy yepe3 OyiorepiB Ta JiAepiB JyMOK, SKi
MapKETHHT BIIMBAIOTh HA MOBEAIHKY IUJIBOBOI ayIUTOPIi.
Email- EnexTpoHHI pO3CUIIKH IS MATPUMAHHS B3a€MOJIIT 31
MapKETUHT CIO’KMBAaYaMH Ta CTUMYIIIOBAHHS MMOBTOPHHUX MOKYIIOK.
[HTeTrpOBaHi IHCTPYMEHTHU
dopmyBaHHS yHIKaILHOTO 00pa3y OpeHy, Horo
Bbpennunr MO3UI[IOHYBaHHS Ha PUHKY 32 JOIIOMOTOI0 KOMYHIKAI[IHHUX
3ac00iB.
Event- Opranizartist 3aX0/iB 1 TOJIH SISl CTBOPEHHS €MOITIIHOTO
MapKETHUHT KOHTAKTY 31 CITO)KMBAYaMU Ta ITiIBUIIICHHS PIBHSI JIOSUTHHOCTI.
BucraBku Ta [IpencraBneHHs MPOMYKITIT Ta BCTAHOBICHHS MPSIMHX
SIPMapKU KOMYHIKaIlii 31 CO’KMBa4YaMHy U MapTHEPaAMH.
CHOHCOpCTBO . [TigTpumka 3?1xoz[iB, HpquTiB abo oprqusauiﬁ 3 METOIO
I IBUIIICHHS BITI3HABAHOCTI OpEHy Ta 3MIITHEHHS PenyTallii .
OMHIKaHaJIBH1 [aTerpartis oHyaiiH- Ta oraitH-KaHaIiB KOMYHIKAIINA JJIs
KOMYHIKaIii dbopMyBaHHS LUTICHOTO KIIIEHTCHKOTO JIOCBIJTY.

Jl>xepeno: y3arajabHeHO aBTOpoM 3a [15; 17; 18; 28; 35]
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BuOip IHCTpYMEHTIB MapKETHHIOBMX KOMYHIKAIlil BHU3HAYAETHCS BHJIOM
TOBapy ab0 TOCIYTH, CTAJI€I0 iX KUTTEBOrO IUKIY, OCOOJMBOCTSIMU PUHKOBOI
KOH IOHKTYpH, CHEeIU(IKOI0 (QOpMyBaHHS TMOMUTY Ta IHIIMMU YUHHUKAMHU
30BHILIHBOTO 1 BHYTPIIIHBOI'O CEPEAOBUILA MiMPUEMCTBA.

TpaguuiiHO LEHTpalbHE MICLIE y CUCTEMI MAapKETHMHIOBUX KOMYHIKAIlii
3aiiMae pexiama. Ii OCHOBHMMM 0COOGIMBOCTAMM € IIATHUN XapaKTep MOIIMPEHHS
iHpopMarllii Ta HENEepCOHAII30BaHICTh, OCKUIBKM pPEKJIaMHE TMOBIIOMIICHHS
OpiEHTOBaHE OJTHOYACHO Ha MIMPOKY ayJAUTOPII0 CIIOKHUBAYIB.

JIo KJIIOYOBMX €JIEMEHTIB pEeKJIaMH HalleXkaTh: XapakTep peKiIaMu
(iHpopMaTuBHUM, HaraayBalbHUUA ab0 KOHKYPEHTHHM); peKJIaMHE 3BEpPHEHHS,
TOOTO (hopMa TOJaHHS PEKIAMHOTO TOBIIOMIJICHHS, HOCIM pEeKJIIaMH, depe3 sIKUi
iHbopMallis nepeaaeTbes MIIbOBINA ayAUTOpIi; Yac 1 MeploJUYHICTh MOUIUPEHHS
pekiraMHoOro nosimomiienns [41, c. 285].

[opsan 13 pexiiamMoro MiANPUEMCTBA AKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTh IHCTPYMEHTH
CTUMYITIOBaHHS 30yTy, /10 IKMX HaJie)kaTh KOPOTKOCTPOKOBI1 3axX0/11 Y GOpMI aKIIii,
3HI)KOK, KOHKYPCIB Ta pO3IrpairiB, CIOPAMOBAaHMX Ha AaKTHBI3AIlI0 IMOMUTY Ta
30UTBIICHHS O0CSTIB TIPOJIAXKY.

Taki iHcTpyMeHTH KoMyHikamii, sk PR 1 maGmicuti, OinpmIo0 Miporo
OpieHTOBaH1 Ha (POPMYBaHHS MO3UTUBHOTO IMIKY Ta PEITyTaIlii MAMPUEMCTBA, HIXK
Ha Oe3Mocepe/IHE CTUMYJTIOBAHHS MPOAAXKIB.

BucraBku, spmapku, mpe3eHTamii Ta KOH(EPEHIi 3aUIIaloThCS
e(EeKTUBHUMHU IHCTPYMEHTAMH MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIli, 0COOIMBO y cdepi
B2B, ne BaximBYy poJyib BiNIrparOTh TNEPCOHANBHI KOHTAaKTH Ta mpodeciiiHa
B32€EMO/IISI MK YYaCHUKAMU PUHKY.

VY cyyacHMX yMOBax 1u(dpoBizallii eKOHOMIKH MOCUIIOETHCA 3HAUCHHS TaKUX
IHCTPYMEHTIB MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIlii, sk event-mapketunr i SMM. Event-
MapKETHHT JTO3BOJISIE HE JnIe (OPMYBATH €MOIIWHUAN 3B’ I30K MK MIIPHEMCTBOM
1 cHoXXWBayamMu, a ¥ CTBOpIOBaTH I1H(OpMAIIiHI TPUBOAU MJI MOJATBIIOTO

BHUCBITJICHHS MO y TPaAUIIMHUX Melia Ta IU(PPOBOMY CEpEIOBHIILL.
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1.3. Oco0auMBOCTI MapKeTHHIOBMX KOMYHIKaliii miAnpumeMcrBa B

CyJYaCHHUX yMOBaXx

Y cywyacHHX yMOBaxX pO3BUTKY pPHHKOBOiI €KOHOMIKH, TJyoOami3arii
iHopMalliitHoro cepenoBuiia Ta uPpoBoi TpaHchopmailii 613HeCY MAPKETUHTOB1
KOMYHIKallll CTal0Th OJHUM 13 KIIOUOBHUX IHCTPYMEHTIB (DOPMYyBaHHS MO3UIIIN
niAnpueMcTBa Ha pUHKY. Came 3aBJIIKH €(PeKTUBHUM KOMYHIKAI[ISIM M1AIPUEMCTBO
BCTAHOBJIIOE B3Aa€EMOJIII0 31 CHOXKMBayaMu, (GOpMYyeE LIHHICTb OpeHay, MiJBUILYE
piBEHb JOBIpH Ta 3a0e3Meuye JOAIbHICTh LLILOBOT Ay IUTOPI].

VY noBoeHHUM NIEpi0]l MAPKETUHIOB1 KOMYHIKAIIll YKpaiHChbKUX OpeH/iB Oynu
30CepeKCHI TIEpEeBaKHO Ha CKOHOMIYHHX TepeBarax MpoyKIlii Ta KOHKYPEHTHUX
XapakTepucTukax. B ymoBax BiiiHM BimOynacs NepeopieHTallisi Ha I[IHHICHO-
rYMaHICTUYHY MOJI€NIb KOMYHIKAIlI{, y HEHTP1 Kol nepe0yBatoTh eMIiaris, JA0Bipa,
CIUIBHICTh 1 COIllaJibHAa BIANMOBINANBHICT. 3a TaKMX YMOB MAapKETHHIOB1
KOMYHIKaIlli BUKOHYIOTh HE JiIIe (PYHKIIIFO MPOCYBaHHS TOBapiB 1 MOCIYT, a M
BIJIIrpalOTh BAXKIUBY POJIb Yy MIATPUMII CYCHUIBHOI €THOCTI Ta HAI[IOHAIBHOT
1IEHTUYHOCTI.

OnuuM 3 HAWBaroMmilmiMxX 4YWHHHKIB, SKi CYTTEBO 3MIHHUB IIIAXIT [0
MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIlli MiAIMPUEMCTB cTaja MnudpoBizallis, Ta 30KpeMma,
PO3BHTOK COITIaIbHUX MEPEXK.

AHami3 CTPYKTYpH pEKJIIaMHOTO Mejia puHKy Ykpainu 3a 2020-2024 pp.
MOKa3ye CYTTEBE 3pOCTaHHA YacTku cermeHTy digital media pexnamu y 2022-2024
pp. nopiBHsiHO 3 2020-2021 p. 1, HATOMICTh, 3HIKCHHS 4YacTku Th-pekmamu Ta
peknamu y nipeci. B mimomy, 3a 2020-2024 pp. Butpatu Ha digital media pexnamy y
3arajJbHOMY 00CSI31 peKIIaMHOTO MeTia-puHKy 3pociu 3 28,5 o 57,1 %, To6To yaBidi
[20, c. 155].

VY 3B’s3Ky 31 CTPIMKHM PO3BUTKOM IH(pOBi3allii Ta COIIATbHUX MEPExX
ycrnimHi - OpeHau YKpaiHM 3HauyHy yBary NpUAUIAIOTH CaMe€ KOMYHIKAIsiM Y
CoIliaTbHUX Mepekax. Tak, 3a HallMMHU JOCIiDKeHHsIMHU, Outbmricts 3 TOII-10

HaWJIOpOKUuX OpeHaiB YKpaiHu MaroTh mpodiii y BCIX AOCTYNMHHUX COLIAIbHUX



15

Mepexkax (tadn. 1.4). Ilpu oMy, B OCHOBHOMY, Y PI3HHUX COI[IAIbHUX MeJia
yOJIKY€eThCS PI3HUNA KOHTEHT, SIKMM aJlanToBaHUM 10 ii cnequ@iky Ta ayauTopii.
Hanpuknan, Openn mepexi A3C «OKKO»  y comianbHiil Mepexi Instagram
MPEACTABIsA€ MPOAYKIIID Ta TOBapH, pO3IOBiJIa€ TIPO CBOIO  COILIAIBHY
BiAMoBinaneHiCTh, a y Tik-TOK — mocTuTh T'yMOpPUCTHYHI BiieO TPO KUTTEBI

cutyanii, y Tim uucii, Ha crannii A3C [20, c. 158].

Tabmuus 1.4.
[Ipodini TOII-10 HaliopoKINX YKPATHCHKUX OpEeHIIB

y COILIIAJIBHUX MEpekax

Ne|bpenn CorrianbHi MEpexi
YouTube | Facebook | Instagram | TikTok X Linkedin
(Twitter)
1 |Hosa Ilomrra + + + + + +
2 |IATH + + + + +
3 [[IpuBatbank + + + + +
4 |Rozetka + + + + + +
5 |OKKO + + + + + +
6 |[Roshen + + + + +
7 [KuiBcTap + + + + + +
8 |[Hama psi6a + + + +
(MXII)
9 |Oneiina +*
10| XopTuns + + +

*Jlo moBHOMAcIITAOHOTO BTOpPrHEeHHs Oynu ctopiaku y Facebook Ta
Instagram, siki BeTTUCSI POCIMCHKOIO MOBOIO

Ixepeno: [23, c. 60]

[ToBHomacmiTabHa BiifHa, sika TpuBae B Ykpaini 3 2022 p., CyTTeBO
TparncpopMyBajga CUCTEMY MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIlid yKpaiHChKUX OpeHmiB. B
yMOBaxX BOEHHOI HEOE3NMEKH, CEKOHOMIYHOI HEeCTaOUIPHOCTI Ta ITIBUIICHOT
COIIAJIbHOT YYTJIMBOCTI MIANPUEMCTBA OYyJIM 3MYILIEHI MEPErNISHYTH MIAXOAU 10
B3a€MOJIT 31 CMOXKMBauyaMH Ta aJanTyBaTH KOMYHIKALIMHY MOJITHUKY J0 HOBUX

CYyCHUIBHUX peaiil.
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VY n0oBO€HHMI NEpioJ MapKETUHIOBI KOMYHIKallli YKpPaiHChKUX MIIPUEMCTB
Oynu OpIEHTOBaHI NMEPEBAXXHO HA JOCSITHEHHS KOMEPIIMHUX LUIEH: 3pOCTaHHS
00CAriB MPOAXKY, MiABUIICHHS BIII3HABAHOCTI OpEeHy Ta (POPMYBaHHS JIOSUIBHOCTI
cnokuBayiB. OCHOBHUMHU I1HCTPYMEHTAMU KOMYHIKallli BUCTyHaJId TpaaulliiHI
Meia, 30BHINIHS peKiaMa, MOJI€BUA MAPKETHUHT 1 CHOHCOPCTBO..

[ToyaTox moBHOMAacImITAOHOT BIMHU CYTTEBO 3MIHHUB 3MICT 1 XapakTep
MapKETUHTOBUX KOMYHIKalid. Y mepin Micsii BiHM OUIBIIICTh MIANPUEMCTB
30cepeInii KOMYHIKallli Ha aHTUKPU30BUX MOBIIOMIIEHHSX, MOPAIbHIN TIATPUMIL
CyCHUICTBA, TyMaHITApPHUX  IHINIaTHBAaX Ta  JEMOHCTpalii  COLIaJIbHOT
BianoBinanbHOCTl. KomyHikaiii HaOynau OUIBII €MOIIMHOTO Ta COILIIBHOTO
XapakTepy, aKIEHTYIOUYH yBary Ha J0BIpi, €AHOCTI Ta MIATPUMIII CYCILIBCTBA.

VY npyriit mosnoBuni 2022 p. 6peHAN MOCTYIOBO MOBEPHYJIUCS 0 aKTUBHOT
KOMYHIKAI[IMHOT JISUIBHOCTI, OJTHAK 3MICT MapKETHHTOBHUX IOBIJOMJICHb CYTTEBO
3MIHUBCS. Y KOMYHIKAI[ISIX IMOYaId JOMIHYBAaTH NATPIOTHYHI Ta €MOIIiIifHI MOTHUBH,
BUKOPUCTAHHS HAIIOHAIBHOI CHUMBOJIKH, TEMHU CIUIBHOI OOpOTHOM, MIATPUMKH
KpaiHu Ta BIpU Y IEPEMOTY.

daxiBli BBaXarwTh, [0 MAPKETHHIOBI KOMYHIKAIli $SK 1HCTPYMEHT
OpeHJMHTY B YMOBax BIfHM BUKOHYIOTH Taki (DYHKITII:

— COIIAJIPHO-KOHCOJIIAMiHY — CIIPHUSAIOTh 00’ €TaHHIO HABKOJIO CHLIBHUX
IIHHOCTEH;

— pemyTariitHo-3aXHCHY — 30epiraloTh I0BIpy JOBIPY 10 OpeHIY;

— IHHOBAIIIITHO-aJJalITUBHY — IHTETPYIOTh TEXHOJOTIi IITYYHOTO 1HTENEKTY,
nepconamizamito, ESG-koMyHikallii Ta OMHIKaHAJIBHI TiIX0/IH;

— CTpaTeTiuHO-YyMPaBIiHCbKY — 3a0€3MeUy0Th CTAIWNA PO3BUTOK OpEHTY,
MIBUIICHHS JIOSIIBHOCTI Ta KOHKYpeHTOcIpoMoskHOoCTi [21, ¢. 30].

AHani3 MapKEeTHHTOBUX KOMYHIKaIliil yKpaiHChKUX OpEHIIB B yMOBax BiHU
[21, c. 28-29] moka3sye, 1o BiliHa CYTTEBO 3MIHWIA IXHIO CTPYKTYPY, IHCTPYMCHTH,

KOHTCHT Ta KJIF0YOBI Meceki (Tadum. 1.5).
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Tabmuus 1.5.
[TopiBHSHHS OKpEMUX €JIEMEHTIB MAPKETUHIOBUX KOMYHIKaIlil YKpaiHChbKUX

OpeH/il 10 Ta Mij Yyac BiHU

[Tapamerp Jo BiitHH B ymoBax BiiiHu [Tpuxnanu 3 npaKTUKU
MOPIBHSHHS YKpaiHCBKUX OpeHIiB
OcHoOBHI PexnaMHi KammnaHii, bnaropiitHi mpoexTH, PexnaMua kammanis
€IIEMEHTH | CJIOTaHU, KOPIOPATUBHI [BigeoicTopii mpo mronei,| «3aBTpa Oyne — 2025»
komyHikaiii | 3MI, imimkeBi Bizeo, noHaT-(aemmoon, (Hoga Ilomra): po3mnosiai
CIIOHCOPCTBO, OCBITHIM KOHTEHT, PO KUTTS NEPECTUHUX
MIPOMOAKIIi. KOHKYpCH, | Tymop, storytelling, YKpaiHIIiB.
BIKTOPUHHU, pO3irpari. UGC-kamnanii,
Jaiipxaku, mopaju.
Konrtent Kowmepuiitaumii Ta [MarpioTnynuii, [Nanuuuna: nyOmikamii y
IHTEpaKTUBHHUI, KOPHUCHUH, colMepexax npo YKpaiHChKi
lifestyle, entertainment. pemyTaniiHuii. (bpazeostorizMu, CHMBOJIA
[IponykToBi epesaru, €IHICTD, YKpaiHCbKUX MICT, JIaBHI
CTHUJIb )KUTTSI, HOBUHKH, B3a€EMOMNIATPUMKA, |yKpaiHChKI IMEHA Ta CTPaBH.
MIPOMOIIIi. ictopii mpo ponomory, | Kormotech: xammnanii npo
JIOHATH, JIIOJISTHICTD. MOPATYHOK TBapHH, «Save
Pets of Ukraine».
InauBinyansHi motpebu | CycniapHI mOTpeOU Ta «[1p, 06 moromaraTny,
) Ta IMIHHOCTI CIIOKBayiB | IMIHHOCTI: «Pa3om 1o «OKKO 3a OKKO»
Tunosi .
MeceKi «Obepu HKICTI»'), «Byz'va ‘ MIePEMOTH, ) (OKKO); «3aBTpa Oyzae»
niepmum», «3Mian cBiii | «[linTpumyemo cBoix», | (Hosa [lomra); «Ile Hamie»
CTHUIIbY «Kymyii ykpaincbke» (Mapuuris).

Jxxepeno: ckiaaeHo 3a [21, c. 28-29]

Orxe, aHaJli3 MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIIM YKpaiHCbKUX OpEHJIIB MOKAa3ye,
110 BiifHa CYTTEBO iX TpaHchopMyBaia. SIKIO y TOBOEHHUN NEPio] MapKETHHTOBI
KOMYHIKaIlii OyJir Opi€HTOBaHI MEePEBaXHO HA KOMEPITIHHI 11T, TO B YMOBax BIHHU
BOHHU HAOYJIM BUPAXKEHOTO COIIAJIBHOTO, EMOIIIHOTO Ta PEIyTaIlifHOTO XapaKTepy.

VY cTpykTypl KOMYHIKAIlIK 3pociia pojib OJaroMifHuX iHimiaTus, storytelling,
user-generated content, OCBITHROTO KOHTEHTY Ta MATPIOTUYHHUX IOBIJOMIICHD.
OcHOBHI MeceK1 OpeH 1B 3MICTHIINCS BiJ] aKIICHTY Ha OCOOMCTHX MepeBarax i CTUI1
KUTTSA 70 MIATPUMKH CYCITUIBCTBA, €IHOCTI, B3a€MOIOTOMOTH Ta HAIllOHAIHHOT
IICHTHYHOCTI. TakuM YMHOM, MapKETUHTOBI KOMYHIKaIlii yKpaiHCbKUX OpeH/IIB B
yMOBax BIMHHM TIEPETBOPWIINCS HE JIMIIE HA IHCTPYMEHT NpPOCYBaHHS, a W Ha
BOXJIMBUM MeXaHi3M (OpPMYBaHHSA JOBIPH, COIIAJBHOT BIAMOBIAAJBHOCTI Ta

€MOIIHOTO 3B’ A3KY 31 CIIO)KMBaYaMH.
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BucHOBKHM 10 mepmioro po3aiiay

MapKkeTHHIOB1 KOMYHIKAII11 € BaKJIMBOIO CKJIaI0BOI0 KOMIUIEKCY MApPKETHUHTY
Ta OXOIUTIOIOTh CHUCTEMY IHCTPYMEHTIB 1 3aXO[IB, CIPSIMOBaHUX Ha (HhOPMYBAHHS
B3a€MO/IIT MIJIPUEMCTBA 3 UIOBOIO ayAUTOPIEI0, MIABULIEHHS PIBHS JIOSIBHOCTI
CIOKMBAuiB 1 3a0e3MeueHHsl peajizailii MapKeTHMHIOBOI cTpaTerii. Y HayKoBii
JTEpaTypl MapKETHMHTOBI KOMYHIKAIll pPO3TIsSgaloThes 3 1HQOpMAaLIiHOTO,
IHTEPAaKTUBHOIO, COI[IAJIbHO-PEIAIIHHOTO, TICUXOJIOTIYHOTO Ta CTPATEri4HOrO
MAXO/IIB, 1110 CBIIYUTH MPO OAraTorpaHHICTh X CYTHOCTI.

MapkeTuHrOoBa KOMYHIKAI[liHA TIOJNITHKA IMIANPUEMCTBA Iependaydae
BU3HAUEHHS I[JIed KOMYHIKaIiid, BHUOIp WIJIbOBOI ayauTOpii, IHCTPYMEHTIB Ta
KaHaJliB B3aeMO/I1i, popMyBaHHS OIOJKETY, pealizallito KOMYHIKAI[IHHUX 3aX0/1B Ta
OILIHKY iX edexTuBHOCTI. EQEeKTUBHICTP MapKETMHIOBUX KOMYHIKAIId 3HAYHOIO
MIpOIO 3aJICKUTh BIJ MPAaBUIBLHOTO BHOOPY I1HCTPYMEHTIB KOMYHIKaIii 3
ypaxyBaHHSIM OCOOJIMBOCTEH TOBapy, PUHKY, IUILOBOI ayauTOpii Ta Cy4aCHHUX
TEHJISHIIIH [ poBizallii.

Y cyyacHOMy MapKeTHHTy TMOpsA 13 TpPaJuLUIHHUMHU 1HCTPYMEHTaMU
KOMYHIKAIIii aKTUBHO BHKOPHCTOBYIOThCs digital- Ta iHTerpoBaHi 1HCTPYMEHTH,
cepen sSKUX ocoOauBOro 3HaueHHs HaOyBarTh SMM, SEO, KOHTEHT-MapKEeTHHT,
influencer-mapkeTuHr, event-MapKeTHHI Ta OMHIKaHaJIbHI KOMYHiKaIlii. Po3BuToK
mUPpoBHX TEXHOJOTIM Ta COIIAIbLHUX MEPEeXK CYTTEBO 3MIHUB ITLIXOIU
MIATPUEMCTB 70 B3a€EMOJIi 31 CIOXHBAa4aMU Ta CTPYKTYPYy MapKETUHTOBUX
KOMYHIKaIIiil.

AHami3 Cy4acHMX TEHJCHIIH PO3BUTKY MApKETHHTOBUX KOMYHIKAIIIi
MoKa3aB, mo ¢ poBi3allisg Ta MOBHOMACIITAOHA BiifHa CYTTEBO TpaHChOpMyBaIH
3MICT, IHCTpyMEHTH Ta QYHKIII MapKeTHHTOBUX KOMYHIKAIiil YKpaiHCHKUX
OpeHniB. Y cydacHHX yMOBax KOMYHIKaiii BUKOHYIOTh HE JuIIe (YHKIIIIO
MPOCYBaHHS TOBAPIB 1 MOCYT, a ¥ BIAIrPal0Th BAXIIUBY POJib y (POpMyBaHHI1 10BIpH,
COIIJIbHOT BIMIOBIIAJIbHOCTI, peNyTaIliiHOT CTIHKOCTI Ta NIATPUMKH HaIlIOHAIBHOT

1IEHTUYHOCTI.
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PO3JILI 2
AHAJII3 TA HANIPSIMU YJIOCKOHAJIEHHS
MAPKETUHIOBUX KOMYHIKALINA T30B «JIITHKOH-JIT/I»

2.1. 3arajnbHa XxapakKTepHCTHKA rocmoaapcbkoi aisiabHocTi T30B

«JITHKOH-JITI»

ToBapuctBo 3 oOmexenowo BianosiaanbHicTIO «JITHKOH-JITI» (xon
€JIPTIOY 13820727, anpeca: 79058, Ykpaina, JIbBiBcbka 00.1., MicTo JIbBIB, BYII.
JlxepenbHa, Oya. 42 Kon €JPIIOY 13820727) 3achoBane 17.03.1992 p.
JHupekTopom ToBapuctsa € Coouyk Anam borgaHoBwu.

OcnoBuuii Bua aisuibHOCTI TOB «JIITHKOH-JIT» - 86.22 CnemianizoBaHa
MeJMYHa MpaKTUKa. [HIIMMU BUIaMH JisTTBHOCTI TOBapuUCTBa € Taki: 46.46 OnToBa
TOPriBisl (papMalleBTHUHUMU ToBapamu; 47.19 Iamn Buam po3apiOHOT TOPTiBii B
Hecremiani3oBannx wmarasuHax; 47.73 PoznpiOHa TopriBias QapmaneBTUHUHHUMU
TOBapaMU B CIellialli3oBaHUX Mara3uHax; 47.74 Po3apiOHa TOPriBis MEAUIHUMU U
OpPTONEIMYHUMH TOBAapaMHM B CIIelialli3oBaHuX MarasuHax; 86.90 Inma misabpHICTb
y chepi oxoponu 310poB’s [44].

IcTopis cTBOpeHHs TOBapucTBa Oepe mouarok y 1981 p. i3 3acHyBaHHS
JlaGopatopii KOHTakTHOI KOpEKIlli 30py, sfKa 3aiiManacs mimdopoM Ta
BUTOTOBJICHHSIM KOPCTKUX KOHTAKTHHUX JIIH3 JUIsl AIIIEHTIB 13 MATOJIOTISIMU 30Dy 1
OyJa mepIIoko Ta EAMHOI0 YCTAHOBOIO TAKOTO MPOQLTIO Y IMIIOMY 3aXiTHOMY PETioH1
VYkpainn. Y 1992 p. Ha ii ocHOBI Oysi0 cTBOpeHO MeandHuii IIEHTP KOPEKIii 30py
«Jlinkon» (TOB «JIIHKOH»), sikuif mMpoMOBXKUB 1 PO3MIUPUB HAMPSIMOK POOOTH
naboparopii [25].

Ha nanwit vac na o6niky TOB «JIIHKOH-JIT/I» mepebyBae monax 30 tuc.
MaIi€HTIB 13 pI3HUX obyactel 3axiiHOlI YKpaiHH, sIKi KOPUCTYIOThCSI KOHTAKTHUMU

JITH3aMH.
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Opranizamiitna ctpyktypa TOB «JIIHKOH-JIT» 3riiHO IITAaTHOTO pO3MUCY

300pakeHa Ha puc. 2.1,

3arajpHi 300pH Y9aCHHKIB TOBAPHCTBA

|

JlnpeKTOop TOBapHCTBa

Y h 4
[Ipubupamsuurs || |[onoBHui Oyxraarep| | [MeHemkep 31 30yTy || MeHemxkep 3
KOMYHIKAITii
Y Y k4
byxranrep || Kacmp Kyp’ep
hd
PeectpaTop Jlikap-odTaneMonor Onruk |«
v IIpomaBens-
MenuuHa cecTpa KOHCYIBTAHT [

Puc. 2.1. Opranizaniitaa ctpykrypa ympasiinas T30B «JITHKOH-JIT/»

Opranizamiitna  crpykrypa 130B  «JIIHKOH-JITHA» €  m;iHiiHO-
dbyHkiionanpHOw. lle 03Hauae, 1m0 € JiHIHA BEPTUKAJIb YMPABIIHHA, 3a SKOIO
BIJIIAIOTHCS JIHIMHIN PO3MOPSKEHHS Ta MPUHMAIOTHCS 3araibHI PIICHHS, 1 pa30M
3 TUM € CIIeIliaiizaiis yrnpaBlliHHSA 3a (YHKIIOHAJbHUM MPUHIMIIOM (TOJIOBHHI
Oyxrayirep, MEHEKep 31 30yTy TOIIO).

Taka opraHizaimiiiHa CTpPYKTypa MO€IHYE y co0l TepeBaru JiHINHHOI Ta
(GYHKIIOHAIBHOT ~ CTPYKTYp:  miABHINYe€  €(GEKTUBHICTh  YIOPaBIIHHA  Ta
(GYHKITIOHATBHUX MIAPO3ALIIB Ta 3a0e3nedye €IMHOHAYAIBHICTh B 3arajibHOMY
MEHEDKMEHTI TiIPUEMCTBA.

VY mrtaTi mianpueMCTBa HEMa€e MEHEKEepa MapKETUHTY YM MapKeToJora, Ha
akoro O OynuM TOKJIaJeHI BUKOHAHHS (YHKIM 3 YNpaBIiHHA MapKETHHTOM
nignpueMctBa. OKpemi 000B’SI3KH 3 YIIPABIiHHSA KOMIIOHEHTAMU MapPKETHHT-MIKCY
MOKJIaJICH1 Ha MEHeKepa 31 30yTy Ta MEHeKepa 3 KOMYHIKaIlii.

CrpareriyHi 30HM TOCHOJApIOBaHHs Ta ToBapHUM acoptumeHT T30B

«JITHKOH-JIT» mnpencrasiaeHo y tadm. 2.1.
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Taonwuis 2.1.

Crpareriuni 30uu rocriogaptoBanss (C3I7) Ta ToBapHUN aCOPTUMEHT

T30B «JIITHKOH-JIT»

Crpareriuna 30Ha
rOCIOIapIOBaHHS

ToapHui rpymnu /
HOCITYTH

XapakTepuCTHKa aCOPTUMEHTY Ta MOCIYT

C3I' 1 — Toprisns

KonTakTHi JIIH3H

OnHOICHHI, ABOTHXKHEB1, MICSYHI,
KBapTajbH1, piuHi; cPepHuyHi,
aCTUrMaTU4H1, MyJbTU(OKAIIbHI,
KOJIBOPOBI

VYHiBepcanabH1 PO3UUHU, IEPOKCUIAH]

ONITUYHOIO Po3unnu Ta ) :
: : CUCTEMHU, 3BOJIOKYIOUi Kparuli, pO3YuHU
POAYKIII€I0 Kparuti :
JUTSI JKOPCTKUX JIIH3
OyTapu, KOHTEHHEPH, NIHIIETH, JOPOXKHI
Akcecyapu 1Jis yHUIPH, PH, o, 10D
HAaOOpH, CEPBETKH, CIPET, BOJIOT1
OITHKHU
CEPBETKHU
Easosa BizomeTpist, aBTOKEpaTopePppakToMeTpis,
. 010MIKPOCKOITisl, TOHOMETPIsl, TECT
JiarHOCTHKA
[lupmepa
C3r2- [Tin6ip [TigOip M’ AKUX Ta KOPCTKUX J1H3,
OdraapMOIIOTIUHI |KOHTAKTHHUX JITH3 HaBYaHHsI KOPUCTYBAHHIO
IIOCIIYTH .. .| ITigO1p chepuuHUX, ACTUTMATHIHUX Ta
yr [TinGip oxymsipiB p cdep ’ )
POTPECUBHUX OKYIISIPIB
HuTtsaa Koncynpraiiii, 1iarHocTuka 30py,
o TaIbMOJIOT IS OPTONTHYHE JIKYBaHHS

Jl>xeperno: copMOBaHO aBTOPOM 3a JaHUMU [25]

O1xe, 3 OIISIAY HAa CTPYKTYPY TOBapHOTO MOPTdes Ta HAapsIMU TisUTBHOCTI,

TOB «JIHTHKOH-JITI» Ta

peanizye CTpaTerito nudepeHIiaii
BHYTPIIIHBbOTATY3€BOi MuBepcu(iKallii Ha PUHKY ONTHKUA W OQTaIbMOJIOTTYHHX
nmociyr. OCHOBOIO  KOHKYPEHTHOI  CTpaTerii MiANpUEMCTBA €  TOBapHa
nudepentianis, mo nepeadadae GopMyBaHHS MUPOKOTO ACOPTHUMEHTY MPOTYKIIil
Ta TIOCITYT IS PI3HUX KaTETOPii CIIOKUBaYiB.

30ytoBa momituka TOB «JIIHKOH-JIT» rpyHTY€eThCS Ha NO€THAHHI
OHJIaiH- Ta odIaifH-KaHATIB TMPOJAXY, IO BIJMOBIJA€ Cy4aCHUM TEHJICHIIISAM
PO3BUTKY PO3APIOHOI TOPTiBJII MEIMYHHUMHU M ONTHYHUMH ToBapamu. Peamizarris
npoaykiii dyepe3 odimiiHuii BeOcalT 3a0e3nedye MOXKIUBICTh O3HAUOMIICHHS 3

aCOPTUMEHTOM TOBapiB, OTPUMAHHSA OHJAWH-KOHCYJIbTAllld Ta OQOPMIIECHHS
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JIOCTaBKM MOIITOBUMU cepBicamu. Takuil MiAXiJ CIpusie pO3LIMPEHHIO reorpadii
MPOJAXKIB 1 MiJIBUILYE 3pYUHICTh OOCIYTOBYBaHHS CIIOKMBaYiB, 0COOJIMBO B YMOBaxX
BOEHHOTO 4acy.

Bognouac mianpueMcTBO 3IIMCHIOE MPOAAX NPOAYKIli uYepe3 BIacHUU
MarasuH-CajJoH, Ji€ TaKOXX HaJarThcsi odTanbMoyioriyHi nociyru. lle mo3Borsie
3a0€3MeUnTH KOMIUIEKCHUM CepBICHUM MiAX1A: BiJ JIarHOCTUKU 30pYy 10 MII00pY
Ta NpuAOaHHs 3aco0iB KOpekuii. Y pe3ynbraTi odialiH-KaHal BUKOHYE HE JIMILE
30yTOBY, a i IMIJIXKEBY (PYHKII1I0, (POPMYIOUH 10BIpY CIIOKUBAYIB 0 MiNPUEMCTBA
Ta fioro npogeciiHoi eKCIIePTHOCTI.

[IpoananizyeMo OCHOBHI (piHAHCOBO-EKOHOMIYHI MMOKa3HUKHU TOCIIOIAPCHKOT

nistmbHOCTI T30B «JITHKOH-JITI» (Tadmn. 2.2).

Tabmums 2.2
OcHOBHI (piHaHCOBO-€KOHOMIYH1 IMOKa3HUKHU
T30B «JITHKOH-JIT/ 3a 2021-2025 pp.
A
[Nokazuuku 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 (2025/2021)

AKTHUBH (Ha KiHEIlb POKY),

1432,0/1088,9| 853,8 | 717,0 | 491,0 -941,0
Tuc. rpH

HeobopoTHi akTuBH

(12 KiHe1b POKY), THC. IPH 690,1 | 545,2 | 315,5| 201,6 | 110,7 -579,4

O06OpOTHI aKTUBH

(Ha KiHeLb POKY), THC. IPH 741,9 | 543,7 | 538,3 | 515,4 | 380,3 -361,6

BiiacHuii kamitai

(Ha KiHeLb poKy), THC. FPH 930,3 | 846,5 | 753,8 | 605,3 | 318,3 -612,0

Hucrii goxin pix peamisath, | 657 516011 2|6050,8/6869,0| 7266,2 | +338,7

THC. TPH

Co0biBapTicTh peanizoBaHUX

. 3519,0/3019,8/2679,0{3067,8 3180,2 | —-338,8
TOBApIB Ta MOCIIYT, TUC. TPH

Yuctnii mpuOyTOoK (30UTOK),
THUC. TPH

2,7 | 2,0 |-85,7|-149,1|-288,0| -290,7

Koedimient dinancoroi

: 0,65 | 0,78 | 0,88 | 0,84 | 0,65 0,00
aBTOHOMIi (Ha KIHELb POKY)

PeHTabenpHICTH IPOAAXKY,

3a pix % 0,04 | 0,03 |-142|-2,17| 3,96 —4,00

PeHTabenbHICTL aKTUBIB,

3a pik % 0,17 | 0,16 |-8,82 |-18,98| -47,68 | -47,85

JIxepeso: CKIIaJIeHO Ta po3paxoBaHO aBTOPOM 3a JaHuMM AoJaTkiB A, b, B, T'.
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AHani3 OoCHOBHUX (piHaHCOBO-ekOHOMIYHUX Toka3zHukiB TOB «JIIHKOH-
JTO» 3a 2021-2025 pp. cBiAUMTh NpO MOTipuIeHHS (IHAHCOBUX PE3YNbTATIB
JISUTBHOCTI MIATPUEMCTBA B YMOBaX BO€HHOTO 4Yacy, IHGIAUII Ta 3HUKEHHS
KYIIBEJIBHOT CIPOMOXHOCTI HaceyleHHs. [IpoTsrom IOCIiIKyBaHOTO Mepioay
CIOCTEPIra€eThCsl CKOPOUEHHS aKTUBIB 1 BIACHOTO KaliTaly MiIMPUEMCTBA, a TAKOX
nepexiJ Bi NpuOyTKOBOi 10 30UTKOBOI NisuibHOCTI. lle HeraTWBHO BIUIMHYJIO Ha
MOKAa3HUKM PEHTA0ENbHOCTI MPOAAXY Ta aKTHBIB, IO CBIIYUTH MPO 3HUKCHHS
€(eKTUBHOCT1 BUKOPUCTAHHS PECypCiB MIANPUEMCTBA.

BoaHowac minnmpueMcTBY BIanocsi 30€perTd Ta HaBiTh JIEIIO 30UIBIIUTH
YUCTUW JOXIJ BiJ peamizamii NMpOAYKIii Ta MOCIYT, IO MOXE CBUIYUTH PO
HAasiBHICTb CTAOUILHOTO TMONUTY Ha OQTAIbMOJOTIYHI TIOCAYTH Ta ONTUYHY
NPOAYKIII0, a TaKOXK MpO €(PEeKTHBHICTH OKPEMHUX EIIEMEHTIB MapKETHHTOBOT
JISUTBHOCT1 MIAMPUEMCTBA. 30KpEeMa, BAXKJIUBY poJib Yy MIATPUMaHHI OOCATIB
peanizailii Biiirpae rnoeaHaHHs TOProBEIbLHOI Ta CEPBICHOI MISJIBHOCTI, HASBHICTh
OHJIAMH- 1 odaalH-KaHATIB 30yTy, IIUPOKUNA ACOPTUMEHT NPOIYKIIi Ta
KOMIUIEKCHUHN XapaKkTep 00CIIyrOByBaHHS CIOKMBAYIB.

Pazom 13 TuM moripmeHHs (¢IHAHCOBUX PE3YJIbTaTIB CBITYUTH IPO
HEOOXI1THICTh MIJBUIICHHS ¢()EKTUBHOCTI MAPKETHHTOBOI IMOJIITHKH MiIIPUEMCTBA,
nocwineHHss  digital-komyHikaIif, = pO3BUTKY  €JIIGKTPOHHOI  KOMepIii Ta
BJIOCKOHAJICHHSI THCTPYMEHTIB IPOCYBaHHS TUTS 3a0e3IeUeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI B YMOBaX BHCOKOT KOHKYPEHIII1 Ha pUHKY OTNTHKH.

[lo3uTuBHUM acnekToM € 30epeXeHHS JIOCTaTHhO BHCOKOTO DIBHS
¢iHaHCOBOT aBTOHOMIT MiAMIPUEMCTBA, OCKUTBKH KoeDimieHT iHaHCOBOT aBTOHOMIT
IOPOTSATOM YChOT'O TEpioAy MEpeBHINyBaB HOpMaTHBHE 3HaueHHsA. Lle cTBoproe
MepeyMOBH ISl  TOAANBIIOTO PO3BUTKY MAapKETHHTOBO1 JISIBHOCTI  Ta

1HBECTYBaHHS y Cy4acHI IHCTPYMEHTH MPOCYBaHHS i UG POBI CEPBICH.
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2.2. Anani3 mapkeTuHrosoro cepeposuia T30B «JITHKOH-JTI»

TOB «JIHKOH-JITI» (YHKIIOHYE Ha PHUHKY ONTHUKHU Ta
O TaJIbMOJIOTIYHUX MOCIYT B YKpaiHi, SKAA BKJIIOYAE B ce0€ IIMPOKUN CHEKTP
npoAyKIIii (COHIIE3aXUCHI OKYJIAPH, KOHTAKTHI JIIH3HM, OKYJISPH IS KOPEKIIil 30Dy,
ONTHUYHI MPWIAJIU, aKCecyapH 1 3aco0u JUIsl TOTJISAY) 1 TOCHYT.

PuHOK omTHKM Ta OQTaIBMOJOTIYHHUX TOCIHYr B YKpaiHi TEpeKHUBaE
TpaHcpopMallilo BHACIIJIOK HACNIIKIB TaHAeMii KOpOHaBIpycCy, BiMHH,
1udpoBizallii Ta 3MIHH CIIOKUBYUX 3BUUOK.

3a nociiKeHHSIM PUHKY 0 TaIbMOJIOTTYHUX Nochyr B Ykpaini y 2020-2024
pp., MPOBEICHUM aHAIITHYHOI KommaHiero Pro-Consulting, BignoBigHo 10 JaHKX
NPOBITHUX O(TATBMONOTIYHUX LEHTPIB Ta 3BITIB LIeHTpYy Meau4yHOi CTaTHUCTUKHU
MiHicTepcTBa OXOPOHHU 3JI0pPOB’sl YKpaiHW, OOCAT HaJAaHUX OQPTAIbMOJIOTIYHUX
MIOCITYT OLIHIOEThCS MPUOIU3HO Yy 7,9 MIIH TpH Ha pik. s yKpaiHCBKOTO pUHKY
XapaKTepHOI0 € TEHJEHId J0 HeperyaspHoro BIABIAyBaHHS odTaabMoOIIOra,
OCKUTBKH OUIBIIICTh MAIlIEHTIB 3BEPTAETHCS 3a KOHCYJIBTAIIEIO JIUIIE IMICIs MOSBU
BUPAKECHUX CUMIITOMIB a00 moripiiueHHs 30py [3].

bmussko 90% mocnyr, M0 HATAOTHCA ACPKAaBHUMU OQTaTbMOJIOTTUHHUMHU
3aKjIajaMu, Ipunagae Ha OE3KOIMITOBHI OTJISIAM O(TalIbMOJIoTa. 3arajioM Aep>KaBHI
MEJINYHI YyCTAaHOBHU 3a0€3MeUyIOTh MPUOIM3HO Yy TPU pa3u OUIBIIUN 00CST MOCHYT,
HDK TPUBATHUN CETMEHT PHUHKY, IO TMOSCHIOETHCS MOKIHMBICTIO O€30IJIaTHOTO
OOCTeXEHHS Ta KOHCYJbTalllif, a TaKOXX 3HAYHOIO KUIBKICTIO OOOB’SI3KOBUX
MEIWYHUX OTJISIIB 3a MicIleM pOOOTH, HaBYaHHS YW TPOXOJKCHHS BIHCHKOBO-
mikapcbkoi  komicii.  OCHOBHMMH  CHOKMBadaMH  TIOCIYT  JEpP)KaBHUX
O TAIIEMOJIOTIYHUX IIEHTPIB € HACEJCHHS 3 PIBHEM JOXOIIB HUKYHUM 32 CEPEIHIN
[3].

daxiBIi BHUIUIAIOTH TaKi OCHOBHI TEHJCHI[I PO3BUTKY PHUHKY OINTHKH B
VYkpaini 3a nepion 2021-2025 pp.:

— TIOCTYNOBE BIAHOBJICHHS BHUPOOHMIITBA Iichs maaiHHA y 2022 p.

BHACJIIJIOK OYATKy MOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHS;
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— 30UIbLIEHHS O0CATIB 1 TpaHCc(opMallis CTPYKTYpPH IMIOPTY BHACIIIOK
3pOCTaHHS MOMUTY Ha 3aCO0M KOPEKIIii 30py SIK cepe/l LMBUIBHOTO HACEJIEHHS, TaK 1
cepell BINCHKOBUX;

— 3pOCTaHHS MOMUTY Ha 3aXMCHI OKYJISIpU BUPOOHUYOTO TPU3HAUCHHS;

— PpO3ILIMPEHHS AaCOPTUMEHTY CIHEIIali30BaHUX OKYJSPIB (aHTUOIIKOBUX,
KOMIT'IOTepHUX, JKHUX, 3D, jangd mnaBaHHS — TOIIO), SKI  AKTUBHO
BUKOPUCTOBYIOTBCS SIK Y HIUBUIBHOMY, TaK 1y BINCBKOBOMY CE€PEIOBHIILL;

— PpO3BHUTOK TIiHBOBOTO CEIMEHTY pHWHKY, 3yMOBJICHHHA CIIPOLICHHIM
3BITHOCTI JJIs1 MIAMIPUEMIIIB Y TIEP10]T BOEHHOTO CTaHYy;

— 3pOCTaHHS YacTKU YKpaiHCBKUX OpeHMiB, OCOOJMBO Yy CEKTOpI
COHIIE3aXHCHHUX OKYJISAPIB;

— TICPETBOPEHHS EJIIEKTPOHHOI KOMEpIlii Ha OJWH 13 KITIOYOBHUX KaHAIIB
NpoJaXy ONTHYHOI IPOYKIIIT;

— aKTUBHHH po3BUTOK digital-MapKeTUHTY Ta OMHIKaHAJIBLHUX KOMYHIKAIIiH,
110 MependavaroTh MOEIHAHHS OHJIAWH- 1 oIaitH-B3a€MO/IIT 31 CIIOKHUBAYaMHU;

— 3poctaHHs poai SEO-mpocyBaHHS, TapreToBaHOi peKJIaMH, KOHTEHT-
MapKETHHTY Ta COIIaJJbHUX MEPEXK Yy MPOCYBaHHI ONTUYHOT MPOTYKIII;

— BIPOBKCHHS CyYaCHUX TEXHOJIOTIH y cepi mpogaky ONTHKH, 30KpeMa
CEpBICIB OHJIAMH-TTIAO0PY Ta BIPTYyaJIbHOT MPUMIPKU OKYJISPIB;

— TOCWJICHHsI KOHKYPEHIIIi MK TpaaullIfHUMH MarasuHaMu, MEepPeKEBUMHU
orepaTopaMu Ta OHJIAWH-TIIATHOPMaMU;

— TIJBUIICHHS 3HAYEHHS CEPBICHOTO 0OCITYyrOBYBaHHS, IEPCOHATII30BAHOTO
MIX0Ty Ta npodeciitHoro KOHCYJIbTYBaHHS AK YHHHUKIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOYXHOCTI;

— 3pPOCTaHHS yBard CIOXWBAYiB JI0 €KOJIOTTYHOCTI MPOMYKIIIl Ta COIIaIbHO
BiJIMMOB1TAJIBHOTO TIO3UITIOHYBaHHS OpPEH/IIB;

— TIIOCHUJIEHHS BHUMOTI JO €TUYHOCTI MAapKETMHTOBUX KOMYHIKaLif 1
JOTPUMAaHHSI 3aKOHOJIaBCTBAa y cdepi pekiaaMu MEIUYHUX TOBApIB Ta 3aXUCTY

nepcoHanpHux nanux [1; 2; 3; 29].
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JI1s1 aHauizy 30BHIMIHBOTO MapkeTuHroBoro cepenosuiia TOB «JIITHKOH-
JIT» ckopuctaemocst meroaukoro PEST-ananizy.

[Ilogo MOMITUKO-MPABOBUX UYWHHHUKIB, TO HAaWOUIBIIMKA BIUIMB Ha MHOTO
JISUTBHICT, Ma€  BiiiHa B YKpaiHi, 30BHIIIHBOTOPIOBENbHA MOJITHKAa KpaiH-
MOCTAaYaJbHUKIB Ta JACpXKaBHE PETYyITIOBAHHS Tally3i.

Biitna B YkpaiHi cipyunHUIIa MACOBY MITpaLlil0 YKpaiHIliB 32 KOPJIOH, a OTXKe
CKOPOYEHHS MICTKOCTI PUHKY.

YkpaiHChKUI PUHOK ONTHKH (PYHKITIOHYE B YMOBaX KOPCTKOTO JCPIKABHOTO
peryitoBaHHs. 3aKOHOJABCTBO YKpaiHU Yy cdepl 3aXUCTy MEPCOHAIBHUX JaHHUX
nepenbayae 0OOB’S3KOBE OTPUMAaHHS 3rOAM CIOXHBA4iB Ha OOpOOKY IXHIX
NEePCOHANIBHUX JIAHUX, a TAKOXK JOTPUMAHHS BUMOT KOH(IACHIIIHHOCTI Ta OE3MeKn
iHpopMmarIii.

Baromy ponb a5is MapKeTMHTOBUX KOMYHIKAIlIM BiJIrpatoTh HOPMAaTHBHI
BUMOTH JI0 PEKJIaMH MEJIUYHHX TOBapiB 1 Mociayr. 3okpema, iHdopMallis Mpo
BJIACTUBOCTI MPOAYKIli TOBMHHA OyTH JOCTOBIPHOIO, OOIPYHTOBAHOI Ta
MiATBEP/HKEHOIO BIAMOBIAHUMU JaHUMH. PekjgaMHI TOBIIOMJIEHHS HE IOBHHHI
BBOJIMTH CIIOKMBAYiB B OMaHY 1100 €(PEKTUBHOCTI M O€3MEUYHOCTI MPOTYKITI.

[IpoananizyeMo €KOHOMIYHI YMHHHMKH 30BHIIIHBOrO cepepoBuma TOB
«JITHKOH-JIT I».

CraH HaIlOHaJIbHOI €KOHOMIKM BU3HAYAETHCS BIUIMBOM BIMHH PG MPOTH
VYkpainu, sika 3ymMoBWIa TaaiHHS  peanbHOro 3poctaHHs BBII, 3HenineHHs

HaI[IOHAJIHHOI BAJIIOTU Ta BUCOKUW piBeHB 1HQIIAMIT (Tad. 2.3).

Tabmmmns 2.3
MakpoeKkOHOMIYHI MOKa3HUKH Y KpaiHU M1/ 9ac MOBHOMACIITa0HO1 BIHHU
Pi HesanbBaris rpuBHi | [Hdmsamis, | Peansaniit BBII, | Pict peansHoro
K BixHOCHO nmos. CHIA, % % MJIH TPH BBII, %
2022 134,1 122,6 3865780 -11,4
2023 103,9 104,9 5518062 42,7
2024 110,6 110,7 6821088 23,6
2025 100,8 108,0 7801948 14,4

JIxepeno: ckiiageHo aBTopom 3a [13]
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Bce e cyTTeBO 3HM3WIO pealibHI TOXOAU Ta KyHIBEJIbHY CHPOMOXKHICTh
HAaceJeHHs, 3MYIIYIOUM MOro BiIKJIAJaTH KyHiBJIIO TOBAPIB Ta MOCIYT HE MEPIIOT
HEOOX1THOCTI a00 NEPEXOIUTH Ha JEHIEBII AIbTEPHATUBH.

[IpoananizyeMo coliajibHi YWHHUKK 30BHINIHBOTO cepeaosuina TOB
«JIIHKOH-JITI».

Jlist HaceneHHs1 YKpaiHU XapakTepHa TeHJEHLIs MOPYIIEHHS 30py SIK cepell
JOPOCIINX, TaK 1 cepe]l AITeH.

3aranom, (axiBI[iB HABUBAIOTH I’ ITh YNHHUKIB, SIKi OJITHOYACHO BIUTUBAIOTH
Ha TIOTIPIIEHHS 30PY HaIii:

— Tepexia Ha AUCTaHIIHHY poOOTy Ta HaBuaHHs yepes nanjaemiro COVID-19

1 poboTa 3a ekpaHamMu HUPPOBUX MIPUCTPOIB;

CTpec uepe3 BiliHY;

30UTbIIECHHS BIUIMBY Y D-BUNPOMIHIOBAHHS Yepe3 TII00alIbHE MOTETUIIHHS,

— 3pOCTaHHA 3aXBOPIOBAHOCTI Ha J1a0€T, sIKe BIUTMBAE Ha 3/J0POB’ S Oueii;

— HHU3bKa KyJbTypa MpoQIaKTHKU MPOOIIEM 3 30POM.

3a ganumu LlenTpy rpomazacekoro 3710poB’s Ykpainu, 80% ycix BUIAIKIB
MOpYIIEHb 30pY MOXJIUBO IonepeauTu abo BuwiikyBaTh. Hailtnmommpeninri
OPUYMHU:  KOPOTKO30piCTh, JaJeKO30picTh uYm  acturmatusm —  43%,
HerpoorepoBana karapakta — 33% [29].

Kputnunoro € cutyaltis 11o/10 310poB’° s o4el y nitel B Ykpaini. 3a qaHuMU
Acomianii nutauunx odranpmonorie Ykpaiau, 60-80% ykpaiHChKUX MiT€ld MaroTh
BaJy 30py 1 IMOPOKY ISl KIIBKICTH 301nmbmryerbest Ha 230-250 tuc. Lle ctBOpIoe
BEJIMKUH TIOTEHITIAJI 3pOCTaHHS MOMUTY HAa ONTHYHY MPOIyKITito [29].

CrpaBXHBOIO EMIAEMIEI0 Cepea  TITel IMKUIBHOTO BIKY cTajla Miomis
(kopoTK030picTh). bau3pko 5% momkineHAT, 9% Monommux mkosipiB Ta 30%
MJUTITKIB CTPAXKIAIOTh HA KOPOTKO30picTh. 3a mporHo3zamu BOO3, mo 2050 p.
KUTBKICTh TaKMX TAIIEHTIB y CBiTI 3pocte mo 4,8 mupa. 3a manumu JIbBIBCHKOTO
00JIaCHOTO IIEHTPY TPOMAJICBKOr0 3J0poB’s, B YKpaiHi Bim 35 mgo 50% nitei
BUITYCKAIOThCSA 31 IIKUT 3 KOPOTKO30picTiO. [ mopiBHSAHHA: y €BpoIi KOXEH

JPYTHHA MKOJISP KOPOTKO30pHH, a B KpaiHax A3ii moka3Huk csarae 70-90%.



28

OCHOBHHMMU NPUYUHAMY IUTSIYOI MIOIIIT €: CMIaJIKOBA CXUIIBHICTH (KO OJAUH
3 0arbkiB KOpoTKo3opuih — pu3uk 50%, sxmo obuaBa — 80%), HaaMmipHE
HaBaHTaXEHHS Ha 0Yi MEPEBUIIIEHHS HOPM ITPOBEICHHS Yacy 32 eKpaHaMU T KETiB,
HeJl0cTaTHE epeOyBaHHS Ha CBIKOMY MHOBITPI.

Taka curyarliss 3 AUTIYAM 30pPOM CTBOPIOE BEIIMYE3HUN IOMUT HA JIATSAYI
OKYJISIpH, CHELialbH1 JIIH3U AJI1 KOHTPOJIIO MIOMii Ta mpoQuIaKTUYHI TPOrpaMH.
MapKkeTHUHTOB1 JTOCHIIPKEHHSI TOKa3ylTh, IO OaThbKW TOTOBI I1HBECTYBaTH B
3I0POB’S 1iT€H, 0COOJIMBO KOJIU PO3YMIIOTh JOBIOCTPOKOBI HACTIAKHA HEJIKOBAHO1
KOPOTKO30POCTi.

[IpoananizyeMo TEXHOJIOTIYHI YMHHUKHU 30BHIIIHBOTO cepeqoBuima TOB
«JIIHKOH-JITI».

PUHOK ONTHKM BiI3HAYAETHCS CTPIMKUM PO3BUTKOM 1 BIPOBAHKCHHIM
HOBHMX TE€XHOJIOT1H.

TexHONOTYHUMHU YUHHUKAMHU, SIK1 BIUIMBAIOTh HA raly3b, €:

— TMOsiBa PO3YMHMX JIiH3, SKI IHTETPYIOTh TEXHOJIOTii JIOMOBHEHOI Ta
BipTyanpHOi peanbHOCTI (AR 1 VR), a Takox 3a0e3nedyroTb MOMIHBICTH
MOHITOPHUHTY CTaHy 3I0pOB’s Ta (DI3UYHOT AKTUBHOCTI,

— MepexiJ BUPOOHUIITBA OKYJISIPIB HA €KOJIOTIYHO YHCTI MaTepialik JJIsl JiH3,
30Kpema 010JI0T1YHUM TUTACTHUK, TIepepoOIeH] MoIiMepHr Ta O10pO3KIaaHI MaTepiaiu;

— PO3BHUTOK IITYYHOT'O IHTEJICKTY, ITM(POBOT0 CKAaHYBaHHS Ta TeXHOJIOT1# 3D-
IPYKY, $Ki JO3BOJISIOTH YJOCKOHATIOBATA O(TambMONOTIYHI OOCTEKEHHS Ta
CTBOPIOBATH NIEPCOHATI30BaH1 JiH3H,

— TMOsIBa JIiH3, M0 OJIOKYIOTh CHHE CBITJIO Ta 3a0€3MEUyIOTh 3aXHCT OYCH BiJ
HETaTHBHOTO BIUTMBY MU(PPOBHUX MPUCTPOIB;

— YIOCKOHAJICHHS (OTOXPOMHHMX 1 MEpexXigHUX JIiH3, SKI aBTOMaTHYHO
aJanTyIOThCS 10 YMOB OCBITIICHHS;

— PO3BUTOK 1HHOBAIIMHUX MOKPHUTTIB VIS JIiH3;

— Tporpec y Marepiajiax BUTOTOBJICHHSI JIIH3, LIO JI03BOJIIE BUPOOISATH
BHCOKOIHJIEKCHI Ta HAJJIETK1 JI1H3H;

— PO3BUTOK JIa3€pHUX TEXHOJIOT1H KOPEKIIii 30py;
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— ¢ poBi3alisl MAPKETUHIOBO1 ASUIBHOCTI MIAMPUEMCTB ONITHYHOT Tajys3i;

— aKTUBHMI po3BUTOK digital-MapkeTHHIy Ta €1eKTPOHHOI KOMEpIIii;

— BIIPOBaKeHHSI AR-TeXHOOr1# 1 cepBiCiB BIPTYaJbHOT IPUMIPKU OKYJISIPIB;

— PpO3BUTOK OMHIKaHAJIBHOTO MApKETUHTY, SKAW TO€AHYE OHIANH- Ta
ouiaifH-KaHaJIM B3a€EMO/IIT 31 CIIO’KMBAYaMHU;

— 3pOCTaHHSI POJIl IHTEPHET-MIPOJIAaXKIB, OHJIANH-KOHCYJIbTAId Ta HUPPOBUX
CEPBICIB;

— akTuBHe BHKOpHCTaHHA SEO-mpocyBaHHS, TapreTOBaHOI pPEKJIaMHU,
KOHTEHT-MAapKETHUHTY Ta COLIaJIbHUX MEPEK Y NISNIbHOCTI MIAIPUEMCTB rajysl.

3a3Ha4MMO, 110 PO3BUTOK JIA3€PHUX TEXHOJIOTTH KOPEKIli 30py CYNepeusIuBO
BIUTMBAE HA PUHOK ONTHKHU. 3 OAHOTO OOKY, BiH 3MEHIIIY€ IMOMHT Ha OKYJSpH, a 3
IHIIIOT0 — BUCOKA BapTICTh TAKUX MpPOIEAyp 30epirae akTyalabHICTh TPAJAULIHHUX
3aco01B KOPEKIIii 30py JJIs 3HAYHOT YACTUHU CIIOKHBAYiB.

OCHOBHI NOJIITUKO-TIPABOBUX, EKOHOMIUHUX, COLIAJIbHUX Ta TEXHOJOTTYHUX
YUHHUKIB 30BHINIHBOTO cepenoBuma Ha AisuibHICTE TOB  «JITHKOH-JIT»

miJIcCyMOBaHoO y Tab. 2.4,

Tabmuns 2.4
PEST-ananiz 3oBHimHbporo cepenopuma TOB «JITHKOH-JIT»
I'pyna OCHOBHI YUTHHUKH Bruiue Ha puHOK onTukH Ta AisuibHICTE TOB
YUHHUKIB «JITHKOH-JITI»
1 2 3

1. Ckopo4eHHS MICTKOCT1 BHYTPIIITHBOTO
PHHKY Yepe3 CKOPOUYCHHS YUCEIbHOCTI
HACCJICHHSI.

2. [TinBUIIIEHHST BUMOT JI0 €THKHU
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlll Ta TOCTOBIPHOCTI
peKJIaMHUX TMOBIZJOMJIEHb.

3. HeoOximHicTh AOTpUMaHHS BUMOT II0JI0
3aXMCTy NEePCOHATBHUX JIAHUX KITIEHTIB.

4. Po3mmMpeHHs: NepcreKTHB CIIBIpalli 3
€BPONEHCHKUMHU MapTHEPAMH.

5. IlocuneHHs poiii KOMIUTAEHCY, TPO30POCTI Ta
CoIliaJbHOI BIAMOBIAATLHOCTI Oi3HECY.
3aranbHUN BIUTUB: IEPEBAKHO HETATHBHUH Y
KOPOTKOCTPOKOBIH MEPCHEKTHBI Ta TOMIPHO
NO3UTHUBHUHN Y TOBTOCTPOKOBIH.

1. BilicekoBuii cTaH Ta
MOOUIi3aLisg HaCEICHHS.
2. MacoBa Mirpairisi HaCeJICHHS
3a KOPJIOH.
3. [epxaBHe peryTrOBaHHS
peKIaMHi METUYHUX TOBaPIB 1
HoaiTn4Hi Ta ITOCIIYT.

NpaBoBi 4. 3aKOHOJIaBCTBO Yy cdepi
3aXUCTY NEPCOHANBHUX JaHUX.
5. €BpoiHTerpalliiiHa noJiTuka

Ta TApPMOHI3AIlisl CTAHAPTIB.
6. Crpo11leHHSI YMOB BEJCHHSI
Oi3Hecy B Mepio]; BOEHHOTO
CTaHy.
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[Tponosxenus tadm. 2.2.

1 2 3
Exonomiuni 1. BiiiHa Ta ynoBiTbHEHHS 1. 3MeHIIeHHS IONUTY Ha IOPOTi OpeH I Ta
€KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS. npeMialibHy TPOIYKIIIO.
2. Bucoxka in¢usmis ta 2. [linBuIIEeHHS BapTOCTI IMIIOPTHHUX JIiH3,
JieBaIbBaIlisl TPUBHI. OIpaB Ta KOMIUIEKTYIOUHX.
3. 3HWKEHHS KYIiBEIbHOT 3. [lepeopieHTallist YaCTUHU CIIO)KUBAYIB HA
CIPOMOYKHOCTI HAaCEJICHHS. cepeHii Ta OIOKETHHI CErMEHTH PHHKY.
4. Bucoka 4. TlocuneHHst KOHKYpEeHLi MK oQIaiH- Ta
IMIIOPTO3aJI€KHICTb. OHJIAMH-TIPOJABLISIMH.
5. 3pocranHs co0iBapTOCTI 5. AxTuBI3a1lisl IHTEPHET-NIPOIAXKIB 5K
IMIOPTHOT MPOYKIIIi. croco0y onTUMI3allii BUTPAT 1 pO3LIMPEHHS
6. AKTUBHMI PO3BUTOK KaHaJiB 30yTy.
€JICKTPOHHOI KOMEPIIii. 3aranpHU BIUIMB: MEPEBAXKHO HETaTUBHUMA.
1. IloripiieHHs 30py cepe
P 0Py ceped 1. 3pocTaHHs MOMUTY HA ONITHKY Ta 3aCO0U
JOPOCIHUX 1 JITEH. .
U npo(LIaKTUKN MOPYILIEHB 30DY.
2. IlommpeHHs IuCTaHIINHOT . .
. 2. PO3IIMPEHHS] CETMEHTIB IUTSAYO1,
po0OOTH Ta OHJIAH-HABYAHHS. , . .. B
KOMIT IOTEPHOT Ta CHeliajli30BaHOi ONTHKH.
3. 3pocTaHHs Yacy . . .
3. IlinBUIEHHS ONUATY HA JIIH3H 13 3aXUCTOM
BUKOPHCTaHHS ITUPPOBUX . .
N BiJl CHHBOT'O CBITJIA.
. . MIPUCTPOIB. . . .
CouiagnbHi 4. ®opmMyBaHHS JIOSIIBHOCTI 10 OpeH 1B, K1

4. ®opmyBaHHS KYJIbTypH
TypOOTH TIPO 3I0POB’ST OUEH.
5. [lotpeba y exosorivHii Ta

Oe3reyHid MPOYKIIii.

6. IlinBuIeHHs yBaru 1o

COLAILHOI BiAIIOBIAAIBHOCTI
OpeHiB.

MO3UIIIOHYIOTH ce0e K COIIaTbHO
BIJIMOBI/IaIbHI Ta OPIEHTOBAHI HA 3/I0POB S
CIIO’KHBAYiB.

5. 3pocTaHHs 3HAYCHHS TIEPCOHATI30BAHOTO
cepBicy Ta nmpodeciiHOro KOHCYIbTYBaHHS.
3arajbHUN BIUIMB: ITO3UTHBHUIM.

TexHno-jgoriuui

1. Po3Butox AR/VR-

TEXHOJIOTH 1 «PO3yMHHX JIIH3.

2. BUKOpUCTaHHS IITYYHOTO
THTEJCKTY, IU(PPOBOTO
ckanyBaHHs Ta 3D-1pyKy.
3. Po3BUTOK 1a3epHOT KOpPEKITii
30py.

4. Tlepexin 10 €KOJOTTYHUX
MarepiajiiB BApOOHHIITBA.
5. Hudposizarris
MapKETHUHTOBOT AiSIIBHOCTI.
6. PO3BUTOK €1EKTPOHHOT
KOMEpIIii Ta OMHIKaHaJIbHOTO
MapKETHHTY.

7. BipoBa/I>)KeHHS OHJIANH-
CEepBICIB Ta BIPTYaJIbHOT
IPUMIPKH OKYJISIPIB.

8. AKTUBHE BUKOPHCTaHHS
SEO-npocyBanHs,
TapreroBaHoi pexiamu SMM.

1. ITinBuIIeHHS PIBHS TEXHOJIOTIYHOCTI Ta
nepcoHaTI3aIii PO IYKITii.

2. Po31IMpeHHs MOKJIMBOCTEN OHJIAlH-
MIPOJIAXKIB Ta TUCTAHIIITHOT B3aEMO/Iii 31
CIIO’KHMBaYaMH.

3. ®opmMyBaHHS KOHKYPEHTHUX MepeBar ajs
MIANPUEMCTB, SIKI BIPOBAKYIOTh IHHOBAIIH1
TexHoszorii Ta digital-incTpymeHTH.

4. IlocuneHHs poJli COLIAIBHUX MEPEX 1
UPPOBUX KOMYHIKAIii y MpOCyBaHH1
MPOTYKIIi.

5. YacTkoBe 3HIKEHHS MOMUTY Ha TPaJAUIIIHHI
3aco0M KOpeKlIlii 30py uepe3 pO3BUTOK
Ja3epHUX TEXHOJIOTIH.
3aranbHUI BIUIUB: IEPEBAKHO MO3UTHBHU.

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM.
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[IpoBenenuii PEST-anaini3 cBiguuTh, 110 pUHOK ONTUKHU YKpaiHu nepedyBae
y (a3i aganTaiiiHOro 3pOCTaHHS IMiCIs KPU30BOTO MEPIOAY, CHPUUYUHEHOIO
nangemietro COVID-19 ta mnoBHOMacmiTabHOWO BiifHOIO. ['almy3b JeMOHCTpye
MOCTYIIOBE BIJHOBJICHHS BHUPOOHHYMX 1 TOPrOBEJIbHUX MOTYXKHOCTEW, BOJHOYAC
CTUKAIOUYHUCH 13 CEpHO3HUMH BUKIMKAMH 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA.

30BHIIIIHE CEpEIOBHUILIE JISITBHOCTI TOB «JIHTHKOH-JITI»
XapaKTEepU3y€eThCs 3HAYHUM  BIUTUBOM  IOJIITUKO-TIPABOBUX, EKOHOMIYHHX,
COLIIAJIbHUX 1 TE€XHOJOTTYHUX YMHHUKIB. HalWOuIbIIl pu3MKU [ HiANPUEMCTBA
(GbOpMYIOTh OJITUKO-TIPABOB1 Ta EKOHOMIYH1 YUHHUKH, 1110 TIOB’ 13aH1 3 HACTIIKAMHU
BIiHM, MIrpalfi€lo HacejeHHs, 1HQIALIE0, AeBalbBaIlI€l0 TPUBHI Ta 3HUKEHHSIM
KyIiBEJIbHOT CIIPOMOKHOCTI CHOXHMBauiB. BogHouac colianbHi Ta TEXHOJOT14YHI
YHHHUKH MalOTh MEPEBAXKHO MO3UTUBHUN BIUTHB, OCKUTBKU CIPUSIOTH 3POCTAHHIO
MOMUTY Ha 3aco0M KOPEKIlii 30py, PO3BHUTKY €JIEeKTpOHHOi Komepiii, digital-
MapKeTHHTY Ta BIOPOBA)KCHHIO IHHOBAIIMHUX TEXHOJOTI Yy JiSUIBHICTH
MiATPUEMCTB ONITUYHOT TaTy3l.

Amnaii3 3oBHiHbOr0 Mikpocepenosuia TOB «JITHKOH-JIT/]» po3nounemo
3 XapaKTePUCTUKH MOCTAYAIbHUKIB.

B Vkpaini BUpoOISIOThCS OKYISPH ISl KOPUTYBAHHS 30Dy, JIH3H IS TAKUX
OKYJISIPIB Ta KOHTAKTHI JIIH3H, a TAKOX COHIIE3aXHUCHI OKYJISIpU Ta ONPaBH JIJIsI HUX.

PuHOK onTHKM XapaKTepU3y€eThCsI BUCOKUM BIJCOTKOM IMIIOPTHOI MPOIYKIIii
(monan 95%) Mo yciM KaTeropisM TOBapiB, OTKE PUHOK 3aJE€KUTh BiJl TOPTOBUX
BITHOCWH 13 KpaiHaMH-TlapTHepaMu. [OJOBHUMH TOCTadadbHUKAMH TMPOMYKIIIT
npotsirom € Kwuraii, IIBeitmapis ta bonrapis. KoHTakTHi miH3W HalOiLIbIIe
noctadatoTh 3 LlIBeitmapii Ta BemukoOputanii. OKynsipu ais KOpekinii 30py — 3
Kuraro Ta Ilonpmii. CoHIle3aXWCHI OKYJSpH HHU3BKOTO Ta CEPEIHBHOTO I[IHOBOTO
CEerMEHTY MOCTaBIAIOThCA 31e0unpimoro 3 Kuraro Ta OAE. Jlopormii 1iHOBHIA
CerMeHT 37e0ubioro npenacrasienuii Topapamu 3 Itanii. TOB «JITHKOH-JIT»
peanizye IpoayKIlil0 MepeJOBUX IHO3EMHUX MIAMPUEMCTB Ta OpeH 1B ramys3i (Tadu.

2.5).



32

Tabaumg 2.5.
OcnogHi noctavanbHukd TOB «JITHKOH-JIT»
Bbpenn / . D
Ne Kpaina moxomxeHHs Coemianizamisg
BupoOnuk P 8 H H
1 2 3 4
[Beiinapis (mrad- .
i KoHTakTHI J1H3U, pO3YHHH,
1 Alcon kBapTHpa B JKeHesnli, .
. o TameMoIOTiYHI TIperapaTi
pobnuui nentpu y CIIIA)
2 Avizor [cianis Po3uvHm niis niH3, Kparti st ouen
Bausch + KonTakTH1 J1H3U, pO3YMHH, ONITHYHA
3 CIIA » POSTHHIL
Lomb POAYKIILisI
) ) OnrTu4Hi JIH3U, TpUIaan
4 Zeiss Himeyunna H3H, TIPHIaH,
odTanpmMoioriyHe 00J1aTHAHHS
.. KonraxrHi 11831, 0hTAIEMOJIOTTYH]
5 |[Cooper Vision CIIA > 00
3aco0u
) OdTanbMOI0riyHI TECTH Ta
6 Henson Benuka bpuranis (b
NIarHOCTHYHE O0JIaTHAHHSA
7 Soleko Itamis KoHTaKTHI JIiH3M Ta pO3YNHH
. CIIA (Openn xommaHil .
8 BioTrue (bpern Po3uuHu 111 KOHTAKTHUX J11H3
Bausch + Lomb)
CHIA (6penna komrmaHii :
9 Renu Po3uunu g mia3
Bausch + Lomb) A
) CIIA (Openn xommaHil Po3uunu mig nesindexmii ta
10| Opti-Free (bpern S (b H
Alcon) 3BOJIOKCHHS JIIH3

Jlxepeno: ckiazeHo aBTOpoM 3a nanumu odimiitHoro caiity TOB «JITHKOH-

JITO» [25]

Takum uywmHOM, OutebmmicTh mocTadanbHuKiB TOB «JIIHKOH-JITH» 1e
BennKi MibkHapo Hi rpasii 31 CIIA, €sponu (Himeuuunna, Itanis, Icranis, Benuka
bputanis) ta IlBeiinapii. Ha ykpaincbkoMy pHUHKY BOHU TpEJCTaBJICHI Yepes
odiiiHUX TUCTPUO FOTOPIB a00 MEPEKi ONTUIHHUX CAJIOHIB.

[Tpoananizyemo konkyperTiB TOB «JITHKOH-JIT».

Sx BumHO 3 puc. 2.4, puHOK O(TATBMOJOTIYHUX TMOCTYr Ha JIBBIBIIMHI
XapaKTepU3y€EThCS BUCOKUM PIBHEM KOHKYPEHIIii, TOPIBHAHO 3 IHITUMH PETiOHAMHU.
JIbBiBChbKa 001acTh 3aliMa€ TPETE MICIIE 3a KUIbKICTIO O0(TaTbMOJOTTYHUX LEHTPIB

(7,2 % Bin yciei KUIBKOCTI B YKpaiHi).
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4,3% Kinsxicrs, %

l 7,7%

0,8%

Puc. 2.2. KinbkicTh criemiaiizoBanux o TaIbMOJIOTTYHUX IIEHTPIB B YKpaiHi 3a

perionamu (%) [3]

OcnoBanmu koHkypeHtamu TOB «JIITHKOH-JIT/I» € Taki HamioHanbH1
mepexi sk MEGA-OPTIKA, Jliokcontuka, Fielmann, Jlrokcop, Biomed.
OCHOBHUX  TpaBIll Ha YKPAalHCBKOMY pHKY OINTHKH 3aCTOCOBYIOTH pI3HI
KOHKYPEHTH1 cTpaTerii: crtpareriro JigepctBa (JIrokcomnTrka); 1HHOBAI[IMHOTO
genenmkepa (MEGA-OPTIKA); onTtumMaapHOTO  CHIBBIAHONIICHHS — I[IHOBOi
noiTuku Ta sikocTi (Fielmann).

Punox ontukm B VYKpaiHi  XapaKTepuU3yeThCSA BUCOKMM  pPIBHEM
(GbparMeHTOBaHOCTI Ta KOHKypeHIlii. Benmuki Mepexi akTUBHO  KOHKYPYIOTb,
BUKOPUCTOBYIOYHM IIMPOKHA CIEKTP MapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTiB. BogHouac y
rany3i QyHKIIOHYE YUMAJIO PETIOHATBHUX MIJIPUEMCTB Ta HEBEJIUKUX Mara3uHis,
KOHKYPEHTHUMU TIepeBaraMu sIKUX € ImepcoHami3oBaHe 00CIyroByBaHHS Ta IliHA.

JloaTkoBUiI KOHKYPEHTHHI TUCK ()OpMYE PO3BUTOK €IEKTPOHHOI KOMEPIIii.
Tax mapkermiericu, sk Rozetka ta Prom.ua, po3mmproioTe mpomaxk ONTUYHOT
MPOAYKIIi uepe3 oHNalH-KaHamu. lle cTuMmymioe TpagulliifHI ONTHYHI Mara3uHU
aJanToOByBaTHU MAapKETUHIOBI cTpaTerii, nocwmoBatu digital-komyHikaiii Ta

(dhopmyBaTH yHIKaJIbHI KOHKYPEHTHI NIEpEeBar.



[HCTpyMEHTH MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIIii,

AKI1

koHkypeHT T30B «JITHKOH-JIT/I» npeacrasneno y tabi. 2.6.
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BUKOPHUCTOBYIOTb

Ta0onuis 2.6

[HCTpyMEHTH MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIil, SIKi BAKOPHUCTOBYIOTb

koHKypeHTH T30B «JITHKOH-JIT/I»

: : [a1m1
. CoumianbHi | InTepner- | .
KoHkypeHT BeOcaiit Mepeski pexnama IHCTPYMEHTH
KOMYHIKaIIii
baratodyHkuionanbHui,
3 OHJIAIH-3aIIICOM, SEOASSOOQIG Email-
IHTEepHEeT-Mara3uHoM, | Instagram, ’ PO3CHIIKH,
JliokconTuka| ocobuctuM kabinerom. | Facebook, | | op: cToBaHa ouor,
[Moennye inpopmartiiiny,| YouTube periamd, nporpamu
CEpBICHY Ta iMiJI}KeBy P eég:ivs[m JIOSUTBHOCTI
byHKIIi.
OpienToBaHM HA
OHiiﬁg;iiggzg a Instagram, KOHTCKiTHa ta| MOOUILHUI
) z Facebook, MeiiiHa 3aCTOCYHOK,
Fielmann HagBHHPIU KaTtajor Ta TikTok, digital- email-
MO b SACTOCYHOI v ouTube pexiama MapKETHUHT
JUTSI 3aMOBJICHHS JIIH3 1
HaraJyBaHb KJIIEHTaM.
KowmepmuiitHo-
OpIEHTOBaHUH 3
OHJIAMH-KAaTaJ0oroM Ta Google- Ownuaiin-
MET'A- OHJIAaMH-3aIIuCOM, Instagram, |pexnama, SEO, | koHCyIbTaIl],
OIITUKA | cepsicom nepensBony. | Facebook | rapreroBana aKIiAHI
Ax1ieHT Ha MaciTa0i pekiama KaMmItaHil
ACOPTUMEHTY Ta
eKCTIEPTHOCT1 OpeH/Ty.
Bukonye nepeBaxxHo
1HbOpMaIIiiTHO-CEpBICHY SMS- 1a
Tokco dyukiio. Menm Instagram, | KonTtekcTHa email-
= 1OKCOD PO3BUHEHUN KOHTEHT- Facebook |pexitama, SEO -
MapKETUHT Y MOPIBHSIHHI
3 JiJepaMu PUHKY.
OpieHTOBaHMIA HA
_ MeI[I/I‘-IHI/IIt/II Ta CepB.iCHI/II\/'I Instagram SEOQO, Ouwnnaiu-
Biomed aCIIeKT JISJILHOCTI, Ma€e Facebook’ TapreToBaHa 3aImuc,
€JIEMEHTH KOHTCHT- pekiama KOHTEHT-
MapKETUHTY.

Jlxepeno: ckiageHo aBTopom 3a [16; 24; 30; 31; 50]



https://luxoptica.ua/?utm_source=chatgpt.com
https://optika-fielmann.ua/?utm_source=chatgpt.com
https://megaoptika.ua/?utm_source=chatgpt.com
https://megaoptika.ua/?utm_source=chatgpt.com
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[Ipoananizyemo cnoxkuBauis TOB «JIITHKOH-JIT».

Ha namry nymKy, OCHOBHUMH KpUTEPISIMU CEIMEHTALlll CII0KUBAYiB HA PUHKY
ONTHUKHU € AeMOTrpadiyHi, EKOHOMIYH1, TOBEIIHKOBO-TICUXOJIOT1YHI Ta MAPKETUHTOB1
yuHHUKU. J[0 nemorpadiuHuxX KpUTEpiiB HalekaTh BIK, CTaTh 1 CTaH 3JI0pPOB’d
CIIO’KMBAYIB, 10 €KOHOMIYHUX — PIBEHb J0XOJY, J0 MOBEIIHKOBO-TICUXOJOTTYHUX —
MOTHBALIS MPUIOAHHS Ta NOTPeOH, a JO MApKETUHIOBUX —pIBEHb 0013HAHOCTI MPO
ONTUYHY MPOAYKI[IIO Ta OCOOIUBOCTI CIIOKUBYOT TOBETTHKHU.

3a BIKOBHM KPUTEPIEM CIIOKMBAY1B PUHKY ONTUKUA MOKHA MOJLITUTH Ha JIITEH,
MOJIO/Ib, CEpEIHE Ta CTaplle MOKOJIHHA. MoJIoAb 1 COXKMBayYl CEPEHBOTO BIKY
4acTO pO3IJISIIAI0Th ONTUKY HE JIUIIE SIK 3aci0 KOPEKIii 30py, a i sIK eJIEeMEHT CTHIIIO
Ta caMOBHpaxxeHHs. JlJIg CTapIIoro MmoKOJiHHS OCHOBHOIO MOTPEOOI0 € KOPEeKIIis
BIKOBHX 3MIH 30py, TOMY KJIIOYOBHUMHU KPUTEPISIMU BUOOpPY MJisi HUX € SIKICTh,
KOM(DOPT 1 LIHOBA JOCTYMHICTh MPOAYKIIi. J[JI1 MOJOAIINX CETMEHTIB Baromimry
POJIb MOXKYTh BiIirpaBaTH MOJHI TEHACHIIIT, TU3aiH 1 OpeHI.

3a piBHEM JO0XOAYy JOILJIBHO BHOKPEMJIIOBATH CIOKHMBAYiB 13 HU3BKUM,
cepeaHiM 1 BHUCOKMM piBHeM jgoxony. CroxuBadi 3 HHU3BKUM pPIBHEM JOXOY
OpPIEHTYIOThCSI TIEPEBAXKHO Ha JOCTYIHY IiHYy mpoxaykiii. [lokymii i3 cepemHiM
PIBHEM JIOXOJy MParHyTh ONTUMAIBHOTO CIIBBITHOIICHHS IIHU Ta SIKOCTI, TOJI SIK
CIOKMBaul 3 BHCOKHM pIBHEM JI0X01y (OPMYIOTh TOMUT Ha MPOIYKIIIO
IIPEMiaIbHOTO Ta JIFOKC-CETMEHTY.

Cepen mMOBEAIHKOBO-TICUXOJIOTIYHUX KPHUTEPIiB Ba)KJIMBE 3HAYCHHS MAae
MOTHBAIliS TPUAOAHHS ONTHUKU. 3a UM KPUTEPIEM MOKHA BHIIUTUTH CIIOKHUBAYIB,
Kl KYIMyIOTh ONTHYHY MPOIYKIIIO JJIS KOPEKIli 30py, Ui 3aXUCTy OdYeH Bif
HEraTHUBHOTO BIUTMBY 30BHINMIHIX (hakTopiB ab0 sIK MOAHHWI akcecyap 1 €JIeMEHT
IMIJTKY.

JIo MapKeTHHTOBHX KPHUTEPiiB CerMeHTaIlli HAJICKUTh PiBEHb OOI3HAHOCTI
CIIOKMBAYiB MIOJI0 ONTHYHOI MPOAYKIi. 3a UM TOKAa3HHUKOM MOXHA BHUIIUTUTH
0013HAHMX CIIOKMBAYIB, SIKI CAMOCTIMHO OPIEHTYIOTHCA Y XapaKTepUCTUKAX TOBapY,
Ta TOKYIIIB, SIKI MOTPEOYIOTh AETAJIbHOIO KOHCYJIBTYBaHHS, 30KpeMa WI0JI0

TeXHIYHUX TTapaMeTpiB JIiH3 1 3aC001B KOPEKIIIi 30Dy.
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3a rpymamMu TOBapiB, NEpeBaka€ MOMMT HA JIIH3M, HA JPYroMy Micli 3a
MOMUTOM CEpeJ] CIIOKUBAYIB 3aXUCHI OKYJISIPH, HA TPETHOMY — OKYJISIPH J1J1s1 KOPEKIIii
3o0py [2].

VY 3B’s3Ky 31 3HUKEHHSAM KYIMIBEIbHOI CIPOMOXKHOCTI HaceleHHs YKpaiHu,
HAaUMOMYJSPHIIINM /U1 CIOKMBAdiB € HU3bKUI I[IHOBUM CErMEHT Ha pPHUHKY:
HU3bKOSIKICHI TOBAapu KUTAaWCHhKOTrO BUPOOHUUITBA 3 IUJIACTHKY, IO YacToO HeE
BUKOHYIOTb CBOIO (DYHKII1O 1 HaBITh MOXKYTh MOTIpUIYBaTH 31p.

[Tonmutr HAa TPOAYKIIFO HU3BKOTO I[IHOBOTO CETMEHTY TNepeBakaB y BCiX
KaTeropisix ToBapiB Ha puHKy ontuku [1]. [Ipote, y rpymi COHIE3aXHCHUX
OKYJISIpiB, @ TaKOX OIpaB OKYJSIPIB UIS 30Dy, MOMYJISPHUM € BUCOKHN I[IHOBH
CETMEHT, OCKUIBKH ISl CIIOKHMBAYiB 1€ TPAHCIIOBAHHS CTAaTyCY i MAifHOBOTO CTaHY.

BaxnuBo, 110 y cerMeHT1 COHIIE3aXUCHUX OKYJIISIPIB CEpeIHIN YeK HaliBUIIUH,
aJyle 4acToTa KyMiBJIi J@HOTO MPOIYKTY OJHUM TOKYIIIEM 3HAYHO HIDKYE, HIK Y
CEerMeHTI KOHTAKTHUX JiH3. COHIIE3aXUCHI OKYJSIpU KYNYIOThCA SIK aKcecyap Ha
TPUBAJIUHU MEPioJ, a JIIH3U SK HEOOXTHICTh 1 MOTPeOYIOTh YacToi 3aMiHH.

CepeHiif 4eK CTIOKMBAYIB CKIIAJIA€ThCSI 3 OCHOBHOT MPOAYKITi (COHIIE3aXUCH1
OKYJISIDH, OKYJISIpM JUIS KOpPEKIlii, KOHTAaKTHI JIH3W) Ta CYNPOBOIKYHOUYOT
(JTAaHITFOXKOK JIJIs1 OKYJISAPIB, QYTISAp IS OKYJIAPIB, KOHTEHHEP JUIS JTIH3, PO3UUH IS
JOTJISIAY 3a JIIH3aMU), sIKa HalvacTilie KymyeTbCs pa3oM 3 OCHOBHUM BUpPOOOM. Y
nona 90% BUMAAKIB KYIMiBJI1 KOHTAKTHUX JIIH3 Pa30M 3 HUMH KYMY€TbCS PO3UHMH
JUTSL JOTJISITY 3a JIiH3aMH B KOMILUICKTI 3 KOHTEHHEPOM.

Omxe, HaWOUTHIIMIA TOTEHINIAN HA PUHKY ONTHUKH CY4acHOMY eTari HOTo
PO3BUTKY  MAarOTh MIANPUEMCTBA, SKi  MOEAHYIOTh E€THYHUNA MApKETHHT 13
nU(POBUMHU TEXHOJOTIIMU Ta KOMILJIA€HC-KOHTPOJIEM; pPO3BUBAIOTH HAIpPSM
€KOJIOTIYHO1, TEPCOHANII30BAHOI Ta TUTAYO01 ONTHKH; BIPOBAKYIOTh OMHIKaHAJIbHI
CUCTEMHU IPOJIaXiB 1 KIIIEHTCHKOTO CEPBICY; BAKOPUCTOBYIOTH IHHOBAIlIHHI PIlICHHS
it GOpMYBaHHS JIOBIpU ¥ JIOSTBHOCTI CrioskuBadiB. KilFo4oBUMY KOHKYPEHTHUMU
nepeBaraMM Ha PHUKY CTa€: KOMIUIEKCHUM miaxia (mpodeciiiHa KOHCYJbTallis
odTanpMoiora, MUPOKUN BHOIp TPOMYKIN, 3pyYHUN CEpBIC Ta OMHIKaHaJIbHA

npucyTHicTh); SEO-npocyBaHHS Ta TapreToBaHa pekjiaMa; THYYKICTb.



37

2.3. Anani3z mapkeTruHropux komyHikauiini T30B «JITHKOH-JITI»

Amnaniz mapkeruaroux komysikauiii T30B «JITHKOH-JIT/]» noka3zas, 1o
MNIANPUEMCTBO BUKOPUCTOBYE HE YyCi MOXIIMBI 1HCTPYMEHTH MApKETHMHTOBUX

KOMYHiKaIii (puc. 2.3).

Beb6caiit MapkeTHr y coriaabHUX

Mepexax (SMM)
il I

[HCTPYMEHTH MapKETMHTOBUX KOMYHiKaIlil
T30B «JIIHKOH-JITI»

I

[Ipsimuii (IUPEKT) MAPKETUHT
(email-po3cuika)

Digital-pexnama

Puc. 2.3. Inctpymentu mapkeTuHroux komyHikamii T30B «JITHKOH-JIT/»

JI>xeperno: cKIIageHo aBTOpoM 3a [25]

Odimitinnit  cait  T30B  «JIIHKOH-JITH» € xiI040oBEM  KaHajIoOM
MapKeTHHTOBHX KOMYHIKAIlii TMIANpUEMCTBA Ta 3a0e3meuye B3aeMOII0 31
criokuBauaMu 'y nudpoBoMmy cepemoBuili. CTpyKTypa MEHIO CalTy € JI0BOJI
MPOCTOI0 Ta OPIEHTOBAHOI Hacammepen Ha (yHKIIOHATIbHE 1HGOPMYBaHHS
KOPHUCTYBAayiB.

Bapro 3ayBaxkuth, 1O B Cy4aCHHUX yMOBax BeOCalT € I1HCTPYMEHTOM
IHTETPOBAHWX MAapPKETHMHTOBUX KOMYHIKAIIM MIANPUEMCTBA Ta TOEAHYE (GYHKIIIT
pexnamu, PR, direct-mapkeTunry, cTumMytoBaHHS 30yTy i KOHTEHT-KOMYHIKAITii.

OcHoBamMHu po3aitamMu MeHIO €: «Karamor», «IIpo Hacy, «Ommara i
noctaBkay, «OOMiH Ta moBepHeHHs», «KoHTakTHa i1HpOpMamis», «biory,
«IHbopMmaliis a7 crokuBaday, «3HIWKKHA IS 3aXMCHUKIB YKpaiHW», a TaKOX

OKpeMi eJIeMEeHTH KJIIEHTChKOTO cepBicy («Bxin 10 kabiHeTy») (puc. 2.4).
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Karanor [lpohac Onnaraijocrtaska O6miH Ta noeepHenHA  KoHTmaktHa iHgopmauws  brnor  Yroga kopuctysada  Lle Vv

3py4Ha KopeKUis 30py Ana aKkTUBHOMC @ 032 232-41-21
HUTTH -
ME[IHMYHUWR LEEHTP FAY 09? 232—41 —2 1

| KOPEXLYII 30PY
fiHkon Q, nolwyk B katanosi ToBapis 7 063 232-41-21

KoHTaKTHI niH3au Po34uHH 1 Kpanni Axcecyapu

KaTanor LleHtp Koperuii 3opy "IiHkoH " »  TMpo Hac

Mpoiac | Mpo Hac

Onnara i gocTaBka

Jaboparopia KOHTaKTHOT Kopekuii 3opy Gyna sacHoBaHa y 1981 poui.
OBMiH Ta NnoBepHEHHA
. . Jaboparopia noynHana ceoto poboTy 3 Nigbopy Ta BUTOTOBNEHHSA JKOPCTKMX KOHTAKTHUX
KoHTakTHa iHhopmalia . . AP ,
natonorieto 3opy | Gyna nepLuo Ta €4MHOK HA Bech 3axigHWiA perioH YkpaiHu.

Bnor

Y 1992 poui Ha 6asi gaHHoi nabopartopii Gyno 3acHoBaHo Meaw-Hui LieHTp Kopekuii 3¢

AKWIA NPOAOBXKYE NPALKOBATH B TOMY 3 HaNpAMKY. Ha obniky B MeQUYHOMY LIEHTRI KOpekK

|HhopMaLis ANA cnoxuBada  TPWALATb TMCAY NAUIEHTIB 3i BCLOTO 3aXigHOMO perioHy YKpaiHu, AKi KOPUGTYIOTBECH KOHTE
) MEAMYHWIA UEHTP NpONoHye NpotheGiiiiy AiaHOCTUKY, Nigbip BCIX TUMIB MAMKWMX i JKOPCTHU

SHUKKM ANS 3aXNCHUKIB OKynspiB OyOb AKOI CKIAOHOCTI.

YKpaiHu

Yroga KopucTyBada

Nerpa

TapT 3 KOHTAKTHUMW

NiFglenrae0%
OHnalH 3anuc

Puc. 2.4. Odiuiitauit Beo6caittr T30B «JIITHKOH-JITI»

3 mo3wuIlii MAapKETUHTOBUX KOMYHIKAI[IA TaKa CTPYKTypa MEHIO CBITYUTH TIPO
nepeBakaHHA  1HGOpPMAIIHO-KOMEPIIIMHOTO  MiAXOAYy 10  B3aeMomii 31
criokuBauaMu. LleHTpanpHe Miclie y CTPYKTypi 3aiiMae KaTajaor MPOIYKIIii, M0
MIAKPECTIOE  OPIEHTAIII0  IMIANPUEMCTBA HA MPEJCTaBICHHS TOBapiB Ta
CTUMYIIIOBaHHS TMpoAaxiB. BomHouac HasBHICTH po3aimiB «Ormata i JOCTaBKay,
«OOMiH Ta moBepHEeHH» Ta «[HpopMallist ns crokuBaday crpusie GopMyBaHHIO
JOBIPH JIO MIANPHEMCTBA Ta 3HUIKEHHIO HEBHU3HAYCHOCTI MiJ dYac 3JiHCHEHHS
MTOKYTIKH.

To06to, 1o cyri, BebcaiiT T30B «JITHKOH-JIT/I» € TakoX mpsSAMUM KaHAJIOM
30yTy MiATIPUEMCTBA, a came, IHTEPHET-Mara3uHoOM.

[To3UTHBHUM acCNEKTOM € HasIBHICTH OJIOTY, KM MOKE€ BUKOPHUCTOBYBATHCS
AK 1HCTPYMEHT KOHTEHT-MapKETUHTY, (OPMyBaHHS EKCIEPTHOIO  IMIIXKY

MIAMPUEMCTBA Ta MIJIBUIIISHHS TOBIPU CIOKKBauiB. TemaTuka myomikaiii 0XOoIiroe
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SIK IPAKTUYH1 TOPaJIn JJIs CIIOKUBaUiB («SIK MpaBUIBHO OJISITATH KOHTAKTHI JITH3W,
«SIKk mpaBWIBHO 3HIMATU KOHTAKTHI JIH3W»), TaK 1 Marepiajiyd OUIbII 3arajibHOTO
xapaktepy («lIpaBunbHe xapdyBaHHS I 370poB’S ouei», «KopoTko mpo
acTurMatu3my). Takuil miaXia MO3UTUBHO BIUIMBAE Ha (JOPMYBaHHS €KCIEPTHOTO
IMIZDKY TMIJIPUEMCTBA Ta CIOPUSIE MiJIBUILIEHHIO I0BIpU A0 OpeHay.

Bognouac aHani3 akTMBHOCTI OJOry CBIAYUTH MPO MOro HEIOCTATHHO
CUCTEMHUH PO3BUTOK, OCKUIbKM OUIbIIICTh MyOusikauid natoBaHi 2023 pokom, a
pETYISIPHE OHOBJICHHS KOHTCHTY NMPaKTUYHO BifACYTHE. lle 3HMKYy€e ePEKTUBHICTH
onory sk iHcTpymeHTy digital-komyHikani, SEO-nmpocyBaHHs Ta MiITpUMaHHS
IIOCTIHHOI B3acMO/11 31 CIIOKHMBAYaMU.

3arajioM CTpyKTypa CalTy CBIAYUTH MPO HEJOCTATHIO IHTETPaIlil0 eMOIIIHHUX
Ta IMUDKEBUX e€JeMEHTIB KoMmyHikaiii. CallT mnepeBa)XHO BHKOHYE (DYHKIIIIO
1HGOPMYBaHHS TPO MPOIYKIIIO Ta YMOBU OOCIYyroBYBaHHS, TOJl AK CKJIAJOBI,
crpsiMoBaHi Ha (¢GOpPMyBaHHS IIIHHOCTEW OpeHAy, eMOIIIHHOTO 3B’S3Ky 31
criokuBauamu Ta lifestyle-mo3uiionyBanHsi, mpeacTaBiIeHl 0OMEXEHO.

OxpeMoi yBaru 3aciiyroBye po3ail «3HIKKH JJIs1 3aXUCHUKIB Y KpaiHuy, SKui
BHUKOHYE HE JIMIIIE KOMEPIIHY, a i ComiaIbHO-penyTaliiHy QyHKIit0, GOpMyrdn
MO3UTUBHE CIPUUHATTA MIANPUEMCTBA Ta JAEMOHCTPYIOYH €JIEMEHTH COI[albHOI
BIJIITOB1IAJIHOCT1 OpeH Ty.

Pazom 3 TuM, CTpyKTypa MEHIO XapaKTEepPU3YEThCS HEIOCTATHHOIO
opieHTaIiero Ha cy4acHi digital-komyHikamii Ta 3amydeHHs ayauTopii. 30Kpema,
BIJICYTH1 OKpEMI PO3/LJIH, MOB’SI3aH1 3 ICTOPISIMU KIIIEHTIB, PEKOMEHIAIISIMH II0]10
BUOOpPY TPOAYKIlii, IHTEPaKTUBHHUMH cepBicamMu abo Bi3yanbHHM lifestyle-
KOHTEHTOM, IO y Cy4YaCHUX yMOBaX € BOXKJIMBUMHU 1HCTpyMeHTaMu (OpMYBaHHS
JIOSUTBHOCTI Ta €MOIIIIHOT 3ITy4eHOCT1 CIIOKUBAYiB.

Taxum unnom, caiit T30B «JITHKOH-JIT/I» 3a6e3meuye BukoHaHHS 0a30BUX
iHbOpMAITIITHIX 1 KOMEPIIHHUX (DYHKITIH MApKETUHTOBUX KOMYHIKAIIii, OJJHAK HOTO
MOTEHIIANl SIK IHCTPYMEHTY OpEHJIUHTYy Ta (pOpMYBaHHSI €MOIIIITHOT B3aeMOJli 31

CIIOKMBa4YaMH BUKOPHUCTOBYETHCA HEAOCTATHLO IIOBHOTO MlpOIO
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HpyruMm 3a 3HAYE€HHSIM IHCTPYMEHTOM MAapKETHHIOBUX KOMYHIKallil B
cuctemi MapkeTunry T30B «JIITHKOH-JIT/I» € MapkeTHHT y cOLlIaTbHUX MEPEXKAX.
ToBapucTBo Mae mpodini y 1BoX comiabHUX Mepexax: Facebook ta Instagram.
[IpoTe, koOMyHiKalliliHa aKTUBHICTh criocTepiraeTbes ymmie y Facebook. Ipodinb
y Instagram HeakTUBHMI, MICTUTDH JuIlIe AB1 myOmikauii (octanus Bix 25.01.2023
p.) Ta Mae 106 miaANMCHUKIB, IO CBITYUTH PO BIACYTHICTH CHCTEMHOI'O MPOCYBaHHS
B IIbOMY KaHaJIl.

Cropiaky T30B «JIIHKOH-JIT[]» y comianbhiii mepexi Facebook ctBopeno
2 BepecHs 2011 p., To6To hyHKIIOHYE BoHa Bxe 15 pokiB. Ilpore, 3a Takuii 1oBOI1
BEJIMKUN vacoBui mepion  crtopinka mae jume 1000 mianuchukie Ta 1000
BIIO7100aHb MyOJTIKAITIH.

[Ipoananizyemo aktuBHICTb cTopiHKH T30B «JITHKOH-JIT/I» y comianbHin
mepexi Facebook y KOHTEKCTI TeMaTUYHOT CTPYKTYPH TTyOJTIKAITIi.

3a 3MICTOM KOHTEHT, OMyOJIKOBaHUN Ha CTOPIHII MiJNPUEMCTBA, AOIUIBHO
MOJIUTUTH Ha TaKi OCHOBHI IPYIIH:

— 1H(pOpMaIITHO-OCBITHIM KOHTEHT — JOMHCH MPO KOPEKITIEI 30PY, JOTJIISI
3a KOHTAaKTHUMHM JIIH3aMH, PEKOMEHJallli IoA0 370pOB’S OdYeil, a TaKoxX
iHQOpMyBaHHS TIpO 3MiHY Tpadiky poOOTH, YMOB OOCIYyrOBYBaHHS YW OIUIATH
TOIIIO;

— KOMEPIIMHUN KOHTEHT — MyOJTiKallii, CpsSMOBaHI Ha MPOCYBaHHs TOBApiB
Ta TOCIYT MIANPUEMCTBA, 1HOOPMYBaHHS MPO ACOPTHUMEHT KOHTAKTHUX JIIH3,
o TAIIbLMOJIOT1YH1 OCTYTH, aKIIiHI MTPOIO3HIIi] Ta CHIeIiaTbH1 YMOBH JJIS KIII€HTIB;

— pemyTamiiHO-IMIPKEBH KOHTEHT — JIONMHCH, TIOB’S3aHI 3 MJISJIBHICTIO
MIATPUEMCTBA, YYaCcTIO Y IpodeciiftHIX 3aX0/1aX, BUCBITICHHSM IIIHHOCTEH OpeHIy
Ta (OPMYBAaHHSIM TIO3UTHUBHOTO IMIJXKY ITiITPUEMCTBA.

Kinpkicte mybmikamisi T30B «JIIHKOH-JITA» y comianpHili Mepexi
Facebook y po3pi3i tematnku koHTeHTY 3a 20232026 pp. HaBeneHO y Tadu. 2.7.

Amnamiz aktuBHOocTi TOB «JITHKOH-JIT/» y comianshiit Mmepexi Facebook

CBIIYUTHh NPO HEJOCTATHBO CUCTEMHUN XapaKTEp MApPKETHHIOBUX KOMYHIKaIllil.
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[Ipotarom 2023-2026 pp. KIIbKICTh MyOJTIKALii € BKpail HU3bKOIO, a iX PO3MILIECHHS

€ HEPETYISIPHUM.

Tabnuus 2.7.
Amnaniz komyHikaniiHoi aktuBHocTi TOB «JIIHKOH-JIT» y Facebook
y 2023-2026 pp.

Pix IH(bopMaLuI/IHo-v Komepuiiuii IH(.i)O.pMaLIII/I\I:IO- BCBOI‘F)
POCBITHULILKU IMIZDKeBU T JIOTIHCIB
2023 3 3 1 7
2024 2 5 1 8
2025 1 6 — 7
2026* 1 3 - 4
Beworo 4 14 1 22

* 2026 pik —CcTaHOM Ha MOMEHT IIPOBEJICHHS JOCIII>KCHHS.
Jlxepeno: po3paxoBaHo Ta ckiiajieHo 3a qanumMu cropiaku T30B «JIITHKOH-

JIT» » y Facebook.

Oco06HBO CITiJT BII3HAYUTH HASBHICTh 3HAYHOT KIJIBKOCT1 MICSIIIB, YIIPOJAOBK
SKUX CTOpIHKa ITIAMPUEMCTBA B3arajli HE OHOBIIOBajacs. Taka TMEpiOAUYHICTH
CBIIYUTDH MPO BIICYTHICTH CUCTEMHOTO MIAXOIY 0 BEJISHHS COIIAIBHUX MEPEX 1
KOHTEHT-IJIaHyBaHHsA. HeperynspHicTs myOJikaiiii HEraTUBHO BIUIMBA€E SK Ha
QITOPUTMIYHE OXOIUICHHS CTOPIHKH y COIIAJIbHUX MEpeXkax, TaK 1 Ha pIBEHb
3aIy9eHOCTI ayauTOopii, OCKUIbKM cydacHi digital-ruratopmMu HagaroTh mepeBary
CTOpIHKaM 13 TOCTIHOIO AaKTHUBHICTIO. 3pO3yMiNO, 1€ 3HUKYE €(PEKTUBHICTH
B3a€eMO/IIi OpeHy 3 IUTHOBOIO ayIUTOPIEI0 Ta 0OMEXKYE MOKIUBOCTI (POPMYBaHHS
CTaOUTbHOT OHJIAWH-TIPUCYTHOCTI.

Y CcTpyKTypi KOHTEHTY JOMIHYIOTh KOMEPIIHI JOMUCH, CIPSMOBaHI
nepeBaXHO Ha 1H(GOPMYBaHHS MPO TOBapHW abO TMOCIYTH MIANPHEMCTBA. Takuii
miaxia —3abesnedye BHUKOHAaHHSA 0a3oBoi  iHGopMmamiiiHoi (yHKII, OJHAK
HEJIOCTaTHLO chpusie (POpPMYBaHHIO €MOIIMHOI 3aJIyd4€HOCTI Ta OBTOCTPOKOBOT

JOSUTBHOCT1  CrokuBauiB. YacTka 1HPOPMALIHHO-NPOCBITHUIBKOTO KOHTEHTY €
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HE3HAYHOIO, XO4Ya caMe TaKuWi THUN MyOJiKaliii Mae BaKJIMBE 3HAYCHHS IS
MIAIPUEMCTB  O(DTAIBMOJIOTTYHOTO MpOod1II0, OCKUIBKH J103BOJISIE  (POpMyBaTH
eKCIIepTHUH MK OpeHAy Ta NMIABUIIYBaTH PIBEHb JOBIPH 10 HHOTO.

Bognouac po3BakaJbHUM KOHTEHT Ha CTOPIHII MiIANPUEMCTBA (HAKTUUHO
BiJIcyTHIH. Lle cBIAUMUTH MpO MepeBa’kaHHS BUKIOYHO (PYHKIIOHAIBHOTO MIAXO1Y
70 KOMYHIKalli 31 cnoxkuBayamu. IIpore, y cydyacHMX yMoOBaxX came MO€JHAHHS
iHpopMaIliitHOro, IMIUKEBOTO Ta  pPO3BAXAJIbHOIO KOHTEHTY 3a0e3neuye
MiJBUILCHHS aKTUBHOCTI MiJMUCHUKIB, 30UTBIICHHS OXOIUJIEHHS Ta (hOpMYyBaHHS
€MOIIIITHOTO 3B’ 53Ky 3 OpEHIOM.

[HpopMmariiiHO-IMIKEBUNA KOHTEHT TaKOX MPEICTaBICHUNA OOMEXKEHO, 110
CBITYMTH IMPO HEIOCTAaTHIO yBary a0 (opMyBaHHS I[IHHOCTEH OpeHIy Ta HOro
penyTaiiiHoro oopasy y nuudpoomy cepemoBuiili. CorianbHi MEPEXi y CydaCHUX
yMOBaX BUKOHYIOTh HE JIMIIC PEKJIAMHY, a W KOMYHIKAI[iiHy Ta pemyTaliiHy
dbyHKIIFO, TOMY  OOMEXKEHHS  KOHTEHTY  IEepEeBaXHO  KOMEPIIHHUMHU
MOBITOMJICHHSIMH 3HUXKYE MOTEHIIIA) OpeHIy 111010 (OpMyBaHHS CTIMKUX BITHOCUH
13 KJIIEHTAMHU.

Takum uunom, aktuBHICTE TOB «JITHKOH-JIT» y comianbHUX Mepexax
MOKHa OXapaKTepU3yBaTH SIK HEJJOCTATHbO aKTHBHY, HEPETYISIPHY Ta MEPEBAKHO
dbyHKITIOHAIBHO-KOMEPITIHHY. [le cBiMUnuTh nMpo HEoOXiAHICTh (POPMYBaHHS OLIBII
cucremuoi  digital-crparerii, opieHTOBaHOT Ha pEryIsApHICTh MyOJiKaIlii,
YpI3HOMAHITHEHHSI THIMIB KOHTEHTY, PO3BHUTOK €KCIEPTHOI Ta IMIIKEBOi
KOMYHIKaIlii, a TAKOK TIOCHJICHHS €eMOITIMHOT B3a€MO/TIT 31 CITIOKMBaYaMH.

Ha BinmMiHy BiI MpOBIAHMX KOHKYPEHTIB, MapKETHHTOB1 KomyHikallii T30B
«JIIHKOH-JITl» MeHIIo Mipol XapaKTepU3YIOThCs €MOIIMHUM OpEeHIMHTOM,
lifestyle-nosumionyBanasim  Ta  iHTerpoBanumu  digital-komyHikamismMu., Y
KOMYHIKAIIMHINA AISUTBHOCTI MANPUEMCTBA OOMEKEHO NPENCTaBIeHI KOHTECHT-
MapKeTHHT, BIJICOKOHTECHT, IMIJDKeBi kammanii, influencer-mapkeTuHr, MoOOLIbHI
3aCTOCYHKHM, MpOrpaMu JIOSUIBHOCTI Ta akTHBHI PR-komyHikallii, a MOOUIbHI

3aCTOCYHKH ¥ TapreToBaHa pekjiamMa MpakTUYHO BIJICYTHI.
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BuCHOBKHM /10 APYroro po3aiiay

T30B «JITHKOH-JITI» noennye ToproBeiapHy AISIIBHICTD y ¢c(hepi ONTUYHOT
MPOIYKUIT 3 HAJAHHSAM O(PTaIbMOJIOTTYHUX MOCTYT Ta peaii3ye CTPATEriio TOBAPHOT
mudepeHwiaii 1 BHYTpIIIHbOTany3eBoi  auBepcudikamii.  ACOPTUMEHT
MNIANPUEMCTBA OXOIUTIOE KOHTAKTHI JIIH3W, PO3YMHHU, aKCecyapu AJid ONTHKU Ta
MIUPOKUN CIIEKTP OPTATbMOJIOTTYHUX TOCIYT.

AHarni3 ¢1HaHCOBO-€KOHOMIYHUX MOKa3HUKIB ToBapucTBa 3a 2021-2025 pp.
MOKa3aB MOTIpUIEHHS (PIHAHCOBUX PE3YJbTATIB IiSUIBHOCTI MiJl BILIMBOM BOEHHOIO
cTaHy, 1HQIALIT Ta 3HIKEHHS KYIIBEJIbHOI CIIPOMO>KHOCTI HaceneHHs. BogHouac
HiANPUEMCTBO 30€epersio cTabUTbHUN piBeHb peanizalii MpoayKIii Ta JTOCTaTHIN
piBeHb (PIHAHCOBOT aBTOHOMII.

PEST-anani3 mokasas, 110 HiAIPUEMCTBO (YHKI[IOHYE B YMOBaX CKJIQTHOTO
PUHKOBOTO CEpENlOBHUINA, Ha SIKE CYTTEBO BIUIMBAIOTh BOEHHHWM CTaH, 1HQIIIS,
3HIKEHHS KYTIBEJIBHOI CIIPOMOKHOCTI HACEJICHHS Ta BUCOKUHN PiBEHb KOHKYPEHIII
Ha pUHKY OoNTUKHU. BogHowac po3BuTok digital-mMmapkeTHHTY, €1eKTPOHHOT KOMEPIIii
Ta MU(PPOBHUX CEPBICIB CTBOPIOE HOBI MOXKIIMBOCTI JIJISI PO3BUTKY IMIIMTPUEMCTRA.

OcnoBHi koHKypeHTn T30B «JIIHKOH-JIT[)» akTMBHO BUKOPHUCTOBYIOTH
cyuacHi digital-komynikanii, SEO-mpocyBaHHs, KOHTeHT-MapKeTuHr, influencer-
MapKeTHHI Ta OMHIKaHaJIbHI cepBicd. HaTomicTh, aHami3s MapKEeTHHTOBUX
komyHikanii TOB «JIIHKOH-JIT/I» 3acBigumB HemoctaTHii piBeHp digital-
AKTUBHOCTI MiAMPUEMCTBA, HEPETYISAPHICTh KOHTEHTY Y COI[IAIbHUX MEpPEKax Ta

0OMeKeHYy MPUCYTHICTH y MOMYJISPHUX COIIAIBHUX MEPEkKax.
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PO3JILT 3.
IMPOIIO3UIIII TA PEKOMEHJANII IIIO10 BJOCKOHAJIEHHS
MAPKETHHI'OBOI KOMYHIKAIIMHOI MOJITUKA
TOB «JITHKOH-JIT»

[IpoBeneHmii  aHajmi3 MAapKETHHTOBOI JISUTBHOCTI Ta MapKETUHTOBHX
komyHikaiin TOB «JIIHKOH-JITH» 103BOJWB BHUSBUTH SK CHUJIbHI CTOPOHU
HiANPUEMCTBA, TaK 1 HU3KY MPOOJEMHUX ACMEKTIB Y cepl MPOCyBaHHS MPOIYKIIIi
Ta B3a€MOJIi 31 crokuBayaMu. [I03UTHBHUM acmEKTOM € HasIBHICTH O(]II[IHHOTO
BeOCalTy, OHJAHH-3aMOBJICHHS TPOAYKIii, CTOPIHOK Yy COIIaJIbHUX Mepexax Ta
NOETHAHHS TOPTOBEJIBHOI W CEepBiCHOI AisUTBHOCTI. BojHOYac MapKETHHIOBI
KOMYHIKallli MiANPUEMCTBA XapaKTePU3YIOThCs HeAocTaTHIM piBHeMm digital-
aKTUBHOCTI, = HEPETYJSAPHICTIO  BEJACHHSA  COIIaJIbHUX  MEpeXk,  CIa0KuM
BUKOPUCTaHHSIM BiIEOKOHTEHTY, influencer-MapkeTuHry Ta mepcoHaTi30BaHUX
KOMYHIKAITiH.

[TopiBHSIHO 3 TPOBIAIHUMH KOHKYypeHTamu puHKy ontuku, TOB «JITHKOH-
JITJI» MeHmorw Mipor BHKOPHCTOBYE iHTerpoBaHi digital-koMyHikallii, KOHTEHT-
MapKEeTHHI, TapreToBaHy peKJIaMy Ta OMHIKaHaJIbHI MIAXOAW 10 B3aeMOii 3i
CIIO’KMBaYaMHU.

VY cydacHHMX yMOBax pO3BUTKY PHUHKY ONTHKH IHU(PPOBI KOMYHIKaIIii,
COIlialibHI ~ MEpeXi, KOPOTKHA BIJICOKOHTEHT, €JCKTPOHHA KOMEpIlid Ta
MEPCOHANI30BAHUM CEpBIC CTAlOTh KIIOYOBUMH YHHHUKAMU (POPMYBaHHS
KOHKYPEHTHUX TepeBar MiANPUEMCTB. Y 3B’S3Ky 3 IHM JOUUTBHUM €
BJIOCKOHAJICHHSI MapKETHHTOBO1 KoMyHikamiitHo1 moiituku TOB «JITHKOH-JIT/I»
nuIixoM po3BUTKy digital-koMmyHikariif, KOHTEHT-MapKETHUHTY, OMHIKaHAJIBHOI
B3a€EMOJIIT 31 CIIOKMBAaYaMH Ta MOCWJICHHSI €MOIIHOI CKIaaoBoi 6perny. OCHOBHI
HarpsMH BAOCKOHAJIEHHSI MAapPKETUHIOBOT KOMYHIKAI[IHHOT OJIITUKY MIANPUEMCTBA

HaBe/IeHo y Taou. 2.8.
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Tabonuis 2.8

OcCHOBHI HaIPsIMU BAOCKOHAJIEHHS MAPKETUHIOBOT KOMYHIKaLIMHO1

nonituku TOB «JITHKOH-JIT»

Hanpsm OcHoBHi 1ini Ta 3aBganas | OdikyBaHi pe3yabTaTu Tepmin
YIOCKOHAJICHHS peamizarii
MapKETUHI OBO1
KOMYHIKaIliitHO1

TTOJTITUKH
Po3zsutok digital- [Tocunenns npucyTHocCTI 3pocranns oxorueHHs | 2026-2027
KOMYHIKaI1i MIANPUEMCTBA y HU(POBOMY | LLIBOBOI ayIUTOPIi Ta pp-
CEPEIOBHIIII Ta T1IBUIIIEHHS MIIBUIIEHHS
e(eKTUBHOCTI OHJIAITH- BIII3HABAHOCTI OpeHay
B3a€MO/IIT 31 CIIOKUBAYaMHU
Po3BuToK comianbHuX | AKTUBI3allls KOMYHIKAIA y | 30UTbLIEHHS KUIBKOCT1 2026 p.
MEpEeK Instagram, Facebook 1 TikTok, MIMUCHUKIB,
MIJBUIIEHHS PEryJIIpHOCTI OXOIIJICHHS Ta
nyOiKaii Ta piBHA AKTUBHOCTI ayIUTOPii
3JIy9€HOCT1 ayAUTOPIi y COIIAJIbHUX Mepexkax
KonTeHT-MapkeTHHT ®opMyBaHHS €KCIIEPTHOTO [TinBuIIeHHS NOBIpU [Tocriiino
IMIJDKY MIANPUEMCTBA Yepe3 CIIO’KMBAYIB Ta
CTBOpEHHS 1HOpPMaIliitHO- dbopmyBaHHS
MPOCBITHUIIBKOTO KOHTEHTY | JIOSTLHOCTI 10 OpeHIy
SEO-npocyBaHHs Ta [TinBUIIEHHA BUIUMOCTI 3pocTaHHs 2026-2027
BJIOCKOHAJICHHS BeOCalTy y MOITYKOBHUX OpraHiqHOTO TpadiKy pp-
BeOCalTy CHUCTEMaXx Ta MOKPAIICHHS Ta KUTBKOCT1 OHJIalH-
(hyHKII1I0HATTLHOCTI OHJIAKH- 3aMOBJICHb
CEPBICIB
OMHIKaHAIBHI IaTerpanis onnaitH- Ta odaaiH- [linBunieHHs 2026-2028
KOMYHIKaii KaHaJIIB B3a€EMOJIi1 31 3pYYHOCTI pp-
CIOKHMBaYaMH 00cIyroByBaHHs
KJIIEHTIB Ta
MOKpAaIeHHS
KIIIEHTCHKOTO JTOCBIY
[lepconanizoBani |Bukopucranus email-, SMS- ta| 3pocTanHs moBTOpHUX 2026 p.
KOMYHIKaIlii Viber-poscunok st MOKYIIOK 1 piBHA
HiATPUMAHHS 3B S3KY 31 JIOSUIBHOCTI KJIIEHTIB
CHOKMBaYaMu
Influencer-mapkerunr | CmiBrnpars 3 6orepamu ta | Posmtupenns aymuropii| 2026-2027
JiepaMu 1yMOK JUist OpeHy Ta MiJIBUIIEHHS pp-
IPOCYBaHHsI MPOIYKIIii Ta JOBIpH 10
HOCIYT MIATPHUEMCTBA HiANPUEMCTBA
dopmyBaHHs OpeHy [Tocunenns emouiitHo1 dopMyBaHHS [TocriitHo

Ta IMIKY

CKJIaJI0BOi OpeH 1y Ta PO3BUTOK
COLIAIBHO BiINOBIAAIBHUX
KOMYHIKAIIii

MO3UTUBHOTO IMIJDKY
MiANPUEMCTBA Ta
3MILIHEHHS
KOHKYPEHTHUX
MO3HIIIN Ha PUHKY

Jxepeno: chopMoBaHO aBTOpOM
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[lepmroyeproBuM HampsIMOM YIOCKOHAJICHHS MAapKETHHTOBUX KOMYHIKaIlii
TOB «JIIHKOH-JIT» mae cratu po3BuTok digital-komyHikalid Ta couiaJbHUX
Mepex. AHalli3 TMokKas3aB, 10 cTopiHkM mianpueMmctBa y Facebook Ta Instagram
BUKOPUCTOBYIOTHCS HEJOCTaTHBO AaKTUBHO, a KOHTCHT HE Ma€ CHCTEMHOTO
XapakTepy. Y Cy4acHUX yMOBax COIllajibHI MEpexi € He yuiie iHbopMaIiiHuM
KaHAJIOM, a W IHCTPYMEHTOM (OpMYyBaHHS JIOSUIBHOCTI, €MOLIMHOrO 3B’S3KYy 31
CIIO’)KMBAaYaMHM Ta CTUMYIIFOBAHHS ITOBTOPHUX MOKYIIOK.

VY 3B’s3Ky 3 UM MIAMPUEMCTBY JTOIUIBHO 3a0€3MEUNUTH PETyJIIpHE BEACHHS
ctopinok y Facebook Ta Instagram, cTBOpUTH KOHTEHT-IIJIaH Ta 30UTBITUTH YaCTKY
1H(OPMAaIIITHO-TIPOCBITHUIIBKOTO ¥ IM1)keBOTO KOHTEHTY. OCOOJIMBY yBary BapTo
NPHUJIUTITH PO3BUTKY BiJICOMapKETHHTY, 30KpeMa CTBOPCHHIO KOPOTKHX BiJICO y
dopmarti Reels, short-video Ta BigeoornsaiB nmpoaykiii. Temarnka KOHTEHTY MOKe
OXOTUTIOBAaTH PEKOMEHAIlI] 010 JOIISIAY 3a 30pOM, BUOOPY KOHTAKTHHMX JIIH3 1
OKYJISIpiB, MPOGUTAaKTUKH TOTIPIICHHS 30py, a Takox lifestyle-koHTeHT Ta icTopii
KJTIEHTIB.

OgauM 13 BaXJIMBUX  HANpsAMiB  YIOCKOHAJIEHHA  MapKETHHTOBOi
KOMYHIKAI[IHHOT MOJITHKU € PO3BUTOK KOHTEHT-MapKeTUHTy. HasBHICTH OG0Ty Ha
BeOCalTI MIAMPHUEMCTBA CTBOPIOE TIOTEHITIAM I (DOPMYBAHHS €KCIIEPTHOTO IMITIKY
OpeHay, OJHAK aHalli3 II0Ka3aB HEPETyJISIPHICTh OHOBJCHHS KOHTEHTY. Jlis
MiABUIICHHS €(EeKTUBHOCTI OO IHCTPYMEHTY JIOUUIBHO  3a0€3MEeUUTH
cuctematnune cTBopeHHa SEQO-onmTtuMizoBaHMX cTaTed M0N0 30pOB’S OdYEH,
Cy4aCHUX METOJIB KOPEKIIii 30py, MUTA401 0)TaTbMOJIOT1] Ta PO ITaKTUKH MIOTII].
Taxuii miaxig copusiTUME 3pOCTAaHHIO OPTraHivHOTO Tpadiky BeOCalTy, MiBUIIICHHIO
BHJIIMOCT1 IMJANPUEMCTBA Yy TIOIIYKOBHX CHCTEMax Ta 3MIIHCHHIO JOBIpH
CIIO’KMBAYIB JI0 OpeHY.

OmHUM 13 KITIOYOBUX HAMPSIMIB PO3BUTKY MapKeTHHTOBUX KoMmyHikarliiit TOB
«JITHKOH-JIT]» Mmae ctatul BIpOBaPKSHHS OMHIKAHAJIBLHOTO MIX0y A0 B3aEMOII1
31 croxuBayamu. CydacHHMIl CIOXKHMBa4 MparHe OTPUMYBATH 1HQPOpMAIlIO PO
MPOAYKI[I}0 OHJIaliH, MOPIBHIOBATH XapaKTEPUCTUKHU TOBApPIB, YMTATU BIATYKH Ta

MaTHl MOKJIMBICTh OPOPMUTH MOKYIIKY a00 3alKC Ha KOHCYJIBTAIII0 Yepe3 HU(PPOBI
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cepBich. Y 3B’S3Ky 3 UMM MIANPUEMCTBY JOLUIBHO 3a0€3MEUUTH TICHIITY
IHTEerpaiio BeOCalTy, COIlaIbHUX MEpEeXK, OHJIAWH-KOHCYINbTaIiil Ta odaiiH-
CaJIOHYy.

Bognouac mnpoBenenuit  aHani3  mokaszaB, 1o  digital-npucyTHICTB
HNIANPUEMCTBA € HENOCTaTHbO po3BHHEHO. 3okpema, TOB «JIIHKOH-JIT»
MPAKTUYHO HE BUKOPUCTOBYE BIACOMAPKETHHT, a O(ILIiHI CTOPIHKU NIATPUEMCTBA
y TikTok Tta YouTube B3arami BiacyTHi. Lle oOmexye MOXKIMBOCTI OXOTUICHHS
MOJIOAIIOT ayAMTOpPli, 3HMXKYE pIBEHb BIII3HABAHOCTI OpeHAY Yy LHUPPOBOMY
CEpellOBUIIl Ta YCKIAJHIOE BHUKOPUCTAHHA Cy4acHMX (opmaTiB KOMYHIKallii,
30kpema short-video KOHTEHTY, BIJACOOTJIAIIB, PEKOMEHJAIiN JKapiB Ta
IHTEpaKTUBHUX (HOPMATIB B3a€MO/IIT 31 CTIOKMBAYaMHU.

Y 3B’SA3Ky 3 OHM MiAIPUEMCTBY JOIUIBHO PO3IMIUPUTH MPUCYTHICTH Y
MU(PPOBUX KaHaJIaX KOMYHIKAI[ii NUISXOM CTBOPEHHS Ta AKTUBHOTO BEJICHHS
cropiHok y TikTok 1 YouTube. Ile mo3BonmTh IHTErpyBaTH pi3HI OHJIAWH- Ta
odaliH-KaHaAIM B3a€EMOJIIT Y €JUHY CUCTEMY KOMYHIKaIlii, chopMyBaTH IIITICHUM
KJIIEHTCHKUM JOCBIJ, TIIBHUIIUTH OXOIJICHHS IIJILOBOI ayauTOpPii Ta MOCHJIUTH
KOHKYPEHTHI1 MO3UIIi1 MANMPUEMCTBA Ha PUHKY OITHUKHU.

BaxxnuBuM HampsMOM  YJOCKOHAQJICHHS MAapKETHUHIOBOT KOMYHIKAI[IHHOT
MOJIITUKA € TaKOX PO3BUTOK IEPCOHANI30BaHUX KoMyHikamii. I[limmpuemMcTBy
JOIUTPHO aKTHBHIIIE BUKOpHCTOBYBaTH email-, SMS- Ta Viber-po3cunku s
iHbOpPMYBaHHS KIIEHTIB MPO akIlii, CIemiadbHiI MPOIO3HUIlii, HarajayBaHHA PO
HEOOXITHICT, 3aMIHM KOHTAKTHUX JiH3 a00 MPOXO/KEHHS MPOo]iTaKTHIHOTO
orisay. BukopuctanHs nmepcoHami30BaHUX KOMYHIKAIIH CIIPUATUME TT1IBUIIICHHIO
PIBHS JIOSUTBHOCTI CITO’KMBAYIB Ta CTUMYJTIOBAaHHIO TOBTOPHUX TTOKYTIOK.

3 orisay Ha Pi3HI OCOONHMBOCTI MOBEIIHKH CIIOKHWBAYiB PI3HUX IOKOJIIHb,
MIATPUEMCTBY JOIIPHO BUKOPUCTOBYBATH NU(PEPEHINIMOBAHUN MiIX 1 HE JTUIIIE IO
BUOOpY KaHaJiB KOMYHIKaIii, a ¥ J0 3MICTy MapKeTHUHIOBOTO KOHTEHTY. Jlis
KOXKHOT'O CErMEHTa CMOKHUBadiB €()EeKTUBHUMH € pI3HI (popMaTH, CTUIICTHUKA Ta

iH(popMalliiiHe HalOBHEHHS KOMYHiKailii. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKHU CIOKHUBUUX
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CEerMEHTIB Ta HAWOUIbII €(PEKTUBHI THCTPYMEHTH MApPKETUHIOBUX KOMYHIKaIlii

HaBeseHo y Tabu. 2.9.

Taomug 2.9

Oco0aMBOCTI MAPKETHHTOBUX KOMYHIKAIlIN /IS PI3HUX CETMEHTIB CIIOKMBaYiB

Cermentr | XapakTepucTuKa OcobnuBocTi Haii6inbm PexomennoBanuit
CTIOXKHBaYIiB CTIIOXXHMBaYiB TIOBE/[IHKH epeKTHBHI TUIl KOHTEHTY
IHCTPYMEHTH
MapKETHHTOBUX
KOMYHIKaII1ii
be0i- OpienToBaH1 Ha Binnatots [TepconanbHMit [ndopmaniitamii
Oymepu HaIMHICTb, nepeBary IIPOJIAK, Ta
(61-79 SIKICTB TIPOTYKIIIT omnaitn- KOHCYJIbTaIlli B KOHCYJIbTAIIMHUI
POKIB) Ta MOKYTIKaM, cajoHi, SMS- ta KOHTEHT, aKIlii,
MepCOHAI30BaHE JIOBIPSIIOTh Viber-poscuiku, HOpaH 11010
00CITyrOBYBaHHSI TepeBipeHNM porpamMu 3I0pOB’S OYEH,
OpeHmam, JOSITBHOCTI, PO3’ICHEHHSI
YYTJIMBI J10 I[IHU JIpyKOBaHa repesar
peknama, Facebook MPOIYKIIIT
ITokoumiHES [MoeauyroTh [IykaroTh Facebook, OcBiTHIlI
X (46-60 BUKOPHUCTAHHS 1HbopMarrio Ta KOHTEHT- KOHTEHT, OTJISITN
POKIB) nudpoBux BIIT'YKW OHJIaWH, | MapketuHr, SEO, MPOJIYKITii,
TEXHOJIOTIH 13 aJie 4acro email-mapkeTuHr, peKoMeHaartii
MPUXHIIBHICTIO KYIyIOTh OHJIAIH-3aITuC, JIKapiB,
JI0 TPAIUIIAHOTO | OoduaiH micis TapreToBaHa MOPIBHSHHS
cepBicy KOHCYJIbTAIIii Un pekIama TOBApIB, BIITYKH
IPUMIPKH KIIIEHTIB
Minenianu | AxrtuBHi digital- JIOBipsIFOTH Instagram, Lifestyle-
(29-45 CIIO’KMBaYi, PEKOMEHIAIIIIM influencer- KOHTEHT, Reels,
POKIB) OpiEHTOBAaHI Ha oJstorepis, MapKETHHT, ICTOPI1 KITIEHTIB,
KOMQOPT, CepBic AKTHBHO TapreTroBaHa BI3yaJIbHUIA
Ta eMOI[IMHUN | BUKOPUCTOBYIOTh pekiiama, KOHTEHT, TPCH/IH,
KOHTEHT OHJIAMH-TIOKYTIKH BiZICOKOHTEHT, MIOETHAHHS MO/IH
Ta coliaibH1 KOHTEHT- Ta TypOOTH PO
Mepexi MapKeTHHT, email- 3JI0pPOB’S
PO3CHIIKU
ITokoumiHHES IToBHicTIO [IBuaKO TikTok, YouTube, KopoTki Bizeo,
Z / 3ymepu udpose CIPUMMAOTh Instagram Reels, TPEHI0BUH Ta
(13-28 TIOKOJIIHHS, Bi3yalbHy influencer- IHTEepaKTUBHHN
POKIB) OpIEHTOBaHE Ha iHbOpMaIlito, MapKeTHHT, short- KOHTEHT, MEMU,
IIBUAKUI aKTUBHO video KOHTEHT, AR-dutbTpH,
KOHTEHT, B3a€MOJIIIOTH 13 IHTepaKTUBHUH Bi3yaJlbH1
HepCcoHaI3allio OpeHamu y KOHTEHT, AR- edexTH,
Ta IIHHOCTI coLMeEpexax IPUMIPKH, COLIIAJIBHO
OpeHay nepcoHari3oBaHa BiNOBiTaTbHUI
pexiIama Ta EKOJIOTTYHHHA
KOHTEHT

Jlxxepeno: copmMoBaHO aBTOPOM
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BukopucranHd nudepeHuiioBaHOrO MIAXOAY [0 CTBOPEHHS KOHTEHTY
no3Bosutb TOB «JIIHKOH-JITA» nacte 3Mory miABUIIMTA €(QEKTHUBHICTh
MapKeTUHTOBUX KOMYHIKalliii, 3a0e3neuntu OUIbIl TOYHE OXOIUICHHS IUIHOBOT
aynutopii Ta cpopMyBaTU BUIIHMI PIBEHb €MOIIIMHOI B3a€MO/III 31 CIIOKHUBAYaMHU
PI3HHUX BIKOBUX CETMEHTIB.

Oxkpewmoi yBaru 3aciyroBye influencer-mapkeTuHr, KU Ha CbOT'OJIHI € OTHUM
13 HallO b TMHAMIYHKUX THCTpyMeHTIB digital-komynikauiit. s TOB «JIIHKOH-
JITO» nouinbHOIO € croiBmpals 3 JOKaJlbHUMH Osorepamu, lifestyle- Ta family-
iH{(IIFOeHCepaMu, a TaKOXK aBTOpAaMU KOHTEHTY MEIUYHOTO Ta wellness-Hampsmis.
OcHoBHUMU (hOpMaTaMH B3a€MO/I1T MOKYTh OYTH OTIJISIIM MPOAYKIIil, peKOMEH a1l
odTanbMonoriyHux mocnyr, Stories, Reels, iHTepakTuBHI myOsikaimii Ta mpsMi
edipu. Takuil miAXiA TO3BOJUTH MIANPUEMCTBY PO3UIUPUTH OXOIUICHHS IITHOBOT
ayIuTOpii, MIIBUIIUTH BII3HABAHICTH OpeHIy Ta cPOpMyBaTH BHILIUNA PIBEHb
TOBIpH.

BaxxnuBuM HampsiMOM  YJOCKOHAQJIEHHS MAapKETHUHIOBOT KOMYHIKAI[IHHOT
MOJIITUKA € TaKOXX PO3BUTOK EMOIIIHOT CKJIaJoBOi KoMmyHikamii. Ha cporomni
mapketuHroi  komyHikamii  TOB  «JIIHKOH-JIT» MawoTh mnepeBaxHO
(GyHKITIOHAIPHUN XapaKTep Ta Opi€HTOBaHI Ha 1HGOPMYBaHHS PO MPOAYKIIIIO H
nocyru. BomHovac cydyacHi TeHACHITIT pO3BUTKY PUHKY CBITYaTh IMPO BAXKJIMBICTh
dbopMyBaHHS €MOIIHHOTO 3B’S3KY MK OpEHIOM 1 CIIOKKUBaueM. Y 3B’SI3Ky 3 IIUM
MiATPUEMCTBY JOITHHO aKTUBHIIIE BUKOPHUCTOBYBATH IMIKEBHI KOHTEHT, 1CTOPIi
KIIIEHTIB, COIIaJIbHO BIANOBiMaNbHI KOoMyHiKamii Ta lifestyle-mo3umionyBanns
OpeHy.

Omxe, peamizallisg 3alponoHOBAaHUX 3axoAiB 103BoJuTh TOB «JITHKOH-
JT» mnoCMAMTH TNPUCYTHICTE y THU(PPOBOMY CEpPEAOBHIN, MiIBUIIUTH
e(eKTHBHICTh B3a€MOIi 31 CHOXHMBa4aMH, 30UIBIIMTA PIBEHb 3aJTy4EHOCTI
aynuTopii Ta chopMyBaTH CTIMKI KOHKYPEHTHI TMepeBard Ha PUHKY ONTHKH |

0(pTaTbMOJIOTTYHUX TTOCIYT.
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BuCHOBKM /10 TPETHOr0 PO31iTy

Ha ocCHOBI BHWKOHaHOTO aHaNi3y pPEKOMCHIOBAaHUMHU  HaIlpsIMaMu
BJIOCKOHAJICHHSI MapKEeTUHT0BOI KoMYHiKkaliiHOi noaituku TOB «JITHKOH-JIT»
BU3Ha4Y€HO po3BUTOK digital-komyHikamiif, coLIaJIbBHUX MEpeX, KOHTEHT-
MapkeTuHry, SEO-mpocyBaHHs, OMHIKaHAJIBHUX CEPBICIB Ta MEPCOHATI30BAaHUX
KoMyHikaiiid. Oco6JMBy yBary 3anponoHOBaHO MPULTATUA aKTUBI3AIIT JISUIBHOCT1
ninnpuemctBa y Facebook ta Instagram, a Tako) CTBOPEHHIO i pO3BUTKY CTOPIHOK
y TikTok 1 YouTube, mo n03BONHUTH MIANPUEMCTBY BUKOPHUCTOBYBATH CYYacHI
dbopmatu short-video KoHTEHTY, BijieoorsiaiB, Reels Ta 0CBITHBO-MPOCBITHUIIBKUX
BiJleoMaTepialib.

BaxxauBUM HampsAMOM YJIOCKOHAJICHHS MAapKETHHTOBOI KOMYHIKAIIHHOT
MOJIITUKM BHW3HAYCHO PO3BUTOK KOHTEHT-MapKETUHTY Ta CEMOIIMHOI CKJIaqoBOT
Openy. 3anmporoHOBaHO 30UIBIINTHA YaCTKYy OCBITHBOTO, lifestyle-, iMmimkeBoro ta
COILAJIbHO BIATMOBIAAIBHOTO KOHTEHTY, @ TaKO0X AaKTHUBHIIIE BUKOPHCTOBYBATH
icTopii KJIIEHTIB, peKOMEHJaIlii JikapiB, iHTepakTHBHI ¢GopmaTtu Ta influencer-
MapkeTuHr.  KpiM  Toro,  oOrpyHTOBaHO  JIOIUIBHICTH  BHKOPHUCTAHHS
nudepeHIiiioBaHoro maxoay 10 (opMyBaHHS MapKETUHIOBHX KOMYHIKaIlii
3QJIEKHO BiJI OCOOJIMBOCTEH PI3HMX CETMEHTIB CITOKMBAUIB Ta TIOKOJIIHB ay IUTOPIi.

Orxe, peamizalliss 3alpoONOHOBAHMX 3aXOAIB CIPHUATUME ITiIBUIICHHIO
BrnizHaBaHocTi Openny TOB  «JIIHKOH-JIT», mnocuneHHi0O eMOIIHHOTO
B3a€MO3B’ 3Ky Ta B3a€MOJIi 31 CIIOKHMBavYaMH, 30UIBIICHHIO OXOIUICHHS ILTHOBOT
ayUTOPii, PO3BUTKY JIOSUILHOCTI KJIIEHTIB Ta 3MIITHEHHIO KOHKYPEHTHUX MO3UIIIN

MIATPUEMCTBA HA PUHKY ONTHKA W OPTATHMOJIOTIYHUX TTOCTYT.
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BUCHOBKH

VY xBamiikaniiHiil podOTI y3araJibHEHO TEOPETUYHI 3acajy Ta JAOCIIIKEHO
MPAKTUYHI ACTEKTH YIPaBIIHHS MapKETHHIOBOIO KOMYHIKAI[IHHOIO MOJITUKOIO
T30B «JIIHKOH-JIT».

1. V3aranbHeHO HayKOB1 NIAXOAM 0 TPAKTYBAaHHS CYTHOCTI MapKETUHIOBUX
KOMYHIKaliii Ta BHU3HAYEHO, IO MAPKETUHIOBI KOMYHIKAIli € BaXJIMBOIO
CKJIaJIOBOI0 KOMIUIEKCY MAapKETHUHIY, $IKa OXOIUTIOE CUCTEMY IHCTPYMEHTIB 1
3aX0/liB, CHPSIMOBAHMX Ha (OpMYyBaHHS B3a€EMOIi MIANPHUEMCTBA 3 LLILOBOIO
ayJIUTOPI€I0, TMIATPUMAHHS JIOSUIBHOCTI CIOXKMBa4diB Ta 3a0e3meueHHs pearizalii
MapKeTHHIOBOi CTparerii mianmpueMcTBa. BcTaHOBIEHO, IO MAapKETHHTOBI
KOMYHIKAIlii 3M1MCHIOIOTHCS 3a JBOCTOPOHHBOIO KOMYHIKAIIHOIO MOACIUIIO, Y
MeXXax SKO1 MiANMPUEMCTBO OJHOYACHO BUCTYIIA€ BiINPAaBHUKOM 1 OTpHUMYyBadem
iHpopMaIii.

2. JlocnipkeHo 1HCTPYMEHTH MAapKETHHTOBOI KOMYHIKAIIHHOT TMOJITHKA
MiAIPUEMCTBA Ta 3’SICOBAHO, IO TOPSA 13 TPAIULIHHUMU 1HCTPYMEHTAMH
KOMYHIKAI[Ii y CydaCHOMY MapKETHHTYy aKTUBHO BHUKOPHUCTOBYIOThCs digital- Ta
IHTETpOBaHi IHCTpYMEHTH, 30kpema SMM, SEO, koHTeHT-MapkeTHHT, influencer-
MapKeTHHT, event-MapKeTHHT Ta OMHIKaHaJIbH1 KOMYyHiKallii. BusnadeHo, 1o Buoip
IHCTPYMEHTIB MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIlIM 3aJIeKUTh BiJl OCOOJIMBOCTEH TOBapy,
PUHKY, IIUTHOBOI ayAUTOPii Ta Cy4aCHUX TCHEHIIIN r(poBi3allii eKOHOMIKH.

3. BuznaueHo CyTHICTP MapKETHHIOBOI  KOMYHIKAIlIMHOI  TOJITUKHU
MIANPUEMCTBA SIK MPOLIECY MPUUHSTTS pillleHb 00 (OopMyBaHHS Ta peamizaiii
KOMITJIEKCY MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIllii. 3’sicoBaHO, 110 Tporec ii (opMyBaHHS
OXOTUTIOE aHaJI13 PUHKOBOTO CEpeIOBHUIIA, BU3HAYCHHS IUIbOBOI ayTUTOPI1 Ta IIeH
KOMYHIKaIliii, BUOIp KaHajiB 1 IHCTPYMEHTIB B3aeMoJlii, opMyBaHHS OIOIKETY,
peaizaliito KOMYHIKaI[IHHAX 3aX0/[iB Ta OI[IHKY iX €()eKTUBHOCTI.

4. OxapakTepu3oBaHO rocmnojaapchky aisuibHICTE T30B «JITHKOH-JIT Iy,
K€ (PYHKI[IOHY€ HAa PUHKY ONTUYHOI MPOJYKIIil Ta O(TaTIbMOJOTTYHUX MOCHYT 1

peanizye cTparerito  ToBapHOi audepeHIiianii Ta  BHYTPIIIHOTATY3€BOi
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nuBepcudikaiii. BcTaHoBIeHO, MO0 MTIANPUEMCTBO TMOEAHYE TOPTOBEILHY
TISUTBHICTD 13 HaJaHHSIM O(TaJIbMOJIOTITYHHUX MOCIYT Ta BUKOPUCTOBYE OHJIAWH- 1
odnaitH-kaHau 30yTy, 10 3a0e3Meuye KOMIUIEKCHUN MiAXiJ 10 00CIyroByBaHHS
CIIO>KMBAYIB.

5. IlpoananizoBano (inancoBo-ekoHoMiuH1 mokazHuku T30B «JITHKOH-
JITO» 3a 2021-2025 pp. Ta BCTAHOBJIEHO MOTIpIIEHHS ()IHAHCOBUX pPE3YyJIbTATIB
JUSTTBHOCTI MIAMPUEMCTBA Tl BIUIMBOM BOEHHOTO CTaHy, 1HQIIAIII, JeBaibBallii
ITPUBHI Ta 3HI)KEHHsS KYIIIBEJIbHOI CIPOMOXKHOCTI HacelleHHA. BojaHowac
HiANPUEMCTBY BIajiocsi 30epertd CTaOUTbHUN PIBEHBb peaiizailii MpoAyKIlii Ta
JOCTaTHIA piBeHb (DIHAHCOBOI AaBTOHOMIi, IO CTBOPIOE TIEPEIYMOBHU JUIS
I0JIAJIBIIIOT0 PO3BUTKY MapKETHHIOBO1 JTISUTBHOCTI.

6. [IpoBeneno PEST-anamiz 3oBHimHbOro cepenonruima T30B «JITHKOH-
JT[» Ta BU3HAUYEHO, N[0 HAWOUIBIIMK HETAaTUBHUM BIUIMB Ha JISJIBHICTH
HiAIPUEMCTBA MAaKOTh IOJITHKO-TIPABOBI Ta €KOHOMIUHI YHMHHHUKH, TOB’s3aHI 3
BIHOO, IHQIISAIIEI0, MITPAITIE€I0 HACETIEHHSI Ta BUCOKOK IMIIOPTO3JICKHICTIO pPUHKY
ontuku. BomHovac corianbHi Ta TEXHOJOTTYHI YUHHUKU CTBOPIOIOTH MOYKJIMBOCTI
JUTSL PO3BUTKY TIAIIPUEMCTBA 3aB/ISKH 3pOCTAHHIO MOMUTY Ha 3aCO0U KOPEKIIii 30py,
po3BHUTKY digital-MapkeTHHTY, €TEeKTPOHHOI KOMEPIIii Ta IHHOBAI[IHHUX TEXHOJIOT1H
y cepi ONTHKH.

7. locnmimKeHO KOHKYPEHTHE CEPeIOBUIIE PUHKY ONTHUKH Ta BCTAHOBIIEHO,
10 TIPOBITHI KOHKYPEHTH aKTHBHO BUKOPUCTOBYIOTH cyuacHi digital-incTpymeHnTu
MapKEeTUHTOBUX KOMYHiKaIlii, 30kpema SEO-mpocyBaHHs, TapreToBaHy peKiiamy,
influencer-mapkeTrHr, = KOHTEHT-MAapKETHHI,  OMHIKaHaJIbHI  CepBiCM  Ta
BiJICOKOHTEHT. 3’SCOBaHO, IO MOCWJICHHS] KOHKYPEHIIIT Ta PO3BUTOK E€JIEKTPOHHOT
KOMEPIIii CTUMYITIOIOTh MAMPUEMCTBA Tally3i akTuBizyBatu digital-komyHrikarii Ta
BJIOCKOHATFOBATA MAapKETUHTOBI CTPATETIi.

8. [IpoanamizoBaHo MapKETHHTOBY KOMYHIKaliiiHy momituky T30B
«JIIHKOH-JIT» Ta BCTaHOBJIEHO, IO MIANPUEMCTBO BHKOPHUCTOBYE BeOCAIIT,
Facebook ta Instagram sik OCHOBHI KaHaJdM KOMYHIKalliif, ofHak piBeHb digital-

AKTUBHOCT1 3aJIMIIAETHCS HENOCTaTHIM. Bu3HadueHO, IO MIANPUEMCTBO HE
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npeacrasiene y TikTok ta YouTube, mo oOMexye MOXKIMBOCTI BUKOPUCTAHHS
Cy4yacHUX (pOpMaTiB BIICOKOHTEHTY Ta OXOIUIEHHS MOJOIIOL ayAUTOPIi.

9. OGrpyHTOBaHO HAaNpPsIMU BIIOCKOHAJIEHHS MAPKETHHIOBO1 KOMYHIKALIHHOT
nonituku T30B «JIIHKOH-JIT», cepen sikux: aktuizauig digital-komyHikaiiu,
PO3BUTOK KOHTEHT-MapKeTHHTYy, SEO-mnpocyBaHHS, OMHIKaHAJIBHUX CEPBICIB,
MEepPCOHANI30BaHUX KOMYHIKauii Ta influencer-mapkeTunry. 3anponoHOBAHO
BUKOPUCTOBYBATH JU(epeHUIHoBaHUA MIAX1A 1O KOMYHIKAIl 3aleXHO BiA
0COOJNMBOCTEH pI3HUX CErMEHTIB CIOXKHMBAaudiB Ta aJalnTyBaTH KOHTEHT [0
cnenu@iki OKpEeMHUX COLlaIbHUX Mepex. Peanizaiis 3amponoHOBaHMX 3axXO/iB
CIIPUSATAME TIJABUIECHHIO BIII3HABAHOCTI OpEeHIy, 3MIIHEHHIO B3aeMOMAll 31
CIOKMBAaYaMM Ta TMOCUJICHHIO KOHKYPEHTHUX MO3MUIINA MIANPUEMCTBA HA PUHKY

OIITHUKH.
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