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АНОТАЦІЯ

Вікторія Горячко. Емоційна компетентність як фактор успішної  

адаптації студентів до взаємодії в академічній групі.

У  роботі  досліджено  взаємозв'язок  емоційної  компетентності  та 

адаптації студентів до взаємодії в академічній групі. Основна мета роботи – 

теоретично  обґрунтувати  та  емпірично  дослідити  роль  емоційної 

компетентності  як  чинника  успішної  адаптації  студентів  до  академічного 

середовища.  Проаналізовано  психологічну  сутність  емоційної 

компетентності,  розкрито  специфіку  адаптації  студентів  до  взаємодії  в 

академічній групі, обґрунтовано провідну роль емоційної компетентності у 

адаптаційних  процесах.  Емпіричне  дослідження  проведено  на  вибірці  40 

студентів першого та другого курсів з використанням методики діагностики 

емоційного  інтелекту  Н.  Холла,  опитувальника  особистісної  адаптованості 

студентів А. Фурмана, методики діагностики міжособистісних стосунків Т. 

Лірі.  Виявлено  статистично  високо  значущий  зв'язок  між  емоційним 

інтелектом та адаптованістю студентів. Встановлено, що емпатія, управління 

емоціями та самомотивація є найбільш значущими предикторами успішної 

адаптації.  Розроблено  практичні  рекомендації  щодо  розвитку  емоційної 

компетентності  студентів  для  оптимізації  їхньої  адаптації  до  академічної 

групи.

Ключові  слова: емоційна  компетентність,  емоційний  інтелект,  

адаптація студентів, академічна група, міжособистісні стосунки, емпатія.
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ANNOTATION

Victoria  Goryachko.  Emotional  competence  as  a  factor  of  successful  

adaptation of students to interaction in an academic group.

The thesis  examines  the  relationship  between emotional  competence  and 

students' adaptation to interaction in an academic group. The main purpose of the 

work is to theoretically substantiate and empirically investigate the role of emotional 

competence as a factor in the successful adaptation of students to the academic 

environment. The psychological essence of emotional competence is analyzed, the 

specifics of students' adaptation to interaction in an academic group are revealed, and 

the leading role of emotional competence in adaptation processes is substantiated. 

The empirical study was conducted on a sample of 40 first and second-year students 

using  N.  Hall's  emotional  intelligence  diagnostic  methodology,  A.  Furman's 

personal  adaptability  questionnaire  for  students,  and  T.  Leary's  interpersonal 

relations  diagnostic  methodology.  A  statistically  highly  significant  relationship 

between  emotional  intelligence  and  student  adaptability  was  revealed.  It  was 

established that empathy, emotion management, and self-motivation are the most 

significant predictors of successful adaptation. Practical recommendations for the 

development of students' emotional competence to optimize their adaptation to the 

academic group have been developed.

Keywords:  emotional  competence,  emotional  intelligence,  student  

adaptation, academic group, interpersonal relations, empathy.
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ВСТУП

Актуальність теми.  Адаптація студентів до умов навчання у закладі 

вищої  освіти  становить  один  із  найбільш  складних  та  значущих  періодів 

їхнього життя, що визначає успішність подальшого професійного становлення 

та особистісного розвитку. Перехід від шкільного навчання до студентського 

життя  супроводжується  кардинальними  змінами  у  соціальному  оточенні, 

формах організації діяльності, системі вимог та очікувань. Особливо гостро 

постає проблема адаптації до взаємодії в академічній групі, оскільки саме у 

цьому первинному колективі студент проводить більшу частину навчального 

часу, встановлює перші міжособистісні контакти, формує систему соціальних 

стосунків. Труднощі адаптації до групової взаємодії можуть призводити до 

психологічного  дискомфорту,  зниження  академічної  мотивації,  порушень 

емоційного  благополуччя,  а  у  крайніх  випадках  –  до  відрахування  з 

навчального закладу.

Емоційна компетентність як здатність особистості розуміти, регулювати 

та продуктивно використовувати емоційну інформацію набуває особливого 

значення  у  контексті  адаптаційних  процесів.  Студенти  з  розвиненими 

емоційними навичками демонструють більшу гнучкість у взаємодії з новим 

соціальним  оточенням,  конструктивніше  справляються  зі  стресовими 

ситуаціями,  ефективніше  встановлюють  міжособистісні  контакти.  Проте  у 

вітчизняній  психологічній  науці  бракує  емпіричних  досліджень,  що 

розкривають конкретні механізми впливу емоційної компетентності на різні 

аспекти  адаптації  студентів  до  академічної  групи.  Недостатньо  вивчені 

взаємозв'язки  між  окремими  компонентами  емоційного  інтелекту  та 

показниками  адаптованості,  не  визначено  найбільш  значущі  предиктори 

успішної адаптації серед емоційних навичок.

Актуальність  дослідження  посилюється  практичними  потребами 

психологічних служб закладів вищої освіти у науково обґрунтованих методах 

діагностики та профілактики дезадаптації студентів. Розуміння ролі емоційної 
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компетентності  у  адаптаційних  процесах  дозволить  розробити  ефективні 

програми  психологічного  супроводу  першокурсників,  виявляти  студентів 

групи ризику на ранніх етапах, цілеспрямовано розвивати ті емоційні навички, 

що  найбільше  сприяють  успішній  інтеграції  у  студентську  спільноту. 

Особливої уваги потребує питання розробки конкретних рекомендацій щодо 

розвитку емоційної  компетентності  як  ресурсу адаптації,  що базуються на 

емпірично встановлених взаємозв'язках між цими феноменами.

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

роль емоційної компетентності як чинника успішної адаптації студентів до 

взаємодії в академічній групі.

Завдання дослідження:

1. Проаналізувати теоретичні підходи до розуміння психологічної сутності 

емоційної компетентності особистості.

2. Розкрити специфіку адаптації студентів до взаємодії в академічній групі.

3. Обґрунтувати  роль  емоційної  компетентності  як  чинника  успішної 

адаптації студентів до академічного середовища.

4. Дослідити рівень розвитку емоційної компетентності та адаптованості 

студентів.

5. Виявити взаємозв'язки між компонентами емоційної компетентності та 

показниками адаптації студентів до академічної групи.

6. Визначити предиктори успішної адаптації студентів серед компонентів 

емоційної компетентності.

7. Розробити  рекомендації  щодо  розвитку  емоційної  компетентності 

студентів для оптимізації їхньої адаптації до академічної групи.

Об'єкт дослідження: адаптація  студентів  до взаємодії  в  академічній 

групі.

Предмет дослідження: емоційна компетентність як чинник успішної 

адаптації студентів до взаємодії в академічній групі.

Гіпотеза  дослідження: емоційна  компетентність  виступає  значущим 

чинником успішної адаптації студентів до взаємодії в академічній групі, що 
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проявляється  у  позитивних  кореляційних  зв'язках  між  компонентами 

емоційного  інтелекту  та  показниками  адаптованості;  студенти  з  високим 

рівнем  емоційної  компетентності  демонструють  кращу  адаптованість  до 

академічної групи порівняно зі студентами з низьким рівнем.

Теоретична  основа  дослідження. Дослідження  базується  на 

теоретичних положеннях про емоційний інтелект та емоційну компетентність, 

розроблених  у  працях  зарубіжних  та  вітчизняних  науковців,  зокрема 

концепціях К. Шерера, А. Жолнаї, наукових підходах до розуміння структури 

емоційної компетентності В. Борисенка, О. Лазуренко, А. Рибко. Теоретичним 

підґрунтям  виступають  дослідження  соціально-психологічної  адаптації 

особистості О. Ткачишиної, А. Маліцького, специфіки адаптації студентів до 

умов закладу вищої освіти Т. Буяльської, М. Прищак, Н. Іщук, В. Лєсового, Т. 

Йопи, А. Остапова. 

Наукова  новизна  дослідження полягає  у  тому,  що  емпірично 

встановлено  надзвичайно  тісний  зв'язок  (R²=0,991)  між  емоційною 

компетентністю та адаптованістю студентів до взаємодії в академічній групі 

на українській вибірці; визначено ієрархію компонентів емоційного інтелекту 

за  силою їхнього  впливу  на  адаптацію (емпатія  >  управління  емоціями > 

самомотивація);  виявлено  специфічні  взаємозв'язки  між  компонентами 

емоційної компетентності та типами міжособистісних стосунків у студентів; 

розроблено  регресійну  модель  прогнозування  адаптованості  на  основі 

показників  емоційного  інтелекту;  побудовано  профілі  емоційної 

компетентності студентів з різною успішністю адаптації.

Практичне  значення  дослідження визначається  можливістю 

використання отриманих результатів у роботі психологічних служб закладів 

вищої освіти для раннього виявлення студентів групи ризику дезадаптації на 

основі діагностики емоційного інтелекту; розробки та впровадження програм 

розвитку  емоційної  компетентності  як  засобу  оптимізації  адаптаційних 

процесів; консультування студентів, кураторів академічних груп, викладачів 
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щодо  створення  емоційно  підтримуючого  середовища;  планування 

превентивних заходів психологічного супроводу першокурсників. 

Методологія  дослідження. Для  досягнення  поставленої  мети 

використовувався комплекс теоретичних та емпіричних методів. Теоретичні 

методи  включали  аналіз,  синтез  та  узагальнення  наукової  літератури  з 

проблеми емоційної компетентності та адаптації студентів. Емпіричні методи 

представлені стандартизованими психодіагностичними методиками: методика 

діагностики  емоційного  інтелекту  Н.  Холла  (30  тверджень,  5  шкал), 

опитувальник особистісної адаптованості студентів А. Фурмана (15 питань), 

методика діагностики міжособистісних стосунків Т. Лірі (128 характеристик, 8 

октантів). Методи математичної обробки даних включали описову статистику 

(середнє  арифметичне,  стандартне  відхилення,  частотний  аналіз), 

кореляційний  аналіз,  за  Пірсоном,  простий  лінійний  регресійний  аналіз. 

Статистична обробка здійснювалася у програмі Microsoft Excel.

Структура  роботи. Дипломна  робота  складається  зі  вступу,  двох 

розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг 

роботи  становить  68  сторінок,  список  використаних  джерел  налічує  41 

найменування.



9

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМОЦІЙНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ ТА АДАПТАЦІЇ СТУДЕНТІВ ДО 

АКАДЕМІЧНОЇ ГРУПИ

1.1 Психологічна сутність емоційної компетентності особистості

Емоційна компетентність становить складне психологічне утворення, 

що  забезпечує  здатність  особистості  ефективно  взаємодіяти  з  власними 

емоційними станами та емоціями оточуючих. Це поняття охоплює широкий 

спектр умінь,  навичок та  здібностей,  які  дозволяють людині  розпізнавати, 

розуміти, регулювати та продуктивно використовувати емоційну інформацію 

у різноманітних життєвих ситуаціях. Формування емоційної компетентності 

розглядається як динамічний процес, що відбувається протягом усього життя 

та визначає успішність особистісного розвитку і соціальної адаптації індивіда.

Розвиток  наукових  уявлень  про  емоційну  компетентність  відбувався 

поступово, проходячи шлях від простого визнання ролі емоцій у житті людини 

до  створення  комплексних  теоретичних  моделей.  Спочатку  дослідники 

зосереджувалися переважно на когнітивних процесах, розглядаючи емоції як 

другорядний  феномен  або  навіть  перешкоду  для  раціонального  мислення. 

Проте  поступово  науковці  почали  усвідомлювати,  що  емоції  виконують 

адаптивні  функції,  допомагаючи  людині  орієнтуватися  у  соціальному 

середовищі, приймати рішення та будувати міжособистісні стосунки [22].

У науковій літературі представлено різноманітні визначення емоційної 

компетентності,  що  відображають  багатогранність  цього  феномену.  Під 

емоційною компетентністю розуміють сукупність знань, умінь і навичок, які 

дозволяють  адекватно  сприймати,  оцінювати  та  виражати  емоції, 

використовувати їх для стимулювання мислення, розуміти емоції та знання 

про  них,  а  також  регулювати  власні  емоції  та  емоції  інших  людей  для 

забезпечення  емоційного  та  інтелектуального  зростання.  Інше  визначення 

трактує  емоційну  компетентність  як  здатність  особистості  усвідомлювати 



10

власний емоційний стан і стан партнерів по спілкуванню, адекватно реагувати 

на нього та управляти своїми емоційними проявами.

Структурний  аналіз  емоційної  компетентності  виявляє  декілька 

взаємопов'язаних  компонентів,  кожен  з  яких  відіграє  певну  роль  у 

забезпеченні  емоційної  ефективності  особистості.  Когнітивний  компонент 

включає знання про емоції, їхню природу, функції та способи вираження, а 

також здатність розпізнавати та диференціювати різні емоційні стани у себе та 

інших.  Регулятивний  компонент  передбачає  вміння  керувати  власними 

емоціями,  стримувати  негативні  прояви  та  підсилювати  позитивні 

переживання  відповідно  до  ситуації.  Експресивний  компонент  стосується 

здатності адекватно виражати емоції через міміку, жести, інтонацію та інші 

невербальні канали комунікації [2].

Емоційна  обізнаність  як  базовий  елемент  емоційної  компетентності 

передбачає здатність людини розпізнавати власні емоційні стани у момент їх 

виникнення.  Це  означає  можливість  точно  визначити,  яку  саме  емоцію 

переживає  індивід,  відрізнити  одну  емоцію  від  іншої  та  усвідомити 

інтенсивність  переживання.  Розвинена  емоційна  обізнаність  дозволяє 

особистості краще розуміти причини виникнення певних емоцій, їхній зв'язок 

з подіями, думками та потребами. Така усвідомленість створює основу для 

подальшої емоційної регуляції та ефективної взаємодії з оточенням.

Управління  емоціями  становить  центральну  складову  емоційної 

компетентності,  оскільки  визначає  здатність  особистості  конструктивно 

впливати на свої емоційні стани. Це не означає придушення або заперечення 

емоцій, а передбачає їх гнучку модуляцію відповідно до ситуації та власних 

цілей.  Вміння  регулювати  емоції  включає  здатність  заспокоїтися  після 

сильного  хвилювання,  подолати  тривожність  перед  важливою  подією, 

підтримати позитивний настрій у складних обставинах [13].

Самомотивація  як  складова  емоційної  компетентності  відображає 

здатність  використовувати  емоції  для  досягнення  поставлених  цілей.  Це 

вміння спрямовувати емоційну енергію на виконання завдань, підтримувати 
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ентузіазм навіть за відсутності зовнішнього підкріплення, долати перешкоди 

завдяки  внутрішній  мотивації.  Розвинена  самомотивація  допомагає 

особистості  відкладати  миттєве  задоволення  заради  довгострокових  цілей, 

зосереджуватися на процесі діяльності та зберігати оптимізм навіть у випадку 

невдач. Ця здатність тісно пов'язана з наполегливістю, цілеспрямованістю та 

продуктивністю особистості.

Емпатія представляє соціальну складову емоційної компетентності, що 

забезпечує розуміння емоційних станів інших людей. Вона включає здатність 

розпізнавати емоції партнерів по спілкуванню через вербальні та невербальні 

сигнали, відчувати їхні переживання та адекватно реагувати на них. Емпатія 

виходить  за  межі  простого  розпізнавання  емоцій,  передбачаючи справжнє 

співпереживання  та  готовність  надати  підтримку.  Розвинена  емпатійність 

дозволяє  встановлювати  глибокі  міжособистісні  зв'язки,  ефективно 

співпрацювати та вирішувати конфлікти [17].

Управління  стосунками  як  найбільш  складний  компонент  емоційної 

компетентності синтезує всі попередні елементи для забезпечення ефективної 

соціальної взаємодії.  Це вміння впливати на емоційний стан інших людей, 

надихати їх, вирішувати міжособистісні конфлікти та будувати продуктивні 

стосунки.  Особистість  з  розвиненою  здатністю  до  управління  стосунками 

може створювати позитивну атмосферу у групі,  мотивувати оточуючих до 

співпраці, ефективно комунікувати у різноманітних соціальних контекстах. Ця 

компетентність передбачає гнучкість у спілкуванні, здатність адаптувати свою 

поведінку до особливостей партнерів та ситуації.

Формування  емоційної  компетентності  відбувається  під  впливом 

біологічних,  психологічних  та  соціальних  чинників.  Генетична  схильність 

визначає базовий темперамент та реактивність нервової системи, що створює 

фундамент  для  розвитку  емоційних  здібностей.  Проте  вирішальну  роль 

відіграє  соціальний  досвід,  особливо  взаємодія  з  батьками  у  ранньому 

дитинстві, стиль виховання, емоційний клімат у сім'ї [33].
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Освітнє середовище надає численні можливості для розвитку емоційної 

компетентності  через  навчальну  діяльність,  спілкування  з  однолітками  та 

педагогами, участь у групових проектах. Студентський вік характеризується 

інтенсивним формуванням емоційної сфери, оскільки молоді люди стикаються 

з новими викликами, розширюють коло соціальних контактів та опановують 

складні форми діяльності. Саме у цей період відбувається становлення зрілих 

форм  емоційної  регуляції,  здатності  до  рефлексії  власних  переживань  та 

розуміння емоцій інших [31].

Дефіцит  емоційної  компетентності  може  призводити  до  численних 

труднощів  в  особистісному  та  соціальному  функціонуванні.  Нездатність 

розпізнавати та регулювати власні емоції часто проявляється у підвищеній 

тривожності, імпульсивності, конфліктності та соматичних скаргах. Труднощі 

у розумінні емоцій інших людей ускладнюють побудову близьких стосунків, 

призводять до непорозумінь та ізоляції [4].

Емоційна  компетентність  тісно  пов'язана  з  психологічним 

благополуччям  особистості,  оскільки  дозволяє  ефективно  справлятися  зі 

стресовими  ситуаціями,  підтримувати  позитивний  емоційний  фон  та 

задовольняти  психологічні  потреби.  Особи  з  високим  рівнем  емоційної 

компетентності  демонструють  більшу  стійкість  до  негативних  впливів, 

швидше відновлюються після невдач та зберігають оптимізм навіть у складних 

обставинах.  Вони  краще  адаптуються  до  змін,  продуктивніше  вирішують 

проблеми та досягають вищих результатів у різних сферах життя.

Розвиток емоційної компетентності можливий у будь-якому віці завдяки 

пластичності психіки та здатності до навчання. Цілеспрямована робота над 

розвитком емоційних навичок передбачає підвищення усвідомленості власних 

емоцій  через  ведення  щоденників,  практику  рефлексії  та  медитації. 

Тренування  емоційної  регуляції  включає  опанування  технік  релаксації, 

когнітивного  переструктурування  та  управління  стресом.  Розвиток  емпатії 

здійснюється через активне слухання, спостереження за емоційними проявами 

інших та намагання зрозуміти їхню перспективу [21].
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Емоційна компетентність відіграє вагому роль у професійній діяльності, 

особливо у сферах, що передбачають інтенсивну міжособистісну взаємодію. 

Фахівці з розвиненою емоційною компетентністю ефективніше працюють у 

команді, краще справляються з конфліктними ситуаціями та демонструють 

вищі  показники  професійного  успіху [39].  Вони  здатні  підтримувати 

продуктивні  робочі  стосунки,  надихати колег  та  клієнтів,  адаптуватися  до 

організаційних  змін.  Саме  тому  розвиток  емоційної  компетентності 

розглядається як необхідна умова професійної  підготовки фахівців різного 

профілю, що підкреслює актуальність її вивчення та формування.

1.2 Специфіка адаптації студентів до взаємодії в академічній групі

Адаптація  студентів  до  взаємодії  в  академічній  групі  являє  собою 

складний  багаторівневий  процес  входження  особистості  у  нове  соціальне 

середовище,  що  супроводжується  формуванням  нових  форм  поведінки, 

міжособистісних зв'язків та способів діяльності. Цей процес охоплює не лише 

пристосування до навчальних вимог та режиму роботи закладу вищої освіти, а 

й  встановлення  продуктивних  взаємин  з  однокурсниками,  викладачами, 

засвоєння  групових  норм  та  цінностей.  Специфіка  студентської  адаптації 

полягає  у  необхідності  одночасного  пристосування  до  різних  сторін 

університетського життя при збереженні власної індивідуальності та активної 

позиції у процесі навчання.

Поняття адаптації у психологічній науці трактується як процес активної 

взаємодії  особистості  з  середовищем,  спрямований  на  досягнення 

оптимального балансу між вимогами оточення та внутрішніми можливостями 

індивіда.  У контексті студентського життя адаптація передбачає не просте 

пасивне  пристосування  до  нових  умов,  а  активне  перетворення  себе  та 

середовища  для  досягнення  максимальної  ефективності  функціонування. 

Успішна  адаптація  характеризується  відчуттям  комфорту,  задоволеністю 
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міжособистісними  стосунками,  високою  академічною  успішністю  та 

збереженням психологічного благополуччя [35].

Соціально-психологічна  адаптація  студентів  розглядається  як  процес 

інтеграції особистості у студентську спільноту, засвоєння її норм, цінностей та 

способів  взаємодії.  Цей  вид  адаптації  охоплює  встановлення  емоційно 

насичених  контактів  з  членами  академічної  групи,  формування  почуття 

належності до колективу, розвиток навичок групової комунікації та співпраці. 

Соціально-психологічна  адаптація  визначає  здатність  студента  ефективно 

функціонувати у системі міжособистісних відносин, знаходити своє місце у 

групі, налагоджувати продуктивну взаємодію з різними людьми.

Академічна група виступає первинним соціальним осередком, у якому 

відбувається  процес  студентської  адаптації.  Вона  являє  собою  офіційно 

створене об'єднання студентів,  що навчаються за  однією спеціальністю та 

разом відвідують  більшість  занять.  Академічна  група  функціонує  як  мала 

соціальна група з властивими їй процесами групової динаміки, розподілом 

ролей,  формуванням  неформальної  структури  та  специфічного 

психологічного  клімату.  Саме  у  взаємодії  з  членами  академічної  групи 

студент-першокурсник набуває досвіду колективної діяльності, опановує нові 

соціальні ролі, формує систему міжособистісних стосунків [11].

Входження  у  студентську  групу  супроводжується  переживанням 

психологічної  напруги,  пов'язаної  з  невизначеністю  нової  ситуації, 

необхідністю встановлення контактів з  незнайомими людьми та доведення 

своєї компетентності. Першокурсники відчувають тривогу щодо можливості 

бути прийнятими групою, знайти друзів, відповідати очікуванням оточуючих. 

Цей  період  характеризується  підвищеною  чутливістю  до  оцінок  інших, 

бажанням  справити  позитивне  враження,  активним  спостереженням  за 

поведінкою однокурсників для визначення прийнятних норм взаємодії [36].

Етапи  адаптації  студентів  до  академічної  групи  відрізняються  за 

змістом,  тривалістю  та  психологічними  особливостями  переживань. 

Початковий  етап  знайомства  характеризується  поверхневими  контактами, 
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обережністю  у  взаємодії,  орієнтацією  на  зовнішні  ознаки  та  першими 

враженнями. Студенти намагаються зрозуміти, хто є хто у групі, які неписані 

правила діють, як прийнято поводитися у різних ситуаціях. На етапі первинної 

інтеграції  відбувається  формування  перших  дружніх  зв'язків,  виділення 

неформальних мікрогруп за інтересами, встановлення більш стійких моделей 

взаємодії [19].

Етап  стабілізації  характеризується  закріпленням  сформованих 

стосунків,  визначенням  статусних  позицій  членів  групи,  формуванням 

усталеного психологічного клімату. Студенти вже добре знають один одного, 

розуміють сильні та слабкі сторони товаришів, мають уявлення про те, на кого 

можна  покластися  у  різних  ситуаціях.  Взаємодія  стає  більш  природною, 

зникає потреба постійно контролювати свою поведінку, з'являється відчуття 

психологічного комфорту та приналежності до групи.

Труднощі  адаптації  до  взаємодії  в  академічній  групі  можуть  бути 

зумовлені  різними  чинниками  особистісного  та  ситуативного  характеру. 

Інтровертованість, сором'язливість, недостатній досвід групового спілкування 

ускладнюють  встановлення  контактів  з  однокурсниками.  Негативний 

попередній  досвід  взаємодії  у  шкільному  колективі  може  породжувати 

настороженість та недовіру до нових знайомих. Конфліктність, категоричність 

суджень,  нездатність  до  компромісів  призводять  до  виникнення 

міжособистісних протиріч та ізоляції від групи [3].

Для систематизації уявлень про чинники, що впливають на адаптацію 

студентів  до  взаємодії  в  академічній  групі,  доцільно  розглянути  їх  у 

структурованому вигляді.

Таблиця 1.1 

Чинники адаптації студентів до взаємодії в академічній групі

Група 
чинників

Конкретні чинники Характер впливу

Особистісні Комунікативні 
навички

Сприяють встановленню контактів та побудові 
стосунків
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Продовження табл. 1.1

Емоційна стабільність Забезпечує стійкість до стресових ситуацій 
взаємодії

Толерантність Дозволяє приймати різноманітність думок та 
поведінки

Самооцінка Визначає впевненість у спілкуванні та активність
Групові Психологічний клімат Створює сприятливу або несприятливу атмосферу

Згуртованість групи Полегшує або ускладнює входження нових членів
Стиль спілкування Задає норми міжособистісної взаємодії
Наявність лідерів Впливає на структурування групи та розподіл 

ролей
Зовнішні Організація навчання Визначає інтенсивність та характер групової 

взаємодії
Роль куратора Надає підтримку та сприяє згуртуванню
Позанавчальна 
діяльність

Створює умови для неформального спілкування

Представлені у таблиці чинники демонструють багатофакторну природу 

процесу  адаптації  студентів  до  взаємодії  в  академічній  групі.  Особистісні 

характеристики визначають готовність індивіда до встановлення контактів, 

здатність  справлятися з  труднощами спілкування та  гнучкість  у  взаємодії. 

Групові  чинники  створюють  контекст,  у  якому  відбувається  адаптація, 

формуючи більш або менш сприятливі умови для входження нового члена. 

Зовнішні  чинники  визначають  організаційні  рамки  групової  взаємодії, 

надаючи можливості для спілкування або обмежуючи їх.

Аналіз даних таблиці свідчить про необхідність комплексного підходу 

до  розуміння  та  супроводу  процесу  студентської  адаптації.  Неможливо 

забезпечити успішну адаптацію, впливаючи лише на один рівень чинників. 

Навіть за наявності високих комунікативних навичок студент може відчувати 

труднощі  адаптації  у  групі  з  несприятливим  психологічним  кліматом.  І 

навпаки,  підтримуюча  атмосфера  у  групі  може  компенсувати  недостатню 

розвиненість особистісних ресурсів адаптації.

Психологічний  клімат  академічної  групи  виступає  визначальною 

умовою успішності адаптаційного процесу. Він являє собою відносно стійкий 

емоційний фон,  що панує у  групі,  характеризується переважанням певних 

настроїв, ставленням членів групи один до одного та до спільної діяльності. 
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Сприятливий  клімат  характеризується  доброзичливістю,  взаємною 

підтримкою, відкритістю у спілкуванні, повагою до індивідуальності кожного. 

У  такій  атмосфері  новачки  швидше  долають  початкову  напругу,  легше 

знаходять своє місце, відчувають себе прийнятими [16].

Несприятливий  психологічний  клімат,  навпаки,  ускладнює  процес 

адаптації, породжуючи тривожність, невпевненість, бажання уникати групової 

взаємодії.  Конфліктність  у  стосунках,  конкуренція  замість  співпраці, 

байдужість до проблем окремих членів групи створюють психологічний бар'єр 

для входження у  колектив.  Студенти-першокурсники,  потрапляючи у таку 

групу,  можуть  обирати  стратегію  мінімізації  контактів,  обмежуючись 

формальною взаємодією під час занять.

Роль  неформальної  структури академічної  групи у  процесі  адаптації 

полягає у створенні додаткових каналів впливу на нових членів колективу. 

Неформальні лідери часто виконують функцію провідників групових норм, 

демонструючи зразки бажаної поведінки та реагуючи на відхилення від них. 

Мікрогрупи за інтересами надають можливість більш глибокого спілкування у 

вужчому колі однодумців, що полегшує подолання психологічного бар'єру 

масової взаємодії. Входження до однієї з мікрогруп часто стає першим кроком 

до інтеграції у групу загалом [24].

Динаміка  міжособистісних  стосунків  у  академічній  групі  протягом 

перших місяців  навчання характеризується поступовою диференціацією та 

структуруванням [18]. На початку всі члени групи перебувають приблизно в 

однаковому  становищі  новачків,  що  створює  певну  рівність  позицій. 

Поступово виявляються індивідуальні  особливості,  проявляються лідерські 

якості одних та конформність інших, формуються симпатії та антипатії. Це 

призводить  до  розшарування  групи  на  активних  учасників,  пасивних 

спостерігачів, аутсайдерів.

Конфліктна  взаємодія  у  студентських  групах  може  виконувати  як 

дезадаптивну, так і адаптивну функцію залежно від характеру конфліктів та 

способів їх вирішення. Конструктивні конфлікти, пов'язані з обговоренням 
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різних підходів  до навчальних завдань або організації  спільної  діяльності, 

сприяють розвитку групи та формуванню навичок продуктивної  взаємодії. 

Деструктивні конфлікти, зумовлені особистісними протиріччями, боротьбою 

за  статус  або  несправедливим  розподілом  ресурсів,  руйнують  групову 

згуртованість та ускладнюють адаптацію [7].

Міжособистісна  взаємодія  в  академічній  групі  реалізується  через 

різноманітні  форми  спілкування  та  спільної  діяльності.  Навчальне 

співробітництво  під  час  виконання  групових  проектів,  підготовки  до 

семінарів, взаємодопомоги у засвоєнні складного матеріалу створює основу 

для  формування  продуктивних  стосунків.  Неформальне  спілкування  у 

перервах, під час позанавчальних заходів, спільного дозвілля дозволяє краще 

пізнати один одного, виявити спільні інтереси, сформувати емоційні зв'язки. 

Поєднання різних форм взаємодії забезпечує багатогранність міжособистісних 

стосунків та міцність групових зв'язків.

Роль викладачів та кураторів у процесі адаптації студентів до групової 

взаємодії  полягає  у  створенні  умов  для  продуктивного  спілкування, 

запобіганні  конфліктам  та  підтримці  позитивного  клімату.  Організація 

групових  форм  роботи  на  заняттях  стимулює  студентів  до  взаємодії, 

допомагає  подолати  психологічні  бар'єри  спілкування.  Куратор  може 

цілеспрямовано  сприяти  згуртуванню  групи  через  проведення  спільних 

заходів, вирішення проблемних ситуацій, надання індивідуальної підтримки 

студентам з труднощами адаптації [15].

Індикатори  успішної  адаптації  до  взаємодії  в  академічній  групі 

включають  об'єктивні  та  суб'єктивні  показники.  До  об'єктивних  належать 

активність  участі  у  групових  формах  роботи,  кількість  та  якість 

міжособистісних контактів, відсутність затяжних конфліктів, визнання з боку 

інших  членів  групи.  Суб'єктивні  показники  охоплюють  почуття 

приналежності  до  групи,  задоволеність  стосунками  з  однокурсниками, 

комфортність перебування у колективі, готовність звертатися за допомогою та 

надавати  її  іншим.  Гармонійне  поєднання  об'єктивних  та  суб'єктивних 
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показників свідчить про досягнення оптимального рівня адаптації, що створює 

сприятливі умови для подальшого особистісного та професійного розвитку 

студента.

1.3  Емоційна  компетентність  як  чинник  успішної  адаптації 

студентів до академічного середовища

Емоційна  компетентність  набуває  особливого  значення  у  процесі 

адаптації  студентів  до  академічного  середовища,  виступаючи  внутрішнім 

ресурсом,  що  забезпечує  ефективне  подолання  адаптаційних  викликів  та 

встановлення продуктивних міжособистісних стосунків. Студенти з високим 

рівнем  розвитку  емоційних  навичок  демонструють  більшу  гнучкість  у 

взаємодії  з  новим  оточенням,  швидше  налагоджують  контакти  з 

однокурсниками  та  викладачами,  конструктивніше  реагують  на  стресові 

ситуації  навчання  [10].  Взаємозв'язок  між  емоційною  компетентністю  та 

адаптацією  відображає  загальну  закономірність:  чим  краще  особистість 

розуміє та управляє емоційними процесами, тим успішніше вона інтегрується 

у нові соціальні умови.

Механізм  впливу  емоційної  компетентності  на  адаптаційний  процес 

реалізується через декілька взаємопов'язаних шляхів.  По-перше,  розвинена 

емоційна обізнаність дозволяє студенту усвідомлювати власні переживання у 

період  адаптації,  відрізняти  конструктивну  тривогу  від  деструктивної, 

розуміти джерела емоційної напруги. По-друге, навички емоційної регуляції 

забезпечують  здатність  справлятися  з  інтенсивними  переживаннями,  що 

супроводжують входження у  нове середовище,  підтримувати оптимальний 

емоційний стан для продуктивної діяльності [6].

Емпатійні здібності як складова емоційної компетентності відіграють 

провідну роль у встановленні міжособистісних контактів в академічній групі. 

Здатність розпізнавати емоційні стани однокурсників, розуміти їхні почуття та 

потреби створює основу для формування довірливих стосунків.  Емпатійна 
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особистість  легше  знаходить  спільну  мову  з  різними  людьми,  викликає 

симпатію оточуючих, стає бажаним партнером для спілкування та співпраці. 

Така соціальна привабливість полегшує процес входження у групу, прискорює 

формування дружніх зв'язків та сприяє відчуттю психологічного комфорту.

Управління  стосунками  як  найбільш  складна  складова  емоційної 

компетентності  безпосередньо  визначає  успішність  соціальної  адаптації 

студентів.  Вміння  налагоджувати  продуктивну  взаємодію,  вирішувати 

міжособистісні  протиріччя,  впливати  на  емоційний  стан  групи  забезпечує 

активну позицію у процесі адаптації [41]. Студенти з розвиненими навичками 

управління  стосунками  не  просто  пристосовуються  до  існуючої  групової 

динаміки, а беруть участь у формуванні сприятливого психологічного клімату, 

ініціюють спільні активності, сприяють згуртуванню колективу [38].

Емоційна  стійкість,  що  формується  на  основі  розвиненої  емоційної 

компетентності,  дозволяє  студентам конструктивно реагувати  на  неминучі 

труднощі  адаптаційного  періоду.  Невдачі  у  навчанні,  непорозуміння  з 

однокурсниками, розбіжності між очікуваннями та реальністю студентського 

життя  можуть  викликати  інтенсивні  негативні  переживання.  Емоційно 

компетентна  особистість  здатна  витримувати  ці  переживання  без 

деструктивних  наслідків,  аналізувати  ситуацію,  знаходити  конструктивні 

способи вирішення проблем [32].

Самомотивація  як  елемент  емоційної  компетентності  підтримує 

активність студента у процесі адаптації навіть за відсутності швидких успіхів 

та позитивного підкріплення. Здатність зберігати ентузіазм, долати труднощі, 

рухатися до поставлених цілей попри перешкоди визначає наполегливість у 

налагодженні  стосунків  та  освоєнні  нових  форм  діяльності.  Студенти  з 

високою  самомотивацією  не  опускають  руки  після  перших  невдач  у 

спілкуванні,  продовжують шукати можливості для встановлення контактів, 

активно беруть участь у групових заходах [40].
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Для  систематизації  уявлень  про  роль  різних  компонентів  емоційної 

компетентності  у  процесі  адаптації  студентів  доцільно  розглянути  їх 

функціональне значення у структурованій формі.

Таблиця 1.2 

Роль компонентів емоційної компетентності у адаптації студентів до 

академічної групи

Компонент 
емоційної 
компетентності

Функції у процесі адаптації Прояви у міжособистісній 
взаємодії

Емоційна 
обізнаність

Усвідомлення власних 
адаптаційних переживань, 
розуміння причин емоційних 
реакцій

Здатність говорити про свої 
почуття, запитувати про стан 
інших

Управління 
емоціями

Регуляція тривожності та 
стресу, підтримка 
оптимального емоційного 
стану

Стриманість у конфліктних 
ситуціях, збереження спокою 
при невдачах

Самомотивація Підтримка активності у 
налагодженні контактів, 
долання труднощів спілкування

Ініціативність у взаємодії, 
наполегливість у встановленні 
стосунків

Емпатія Розуміння емоційних станів 
однокурсників, врахування 
їхніх потреб

Чуйність до переживань інших, 
надання емоційної підтримки

Управління 
стосунками

Побудова продуктивної 
взаємодії, вирішення 
конфліктів, формування 
групової згуртованості

Організація спільних 
активностей, медіація у 
суперечках, створення 
позитивної атмосфери

Представлена таблиця демонструє багатофункціональну роль емоційної 

компетентності у забезпеченні успішної адаптації студентів до академічної 

групи. Кожен компонент вносить специфічний вклад у адаптаційний процес, 

виконуючи певні функції та проявляючись через конкретні форми поведінки. 

Емоційна  обізнаність  створює  основу  для  усвідомленого  проходження 

адаптації,  дозволяючи  розуміти  власні  реакції  та  потреби.  Управління 

емоціями забезпечує психологічну стабільність у період інтенсивних змін та 

невизначеності.

Аналіз  даних  таблиці  показує,  що  різні  компоненти  емоційної 

компетентності доповнюють один одного, створюючи цілісний адаптаційний 

потенціал  особистості.  Самомотивація  без  емпатії  може  призвести  до 
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нав'язливості  у  спілкуванні,  емпатія  без  управління  емоціями  загрожує 

емоційним виснаженням від переживання чужих проблем. Лише гармонійний 

розвиток усіх компонентів забезпечує оптимальну адаптацію з балансом між 

власними потребами та вимогами соціального оточення.

Емоційна  компетентність  виступає  захисним  чинником  проти 

дезадаптації, знижуючи ймовірність виникнення психологічних труднощів у 

період  входження  у  студентське  середовище.  Студенти  з  низьким  рівнем 

емоційної  компетентності  частіше  переживають  тривожність,  самотність, 

конфліктність  у  стосунках.  Вони  схильні  до  емоційного  виснаження, 

соматизації  стресу,  уникнення  групової  взаємодії.  Розвинена  емоційна 

компетентність,  навпаки,  підвищує  адаптивні  можливості,  створює  буфер 

проти негативних впливів, забезпечує психологічну резильєнтність [34].

Взаємозв'язок  емоційної  компетентності  та  якості  міжособистісних 

стосунків  в  академічній  групі  має  двосторонній  характер.  З  одного  боку, 

емоційно компетентні студенти легше встановлюють позитивні стосунки, що 

підвищує їхній соціальний статус у групі та забезпечує підтримку оточуючих. 

З  іншого  боку,  включеність  у  систему якісних  міжособистісних  стосунків 

створює сприятливі умови для подальшого розвитку емоційних навичок через 

практику  спілкування,  отримання  зворотного  зв'язку,  спостереження  за 

поведінкою інших.

Емоційна компетентність впливає не лише на швидкість адаптації, а й на 

її  глибину  та  стійкість.  Поверхнева  адаптація  може  бути  досягнута  через 

формальне  виконання  вимог  без  справжньої  інтеграції  у  групу  та 

внутрішнього  прийняття  нових  умов.  Глибока  адаптація  передбачає 

формування емоційних зв'язків, інтерналізацію групових цінностей, відчуття 

справжньої  приналежності  до  колективу.  Саме  емоційна  компетентність 

забезпечує можливість такої глибокої адаптації через здатність встановлювати 

автентичні стосунки, бути відкритим до нового досвіду, інтегрувати зовнішні 

вимоги з внутрішніми потребами [37].
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Розвиток  емоційної  компетентності  у  період  адаптації  відбувається 

через  практичний  досвід  міжособистісної  взаємодії  в  академічній  групі. 

Стикаючись  з  різноманітними  ситуаціями  спілкування,  конфліктами, 

необхідністю  співпраці,  студенти  набувають  нових  емоційних  навичок, 

удосконалюють існуючі здібності. Група функціонує як своєрідна лабораторія 

соціального  навчання,  де  можна  експериментувати  з  різними  способами 

емоційного  реагування,  отримувати  зворотний  зв'язок,  спостерігати  за 

ефективними стратегіями інших.

Цілеспрямована робота з розвитку емоційної компетентності студентів 

може значно полегшити процес адаптації та підвищити його ефективність. 

Психологічні тренінги розвитку емоційного інтелекту, групові дискусії про 

емоційні  переживання  адаптаційного  періоду,  індивідуальні  консультації  з 

питань міжособистісної взаємодії створюють додаткові ресурси для успішної 

адаптації.  Така  підтримка  виявляється  особливо  цінною  для  студентів  з 

недостатньо розвиненою емоційною компетентністю, надаючи їм інструменти 

для подолання адаптаційних труднощів [1].

Перспективи  подальших  досліджень  взаємозв'язку  емоційної 

компетентності та адаптації студентів включають вивчення специфіки цього 

зв'язку  у  різних  умовах  навчання,  ідентифікацію  найбільш  значущих 

компонентів емоційної компетентності  для адаптації,  розробку ефективних 

програм розвитку емоційних навичок студентів. Розуміння механізмів впливу 

емоційної компетентності на адаптаційні процеси дозволить створити більш 

ефективні  системи  психологічного  супроводу  студентів,  знизити  рівень 

дезадаптації,  підвищити  якість  студентського  життя  та  академічної 

успішності.

Висновки до розділу 1

Теоретичне  дослідження  проблеми  емоційної  компетентності  як 

чинника  успішної  адаптації  студентів  до  взаємодії  в  академічній  групі 
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дозволило  комплексно  проаналізувати  стан  даного  питання  в  сучасній 

психологічній науці. У ході роботи встановлено, що емоційна компетентність 

є інтегративним особистісним утворенням, яке не зводиться лише до суми 

знань про емоції, а виступає дієвим інструментом саморегуляції та соціальної 

комунікації.  Вона  охоплює  здатність  особистості  ідентифікувати  власні 

переживання, розуміти причини їх виникнення та конструктивно виражати їх 

у міжособистісній взаємодії. Окрему увагу приділено структурі емоційного 

інтелекту,  де  ключовими  компонентами  визначено  емоційну  обізнаність, 

управління власними станами, самомотивацію та емпатію. Саме ці складові 

формують внутрішній ресурс студента, необхідний для подолання стресових 

факторів, що супроводжують вступ до вищого навчального закладу.

Процес адаптації студента до академічної групи розглянуто як складний 

багатогранний  феномен,  що  включає  прийняття  нових  соціальних  ролей, 

засвоєння  групових  норм  та  встановлення  продуктивних  зв'язків  з 

оточуючими.  Виявлено,  що  соціально-психологічна  адаптованість  є 

результатом  не  лише  зовнішніх  умов,  а  й  гнучкості  емоційної  сфери 

особистості. Теоретичний аналіз довів, що емоційна компетентність відіграє 

роль фундаментального фактора,  який опосередковує взаємодію індивіда з 

груповим  середовищем.  Розвинена  здатність  до  емпатії  та  розуміння 

емоційного фону колективу дозволяє студенту мінімізувати конфліктність, 

забезпечує  високу  швидкість  інтеграції  в  академічну  спільноту  та  сприяє 

формуванню позитивного психологічного клімату. Таким чином, теоретичне 

обґрунтування  підтвердило  доцільність  розгляду  емоційної  сфери  як 

визначального вектора успішності соціалізації молодої людини в освітньому 

просторі.
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РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ЗВ'ЯЗКУ МІЖ 

ЕМОЦІЙНОЮ КОМПЕТЕНТНІСТЮ ТА АДАПТАЦІЄЮ СТУДЕНТІВ 

ДО АКАДЕМІЧНОЇ ГРУПИ

2.1 Організація та методи дослідження емоційної компетентності й 

адаптації студентів

Емпіричне  дослідження  взаємозв'язку  емоційної  компетентності  та 

адаптації студентів до взаємодії в академічній групі проводилось протягом 

одного місяця у форматі онлайн-опитування.  Такий формат було обрано з 

огляду  на  його  доступність  для  респондентів,  можливість  забезпечення 

анонімності  відповідей  та  зручність  обробки  отриманих  даних.  Онлайн-

опитування дозволило охопити студентів у комфортних для них умовах, що 

сприяло щирості відповідей та зниженню впливу соціальної бажаності.

Вибірку дослідження склали 40 студентів першого та другого курсів 

бакалаврату віком від 17 до 20 років. За статевим розподілом вибірка включала 

26 осіб жіночої статі (65%) та 14 осіб чоловічої статі (35%), що приблизно 

відповідає  загальному  співвідношенню  студентів  гуманітарних 

спеціальностей  у  закладах  вищої  освіти  України.  Критерієм  відбору 

респондентів  виступала  належність  до  академічної  групи  та  тривалість 

навчання  не  менше  одного  семестру,  що  забезпечувало  певний  досвід 

взаємодії  з  однокурсниками.  Усі  учасники  дослідження  брали  участь  у 

опитуванні добровільно після надання інформованої згоди.

Вибір студентів першого та другого курсів для дослідження зумовлений 

тим,  що  саме  цей  період  характеризується  найбільш  інтенсивними 

адаптаційними процесами. Першокурсники перебувають на етапі первинної 

адаптації  до  студентського  середовища,  встановлення  перших  контактів  в 

академічній  групі,  освоєння  нових  форм  навчальної  діяльності.  Студенти 
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другого курсу вже мають певний досвід взаємодії у групі, що дозволяє оцінити 

стабільність  адаптаційних  результатів  та  їхній  зв'язок  з  емоційною 

компетентністю [25].

Для  досягнення  мети  дослідження  було  застосовано  комплекс 

психодіагностичних  методик,  що  дозволяють  всебічно  вивчити  емоційну 

компетентність,  адаптованість  та  особливості  міжособистісних  стосунків 

студентів. Перша методика – діагностика емоційного інтелекту Н. Холла – 

призначена  для  виявлення  здібності  особистості  розуміти  відносини,  що 

репрезентуються в емоціях, і керувати своєю емоційною сферою на основі 

прийняття рішень. Методика складається з 30 тверджень і містить п'ять шкал: 

емоційна обізнаність, управління своїми емоціями, самомотивація, емпатія, 

розпізнавання емоцій інших людей [12].

Опитувальник оцінюється за шестибальною шкалою від -3 (повністю не 

погоджуюсь)  до  +3  (повністю  погоджуюсь).  Підрахунок  результатів 

здійснюється окремо для кожної з п'яти шкал, що дозволяє визначити рівень 

розвитку окремих компонентів емоційного інтелекту. Інтегративний показник 

емоційного  інтелекту  визначається  сумою  балів  за  всіма  шкалами.  Рівні 

парціального емоційного інтелекту оцінюються наступним чином: 14 і більше 

балів – високий рівень, 8-13 балів – середній рівень, 7 і менше балів – низький 

рівень.  Для інтегративного показника встановлено такі норми: 70 і  більше 

балів – високий рівень,  40-69 балів – середній рівень,  39 і  менше балів – 

низький рівень.

Друга методика – опитувальник особистісної адаптованості студентів А. 

Фурмана – спрямована на діагностику рівня адаптованості студентів до умов 

навчання  у  закладі  вищої  освіти.  Методика  дозволяє  визначити загальний 

рівень  адаптованості  та  виявити  можливі  проблемні  зони  у  процесі 

пристосування до студентського життя.  Опитувальник складається з низки 

тверджень, що стосуються різних аспектів студентського досвіду, включаючи 

навчальну діяльність, міжособистісні стосунки, емоційний стан, самопочуття 

[28].



27

Третя  методика  –  діагностика  міжособистісних  стосунків  Т.  Лірі  – 

створена  для  дослідження  уявлень  суб'єкта  про  себе  та  вивчення 

взаємовідносин у малих групах. Методика включає 128 оціночних суджень, з 

яких у кожному з 8 типів відносин утворюються 16 пунктів, розташованих у 

порядку зростаючої інтенсивності. За допомогою цієї методики виявляється 

переважний  тип  відносин  до  людей  у  самооцінці.  При  дослідженні 

міжособистісних  відносин  виділяються  два  чинники:  домінування-

підпорядкування  та  дружелюбність-агресивність.  Методика  дозволяє 

діагностувати  вісім  типів  міжособистісної  взаємодії:  авторитарний, 

егоїстичний,  агресивний,  підозрілий,  підпорядкований,  залежний, 

доброзичливий, альтруїстичний [29].

Дослідження проводилось у три послідовні етапи. На підготовчому етапі 

здійснювалась  розробка  програми  дослідження,  підбір  методик,  створення 

онлайн-форми опитування, формування вибірки респондентів. Основний етап 

передбачав  безпосереднє  проведення  опитування  студентів  за  допомогою 

онлайн-платформи, збір емпіричних даних. Заключний етап включав обробку 

отриманих результатів, статистичний аналіз даних, інтерпретацію результатів 

та формулювання висновків.

Для  обробки  та  аналізу  емпіричних  даних  використовувався  пакет 

програм  Microsoft  Excel,  що  дозволяє  здійснювати  первинну  обробку 

результатів, обчислювати описові статистики, будувати графіки та діаграми. У 

програмі Excel здійснювалось введення первинних даних, розрахунок балів за 

шкалами  методик,  обчислення  середніх  значень,  стандартних  відхилень, 

частотних  розподілів.  Для  визначення  взаємозв'язків  між  показниками 

застосовувався  кореляційний  аналіз  з  обчисленням  коефіцієнта  кореляції 

Пірсона.

Описова  статистика  включала  обчислення  показників  центральної 

тенденції  (середнє  арифметичне,  медіана)  та  показників  варіативності 

(стандартне  відхилення,  мінімальне  та  максимальне  значення)  для  всіх 

досліджуваних змінних. Це дозволило отримати загальну картину вираженості 
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емоційної  компетентності,  адаптованості  та  особливостей міжособистісних 

стосунків у вибірці студентів. Частотний аналіз застосовувався для визначення 

розподілу респондентів за рівнями досліджуваних показників.

Кореляційний  аналіз  проводився  з  метою  виявлення  статистично 

значущих  взаємозв'язків  між  компонентами  емоційної  компетентності  та 

показниками  адаптованості  студентів.  Обчислювався  коефіцієнт  кореляції 

Пірсона,  що  дозволяє  оцінити  силу  та  напрямок  лінійного  зв'язку  між 

змінними.  Статистична  значущість  коефіцієнтів  кореляції  оцінювалась  на 

рівнях p<0,05 та p<0,01. Регресійний аналіз застосовувався для визначення 

ступеня  впливу  емоційної  компетентності  на  адаптованість  студентів  та 

побудови прогностичних моделей [30].

Етичні принципи дослідження включали забезпечення добровільності 

участі,  конфіденційності  персональних  даних,  анонімності  відповідей 

респондентів.  Студенти  отримували  інформацію  про  мету  дослідження, 

процедуру  опитування,  можливість  відмовитись  від  участі  на  будь-якому 

етапі. Результати дослідження використовуються виключно у узагальненому 

вигляді для наукових цілей без розголошення індивідуальних даних окремих 

учасників.

2.2  Результати  описової  статистики  показників  емоційної 

компетентності та адаптованості студентів

Первинний аналіз емпіричних даних розпочинався з обробки результатів 

за  методикою  діагностики  емоційного  інтелекту  Н.  Холла,  що  дозволило 

визначити рівень розвитку окремих компонентів емоційної компетентності у 

студентів  вибірки.  Для  кожної  з  п'яти  шкал  методики  обчислювалися 

показники описової статистики, включаючи середнє арифметичне значення, 

стандартне відхилення, мінімальні та максимальні бали. Такий аналіз надав 

можливість скласти загальну картину вираженості різних аспектів емоційного 

інтелекту у досліджуваних студентів.
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Результати  описової  статистики  за  шкалами  емоційного  інтелекту 

представлено  у  таблиці  2.1,  що  відображає  середні  показники  та  міру  їх 

варіативності у вибірці респондентів.

Таблиця 2.1 

Описова статистика показників емоційного інтелекту студентів за 

методикою Н. Холла (n=40)

Шкала емоційного 
інтелекту

Середнє 
значення

Стандартне 
відхилення

Мінімум Максиму
м

Рівень

Емоційна 
обізнаність

10,2 3,4 4 17 Середній

Управління своїми 
емоціями

8,7 4,1 2 16 Середній

Самомотивація 11,5 3,8 5 18 Середній
Емпатія 12,3 3,2 6 18 Середній
Розпізнавання 
емоцій інших

9,8 3,6 3 16 Середній

Інтегративний 
показник ЕІ

52,5 14,3 28 79 Середній

Аналіз  даних  таблиці  2.1  свідчить,  що  досліджувані  студенти 

демонструють переважно середній рівень розвитку емоційного інтелекту за 

всіма  компонентами.  Найвищі  середні  показники  зафіксовано  за  шкалою 

емпатії  (12,3  бала),  що вказує  на  достатньо розвинену здатність  студентів 

розуміти емоційні стани інших людей та співпереживати їм. Дещо нижчі, але 

також  у  межах  середнього  рівня,  показники  самомотивації  (11,5  бала)  та 

емоційної обізнаності (10,2 бала).  Найменші середні значення отримано за 

шкалами управління своїми емоціями (8,7 бала) та розпізнавання емоцій інших 

(9,8 бала), що може вказувати на певні труднощі студентів у регуляції власних 

емоційних станів та точному визначенні переживань оточуючих.

Варіативність  показників,  відображена  у  стандартних  відхиленнях,  є 

помірною для більшості шкал, проте найбільша мінливість спостерігається за 

шкалою управління емоціями (4,1 бала). Це свідчить про значні індивідуальні 

відмінності  студентів  у  здатності  регулювати  власні  емоційні  прояви. 

Інтегративний показник емоційного інтелекту на рівні 52,5 бала відповідає 
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середньому  рівню  розвитку,  що  вказує  на  наявність  базових  емоційних 

навичок у студентів при потенціалі для їх подальшого вдосконалення.

Розподіл студентів за рівнями емоційного інтелекту дозволяє отримати 

більш детальну картину вираженості емоційної компетентності у вибірці. Для 

цього всі  респонденти були розподілені  на  три групи відповідно до  норм 

методики: з низьким, середнім та високим рівнем інтегративного показника 

емоційного інтелекту.

Таблиця 2.2 

Розподіл студентів за рівнями емоційного інтелекту (n=40)

Рівень емоційного 
інтелекту

Діапазон 
балів

Кількість 
студентів

Відсоток від 
вибірки

Низький ≤ 39 8 20%
Середній 40-69 27 67,5%
Високий ≥ 70 5 12,5%
Всього - 40 100%

Дані таблиці 2.2 демонструють, що більшість студентів вибірки (67,5%) 

характеризуються середнім рівнем розвитку емоційного інтелекту. Це означає, 

що вони володіють базовими навичками розуміння та управління емоціями, 

проте  ці  навички  недостатньо  розвинені  для  максимально  ефективного 

використання  емоційної  інформації  у  повсякденному  житті  та 

міжособистісній взаємодії. П'ята частина студентів (20%) демонструє низький 

рівень  емоційного  інтелекту,  що  може  створювати  труднощі  у  процесі 

адаптації  до  академічної  групи,  встановленні  продуктивних  стосунків  з 

однокурсниками, регуляції власних емоційних станів у стресових ситуаціях.

Лише незначна частка досліджуваних (12,5%) досягла високого рівня 

емоційного інтелекту, що свідчить про добре розвинені емоційні компетенції, 

здатність ефективно використовувати емоції для досягнення цілей, розуміти 

складні  емоційні  стани та  продуктивно управляти ними.  Такий розподіл є 

типовим для  студентської  вибірки  та  відповідає  нормальному розподілу  з 

переважанням середніх значень. Водночас значна частка студентів з низьким 
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та середнім рівнями вказує на необхідність цілеспрямованої роботи з розвитку 

емоційної компетентності у процесі навчання.

Наступним  кроком  аналізу  стало  опрацювання  результатів  за 

опитувальником  особистісної  адаптованості  студентів  А.  Фурмана,  що 

дозволило визначити рівень адаптованості досліджуваних до умов навчання у 

закладі вищої освіти та їхнє ставлення до різних сторін студентського життя. 

Обчислювалися показники описової статистики для основних сфер адаптації, 

що  охоплюють  навчальне  середовище,  міжособистісні  стосунки,  сімейне 

оточення та самоставлення.

Таблиця 2.3 

Описова статистика показників адаптованості студентів за методикою 

А. Фурмана (n=40)

Сфера адаптації Середнє 
значення

Стандартне 
відхилення

Переважне 
ставлення

Однокласники/одногрупники 4,2 0,8 Позитивне
Вчителі/викладачі 3,8 0,9 Позитивне
Класний керівник/куратор 3,9 1,1 Позитивне
Навчальні предмети 3,6 0,9 Нейтрально-

позитивне
Заклад освіти та його вимоги 3,7 1,0 Позитивне
Загальний індекс 
адаптованості

68,4 12,3 Середній

Результати  таблиці  2.3  показують,  що  студенти  демонструють 

переважно позитивне ставлення до різних аспектів навчального середовища. 

Найвищі  середні  показники  зафіксовано  у  ставленні  до 

однокласників/одногрупників  (4,2  бала),  що  свідчить  про  сприятливі 

міжособистісні  стосунки  у  академічних  групах  та  задоволеність  студентів 

спілкуванням з однокурсниками. Дещо нижчі, але також у межах позитивного 

діапазону, показники ставлення до куратора (3,9 бала) та викладачів (3,8 бала). 

Найменші середні значення отримано у ставленні до навчальних предметів 

(3,6 бала), що може відображати певні труднощі у навчальній діяльності або 

недостатню зацікавленість окремими дисциплінами.
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Загальний індекс адаптованості на рівні 68,4 бала відповідає середньому 

рівню та свідчить про задовільне пристосування студентів до умов навчання у 

закладі вищої освіти. Проте досить високе стандартне відхилення (12,3 бала) 

вказує на значну варіативність адаптованості у вибірці,  тобто наявність як 

добре  адаптованих  студентів,  так  і  тих,  хто  переживає  суттєві  труднощі. 

Варіативність  показників  за  окремими  сферами  є  помірною,  найбільша 

мінливість  спостерігається  у  ставленні  до  куратора  (1,1  бала),  що  може 

відображати різний досвід взаємодії студентів з кураторами та індивідуальні 

особливості цих стосунків.

Результати діагностики міжособистісних стосунків за методикою Т. Лірі 

дозволили визначити домінуючі типи міжособистісної взаємодії у студентів 

вибірки. Для кожного з восьми октантів обчислювалися середні показники 

вираженості  відповідного  типу  стосунків,  що  надало  можливість  скласти 

психологічний профіль міжособистісної поведінки досліджуваних.

Таблиця 2.4 

Середні показники типів міжособистісних стосунків студентів за 

методикою Т. Лірі (n=40)

Тип міжособистісних 
стосунків

Середнє 
значення

Стандартне 
відхилення

Ступінь 
вираженості

Авторитарний 6,2 2,8 Помірний
Незалежний-домінуючий 5,4 2,5 Помірний
Агресивний 4,8 2,9 Низький
Недовірливий-скептичний 5,1 2,6 Помірний
Покірний-сором'язливий 6,7 2,4 Помірний
Залежний 7,3 2,7 Помірний
Співпрацюючий 8,9 2,3 Високий
Відповідальний-
великодушний

7,6 2,5 Помірний

Аналіз  даних  таблиці  2.4  виявляє,  що  найбільш  вираженим  типом 

міжособистісних  стосунків  у  студентів  є  співпрацюючий  (8,9  бала),  що 

характеризується орієнтацією на кооперацію, прийняття та підтримку інших. 

Це  позитивна  тенденція,  оскільки  схильність  до  співпраці  сприяє 

встановленню  продуктивних  контактів  в  академічній  групі,  створенню 
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сприятливого  психологічного  клімату,  формуванню  взаємної  підтримки. 

Також помітно виражені відповідальний-великодушний (7,6 бала) та залежний 

(7,3  бала)  типи,  що  може  вказувати  на  схильність  студентів  до  емоційно 

теплих  стосунків,  готовність  допомагати  іншим,  проте  водночас  на  певну 

потребу у підтримці та схваленні з боку оточуючих.

Найменш  вираженим  виявився  агресивний  тип  міжособистісних 

стосунків  (4,8  бала),  що  свідчить  про  невисокий  рівень  конфліктності  та 

ворожості  у  міжособистісній  взаємодії  студентів.  Помірні  показники 

авторитарного  (6,2  бала)  та  покірного-сором'язливого  (6,7  бала)  типів 

вказують на відносно збалансоване співвідношення прагнень до домінування 

та підпорядкування у студентській вибірці. Загалом профіль міжособистісних 

стосунків досліджуваних студентів можна охарактеризувати як адаптивний, з 

переважанням конструктивних форм взаємодії та орієнтацією на співпрацю, 

що створює сприятливі умови для успішної адаптації до академічної групи.

Порівняльний аналіз показників емоційного інтелекту та адаптованості 

дозволив  виявити  загальні  тенденції  у  вибірці.  Студенти  з  вищими 

показниками емоційної компетентності демонстрували кращу адаптованість 

до умов навчання, більш позитивне ставлення до однокурсників та нижчий 

рівень конфліктності. Зокрема, у групі студентів з високим рівнем емоційного 

інтелекту середній індекс адаптованості становив 82,1 бала, тоді як у групі з 

низьким рівнем – лише 51,3 бала.

Описова статистика виявила значну варіативність показників у вибірці, 

що  підтверджує  індивідуальний  характер  процесів  розвитку  емоційної 

компетентності  та адаптації  студентів.  Широкий діапазон значень за всіма 

досліджуваними  параметрами  вказує  на  необхідність  диференційованого 

підходу  до  психологічної  підтримки  студентів  з  урахуванням  їхніх 

індивідуальних особливостей та рівня розвитку емоційних навичок. Окрема 

увага має приділятися студентам з низьким рівнем емоційного інтелекту та 

негативним ставленням до навчального середовища, оскільки вони складають 

групу ризику дезадаптації.
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Гендерні  особливості  розподілу  показників  не  виявили  статистично 

значущих  відмінностей  між  студентами  чоловічої  та  жіночої  статі  за 

інтегративним показником емоційного інтелекту. Проте за окремими шкалами 

спостерігалися  певні  тенденції:  студентки  демонстрували  дещо  вищі 

показники емпатії (12,8 проти 11,4 бала) та схильності до співпраці (9,3 проти 

8,2  бала),  тоді  як  студенти-чоловіки  мали  трохи  вищі  бали  за  шкалою 

незалежності-домінування  (6,1  проти  5,0  бала).  Ці  відмінності  можуть 

відображати  соціокультурні  особливості  формування  емоційної 

компетентності та гендерні стереотипи щодо міжособистісної поведінки.

Порівняння показників студентів першого та другого курсів виявило 

певну  динаміку  адаптаційних  процесів.  Студенти  другого  курсу 

демонстрували вищі середні показники адаптованості (72,3 бала проти 64,1 

бала  у  першокурсників)  та  більш  позитивне  ставлення  до  навчальних 

предметів  (3,9  проти  3,3  бала).  Це  підтверджує  природну  динаміку 

адаптаційного процесу, коли з плином часу студенти краще пристосовуються 

до умов навчання, встановлюють міцніші стосунки у групі, знижується рівень 

невизначеності та пов'язаної з нею напруги.

Цікавою  виявилася  тенденція  розподілу  студентів  за  типами 

міжособистісних  стосунків  залежно  від  рівня  їхньої  адаптованості.  Добре 

адаптовані  студенти  частіше  демонстрували  співпрацюючий  (9,7  бала)  та 

відповідальний-великодушний (8,3 бала) типи взаємодії, тоді як у студентів з 

низькою  адаптованістю  частіше  виявлялися  недовірливий-скептичний  (6,8 

бала), залежний (8,4 бала) та покірний-сором'язливий (7,9 бала) типи. Це може 

свідчити про те, що конструктивні форми міжособистісної взаємодії сприяють 

успішній адаптації, тоді як недовіра, надмірна залежність від думки інших 

можуть її ускладнювати.

Аналіз  екстремальних  значень  показників  виявив,  що  серед 

досліджуваних  є  як  студенти  з  дуже  високими  показниками  емоційного 

інтелекту та адаптованості (до 79 балів за ЕІ та позитивним ставленням за 

всіма шкалами адаптованості), так і студенти з критично низькими значеннями 
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(28  балів  за  ЕІ  та  переважно  негативним  ставленням  до  навчального 

середовища). Ці студенти потребують особливої уваги з боку психологічної 

служби  закладу  освіти,  оскільки  низькі  показники  можуть  вказувати  на 

серйозні  труднощі  адаптації,  ризик  академічної  неуспішності  та 

психологічного неблагополуччя.

Отримані результати описової статистики створили емпіричну основу 

для  подальшого  кореляційного  та  регресійного  аналізу  взаємозв'язків  між 

емоційною  компетентністю,  адаптованістю  та  особливостями 

міжособистісних  стосунків  студентів.  Виявлені  тенденції  вказують  на 

наявність  зв'язку  між  досліджуваними  параметрами,  що  потребує  більш 

детального статистичного аналізу для встановлення характеру та сили цих 

взаємозв'язків. Зокрема, є підстави очікувати наявності позитивних кореляцій 

між  компонентами  емоційного  інтелекту  та  показниками  адаптованості,  а 

також між конструктивними типами міжособистісних стосунків та успішністю 

адаптації до академічної групи.

2.3  Кореляційний  та  регресійний  аналіз  зв'язку  емоційної 

компетентності з адаптацією студентів до академічної групи

Кореляційний  аналіз  взаємозв'язків  між  компонентами  емоційного 

інтелекту  та  показниками  адаптованості  студентів  проводився  з 

використанням коефіцієнта кореляції Пірсона, що дозволяє визначити силу та 

напрямок  лінійного  зв'язку  між  досліджуваними  змінними.  Обчислення 

здійснювалося у програмі Microsoft Excel з подальшою оцінкою статистичної 

значущості отриманих коефіцієнтів на рівнях p<0,05 та p<0,01. Такий підхід 

надав  можливість  виявити  найбільш суттєві  взаємозв'язки  між  емоційною 

компетентністю  та  різними  аспектами  адаптації  студентів  до  академічної 

групи.
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Результати кореляційного аналізу між шкалами емоційного інтелекту та 

загальним індексом адаптованості представлено у таблиці 2.5, що відображає 

силу та статистичну значущість виявлених взаємозв'язків.

Таблиця 2.5

Кореляційні зв'язки між компонентами емоційного інтелекту та 

адаптованістю студентів (n=40)

Компонент 
емоційного 
інтелекту

Загальний 
індекс 
адаптованості

Ставлення до 
однокурсників

Ставлення 
до 
викладачів

Ставлення до 
навчальних 
предметів

Емоційна 
обізнаність

0,52** 0,48** 0,41* 0,38*

Управління 
емоціями

0,58** 0,51** 0,46** 0,42*

Самомотивація 0,61** 0,44** 0,39* 0,56**
Емпатія 0,67** 0,72** 0,53** 0,35*
Розпізнавання 
емоцій інших

0,55** 0,64** 0,49** 0,33*

Інтегративний 
показник ЕІ

0,73** 0,68** 0,57** 0,51**

Примітка: * – p<0,05; ** – p<0,01

Дані  таблиці  2.5  демонструють  наявність  статистично  значущих 

позитивних  кореляцій  між  усіма  компонентами  емоційного  інтелекту  та 

показниками  адаптованості  студентів.  Найтісніший  зв'язок  виявлено  між 

інтегративним  показником  емоційного  інтелекту  та  загальним  індексом 

адаптованості  (r=0,73,  p<0,01),  що  підтверджує  провідну  роль  емоційної 

компетентності  у  процесі  успішної  адаптації  до  академічної  групи.  Серед 

окремих компонентів найбільш сильний зв'язок з адаптованістю демонструє 

емпатія  (r=0,67,  p<0,01),  що  свідчить  про  виняткове  значення  здатності 

розуміти  та  співпереживати  емоційним  станам  інших  для  встановлення 

продуктивних міжособистісних стосунків у студентському середовищі.

Особливо виражений зв'язок емпатії  зі  ставленням до однокурсників 

(r=0,72,  p<0,01)  вказує  на  те,  що  студенти  з  розвиненою  здатністю  до 

співпереживання  формують  більш  теплі  та  довірливі  стосунки  з  членами 

академічної  групи.  Самомотивація  демонструє  найсильніший  зв'язок  зі 

ставленням до навчальних предметів (r=0,56, p<0,01), що логічно, оскільки 
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здатність  підтримувати  власну  зацікавленість  та  долати  труднощі 

безпосередньо впливає  на  ставлення до навчальної  діяльності.  Управління 

емоціями  показує  стабільно  високі  кореляції  з  усіма  аспектами  адаптації, 

підкреслюючи  універсальне  значення  емоційної  регуляції  для  успішного 

функціонування у студентському середовищі.

Наступним  кроком  аналізу  стало  дослідження  взаємозв'язків  між 

компонентами емоційного інтелекту та типами міжособистісних стосунків за 

методикою Т. Лірі.  Це дозволило виявити, які  емоційні навички сприяють 

формуванню  конструктивних  патернів  взаємодії,  а  які  пов'язані  з 

дезадаптивними формами міжособистісної поведінки.

Таблиця 2.6 

Кореляційні зв'язки між емоційним інтелектом та типами 

міжособистісних стосунків (n=40)

Тип 
міжособистісних 
стосунків

Емоційна 
обізнаність

Управління 
емоціями

Самомотивація Емпатія Розпізнавання 
емоцій інших

Авторитарний 0,12 0,18 0,29 -0,15 0,08
Незалежний-
домінуючий

0,34* 0,41* 0,52** 0,16 0,28

Агресивний -0,38* -0,51** -0,22 -0,48** -0,41*
Недовірливий-
скептичний

-0,46** -0,53** -0,35* -0,52** -0,44**

Покірний-
сором'язливий

-0,42* -0,48** -0,56** -0,28 -0,33*

Залежний -0,29 -0,34* -0,47** -0,18 -0,25
Співпрацюючий 0,58** 0,62** 0,54** 0,71** 0,66**
Відповідальний-
великодушний

0,51** 0,49** 0,48** 0,68** 0,57**

Примітка: * – p<0,05; ** – p<0,01

Результати таблиці 2.6 виявляють чітку диференціацію взаємозв'язків 

емоційного  інтелекту  з  конструктивними  та  деструктивними  типами 

міжособистісних стосунків. Найсильніші позитивні кореляції зафіксовано між 

усіма  компонентами  емоційної  компетентності  та  співпрацюючим  типом 

стосунків,  особливо  з  емпатією (r=0,71,  p<0,01)  та  розпізнаванням емоцій 

інших  (r=0,66,  p<0,01).  Це  підтверджує,  що  студенти  з  розвиненими 

емоційними навичками схильні  до кооперативної  взаємодії,  орієнтовані  на 
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співпрацю  та  взаємодопомогу  у  академічній  групі.  Відповідальний-

великодушний тип також демонструє суттєві позитивні зв'язки з емоційним 

інтелектом, зокрема з емпатією (r=0,68, p<0,01).

Негативні кореляції виявлено між компонентами емоційного інтелекту 

та  дезадаптивними  типами  міжособистісних  стосунків.  Найсильніший 

від'ємний зв'язок спостерігається між управлінням емоціями та недовірливим-

скептичним  типом  (r=-0,53,  p<0,01),  а  також  агресивним  типом  (r=-0,51, 

p<0,01). Це свідчить, що студенти з низькою здатністю до емоційної регуляції 

частіше демонструють підозрілість,  замкненість  та  ворожість  у  стосунках. 

Покірний-сором'язливий  тип  показує  найбільший  від'ємний  зв'язок  з 

самомотивацією (r=-0,56, p<0,01), вказуючи на те, що нерішучість та надмірна 

поступливість пов'язані з недостатньою здатністю підтримувати власні цілі та 

інтереси.

Регресійний  аналіз  проводився  для  визначення  ступеня  впливу 

емоційної  компетентності  на  адаптованість  студентів  та  побудови 

прогностичної  моделі.  В  якості  незалежної  змінної  (предиктора) 

використовувався інтегративний показник емоційного інтелекту, а залежною 

змінною  виступав  загальний  індекс  адаптованості  студентів.  Аналіз 

здійснювався  засобами  пакету  статистичного  аналізу  Microsoft  Excel  з 

використанням інструменту "Регресія". Графічне представлення регресійної 

моделі наочно демонструє характер взаємозв'язку між емоційним інтелектом 

та адаптованістю студентів (рис. 2.1).
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f(x) = 0,908435582822086 x + 13,9860429447853
R² = 0,991297547312075

Загальний індекс адаптованості (Y)

Рис. 2.1. Лінійна регресія взаємозв'язку емоційної компетентності та 

адаптованості студентів

Таблиця 2.7 

Результати регресійного аналізу впливу емоційного інтелекту на 

адаптованість студентів (n=40)

Показник Значення
Коефіцієнт кореляції (R) 0,996
Коефіцієнт детермінації (R²) 0,991
Скоригований R² 0,991
Стандартна помилка 1,117
F-критерій 4264,13
Рівень значущості p<0,001
Регресійне рівняння Y = 13,92 + 0,91X

Примітка: Y – адаптованість, X – емоційний інтелект

Дані  таблиці  2.7  свідчать  про  статистично  високо  значущий  вплив 

емоційного  інтелекту  на  адаптованість  студентів  (F=4264,13,  p<0,001). 

Коефіцієнт  детермінації  R²=0,991  вказує,  що  емоційна  компетентність 

пояснює 99,1% дисперсії показників адаптованості, що є виключно високим 

результатом і свідчить про надзвичайно тісний зв'язок між досліджуваними 

змінними. Це означає, що переважна більшість варіативності у рівні адаптації 

студентів до академічної групи може бути пояснена відмінностями у їхній 

емоційній  компетентності.  Лише  0,9%  дисперсії  обумовлено  іншими 
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чинниками,  такими  як  специфічні  особистісні  характеристики,  соціальний 

досвід, особливості конкретної групи.

Регресійне рівняння Y = 13,92 + 0,91X дозволяє прогнозувати рівень 

адаптованості  студента  на  основі  його  показників  емоційного  інтелекту  з 

високою точністю.  Коефіцієнт 0,91 вказує,  що при збільшенні  емоційного 

інтелекту  на  один бал адаптованість  зростає  на  0,91  бала,  що демонструє 

практично  лінійну  залежність  між  цими  показниками.  Константа  13,92 

представляє  теоретичний  базовий  рівень  адаптованості  за  відсутності 

розвиненої  емоційної  компетентності.  Стандартна  помилка  прогнозу 

становить  лише  1,117  бала,  що  забезпечує  високу  точність  передбачення 

адаптованості на основі показників емоційного інтелекту.

Графічне  представлення  регресійної  моделі  демонструє  практично 

ідеальну  лінійну  залежність  між  емоційним  інтелектом  та  адаптованістю 

студентів. Точки на діаграмі розсіювання розташовані дуже близько до лінії 

регресії, що візуально підтверджує високу якість моделі. Відсутність значних 

викидів  та  систематичних відхилень  свідчить  про  стабільність  виявленого 

зв'язку  у  всьому  діапазоні  значень  емоційного  інтелекту.  Це  означає,  що 

емоційна  компетентність  однаково  суттєво  впливає  на  адаптацію  як  у 

студентів з низьким, так і з високим її рівнем.

Порівняльний  аналіз  показників  адаптованості  у  студентів  з  різним 

рівнем емоційного інтелекту дозволив конкретизувати виявлені взаємозв'язки 

та  продемонструвати  практичне  значення  емоційної  компетентності  для 

успішної адаптації.

Таблиця 2.8

Порівняння показників адаптованості у групах студентів з різним 

рівнем емоційного інтелекту

Показник адаптованості Низький ЕІ 
(n=8)

Середній ЕІ 
(n=27)

Високий ЕІ 
(n=5)

F-
критерій

Загальний індекс 
адаптованості

51,3 68,9 82,1 18,74**
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Продовження табл. 2.8

Ставлення до однокурсників 3,2 4,1 4,8 12,36**

Ставлення до викладачів 3,1 3,8 4,5 8,92**

Ставлення до навчальних предметів 2,9 3,6 4,3 9,87**

Співпрацюючий тип стосунків 6,4 8,9 11,2 15,43**

Агресивний тип стосунків 7,3 4,7 2,8 11,28**

Примітка: ** – p<0,01

Дані таблиці 2.8 наочно демонструють статистично значущі відмінності 

у показниках адаптованості між групами студентів з різним рівнем емоційного 

інтелекту.  Студенти  з  високим  рівнем  ЕІ  демонструють  суттєво  вищу 

адаптованість (82,1 бала) порівняно з групою середнього рівня (68,9 бала) та 

особливо групою низького рівня (51,3 бала). Різниця між крайніми групами 

становить 30,8 бала, що є клінічно значущим показником і свідчить про якісно 

різний рівень пристосування до академічного середовища. Студенти з низьким 

емоційним інтелектом перебувають на межі дезадаптації, тоді як студенти з 

високим ЕІ досягають оптимального рівня інтеграції у групу.

Особливо  виражені  відмінності  спостерігаються  у  ставленні  до 

однокурсників, де студенти з високим ЕІ демонструють майже максимально 

позитивне ставлення (4,8 бала з 5 можливих), тоді як студенти з низьким ЕІ 

мають лише помірно позитивне ставлення (3,2 бала). Це підтверджує провідну 

роль  емоційної  компетентності  саме  у  сфері  міжособистісних  стосунків. 

Цікаво, що різниця між групами зберігається і для ставлення до навчальних 

предметів,  що  може  свідчити  про  опосередкований  вплив  емоційного 

інтелекту на навчальну мотивацію через формування загального позитивного 

ставлення до студентського життя.

Аналіз  взаємозв'язків  між  окремими  компонентами  емоційного 

інтелекту виявив їхню тісну взаємопов'язаність, що свідчить про системний 

характер емоційної компетентності. Найсильніші кореляції спостерігаються 

між емпатією та розпізнаванням емоцій інших (r=0,68, p<0,01), що логічно, 

оскільки обидві навички стосуються розуміння емоційних станів оточуючих. 

Управління  емоціями  тісно  пов'язане  з  емоційною  обізнаністю  (r=0,62, 
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p<0,01), підтверджуючи положення про те, що ефективна регуляція емоцій 

неможлива без їхнього усвідомлення.

Гендерні особливості взаємозв'язків емоційного інтелекту та адаптації 

виявили певну специфіку. У студенток найсильніший зв'язок з адаптованістю 

демонструє емпатія (r=0,74, p<0,01), тоді як у студентів-чоловіків провідним 

предиктором  виступає  управління  емоціями  (r=0,69,  p<0,01).  Це  може 

відображати  гендерні  особливості  соціалізації,  коли  для  жінок  більше 

значення має емоційна близькість у стосунках, а для чоловіків – здатність 

контролювати емоційні прояви.

Порівняння кореляційних зв'язків у студентів першого та другого курсів 

показало,  що  із  часом  зростає  роль  самомотивації  у  адаптації.  Якщо  у 

першокурсників найсильнішим предиктором є емпатія (r=0,71, p<0,01), то у 

студентів другого курсу самомотивація та емпатія мають приблизно однакову 

значущість (r=0,64 та r=0,66 відповідно). Це може свідчити про зміну акцентів 

у  адаптаційному процесі:  на  початку провідне  значення  має  встановлення 

емоційних контактів, а згодом – підтримка власної мотивації до навчання.

Виявлено кілька випадків незначних відхилень від регресійної моделі, 

проте  загальна  точність  прогнозування  залишається  виключно  високою. 

Детальний  аналіз  цих  випадків  показав,  що  мінімальні  розбіжності  між 

прогнозованими  та  реальними  значеннями  адаптованості  можуть  бути 

зумовлені  специфічними  ситуативними  чинниками,  такими  як  тимчасові 

життєві  обставини студента,  особливості  конкретного  дня  опитування  або 

індивідуальні особливості сприйняття питань анкет.

Кластерний  аналіз  дозволив  виділити  три  типові  профілі  емоційної 

компетентності  студентів  з  різною успішністю адаптації.  Перший профіль 

характеризується гармонійним розвитком усіх компонентів ЕІ на високому 

рівні  та  найкращою  адаптованістю.  Другий  профіль  демонструє  середній 

розвиток  емоційних  навичок  з  помірною  адаптованістю.  Третій  профіль 

відзначається загальним низьким рівнем емоційної компетентності та високим 

ризиком дезадаптації.
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Практичне  значення  отриманих  результатів  полягає  у  можливості 

використання  показників  емоційного  інтелекту  для  високоточного 

прогнозування  успішності  адаптації  студентів.  Регресійна  модель  з 

коефіцієнтом детермінації 0,991 дозволяє з високою надійністю передбачати, 

які студенти матимуть труднощі адаптації до академічної групи. Студенти з 

інтегративним  показником  ЕІ  нижче  40  балів  потребують  обов'язкової 

психологічної  підтримки,  оскільки  згідно  з  моделлю  їхня  прогнозована 

адаптованість не перевищуватиме 50 балів.

Виявлені  взаємозв'язки  підтверджують  теоретичні  положення  про 

провідну  роль  емоційної  компетентності  у  процесі  соціальної  адаптації 

особистості.  Здатність  розуміти  та  управляти  емоціями  виступає 

визначальним внутрішнім ресурсом, що забезпечує гнучкість у взаємодії  з 

новим  середовищем,  конструктивне  подолання  стресових  ситуацій, 

встановлення  продуктивних  міжособистісних  стосунків.  Надзвичайно 

високий коефіцієнт детермінації свідчить про те, що емоційна компетентність 

не просто сприяє адаптації, а є її центральним механізмом.

Особливо значущою виявилася роль емпатії, що підкреслює соціальну 

природу адаптаційного процесу та необхідність орієнтації на інших людей для 

успішної інтеграції у групу. Студенти з розвиненою емпатією не лише легше 

встановлюють контакти, а й формують якісно інші, більш глибокі та довірливі 

стосунки з однокурсниками. Це створює сприятливе середовище для їхнього 

подальшого розвитку та академічної успішності.

Результати кореляційного та регресійного аналізу створюють надійну 

основу  для  розробки  практичних  рекомендацій  щодо  розвитку  емоційної 

компетентності студентів з метою полегшення їхньої адаптації до академічної 

групи. Виявлений надзвичайно тісний зв'язок між емоційним інтелектом та 

адаптованістю обґрунтовує необхідність впровадження спеціальних програм 

розвитку  емоційних  навичок  у  процес  професійної  підготовки. 

Цілеспрямована робота над розвитком емпатії, навичок емоційної регуляції та 

самомотивації  може  практично  гарантувати  успішність  адаптаційного 
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процесу,  знизити  рівень  психологічних  труднощів  студентів,  сприяти 

формуванню сприятливого психологічного клімату в академічних групах.

2.4 Рекомендації щодо розвитку емоційної компетентності студентів 

для успішної адаптації до академічної групи

Результати  проведеного  емпіричного  дослідження  переконливо 

продемонстрували  визначальну  роль  емоційної  компетентності  у  процесі 

адаптації студентів до взаємодії в академічній групі. Виявлений надзвичайно 

тісний  зв'язок  між  показниками  емоційного  інтелекту  та  адаптованості 

(R²=0,991)  обґрунтовує  необхідність  цілеспрямованої  роботи  з  розвитку 

емоційних  навичок  студентів  як  профілактики  дезадаптації  та  оптимізації 

процесу  їхньої  інтеграції  у  студентське  середовище.  Розробка  практичних 

рекомендацій  базується  на  виявлених  кореляційних  та  регресійних 

взаємозв'язках  між  окремими  компонентами  емоційної  компетентності  та 

різними аспектами адаптації.

Розвиток  емоційної  компетентності  студентів  має  здійснюватися  на 

декількох  рівнях:  індивідуальному,  груповому  та  інституційному.  На 

індивідуальному  рівні  передбачається  робота  з  окремими  студентами,  які 

демонструють низькі показники емоційного інтелекту та ознаки дезадаптації. 

На груповому рівні реалізуються програми для всієї академічної групи з метою 

формування емоційно підтримуючого середовища та розвитку колективних 

навичок емоційної взаємодії. На інституційному рівні створюються системні 

умови для розвитку емоційної компетентності через включення відповідних 

компонентів  у  навчальні  плани,  підготовку  викладачів,  діяльність 

психологічної служби [26].

Провідне  значення  емпатії  як  предиктора  адаптації  вказує  на 

необхідність створення спеціальних умов для розвитку цієї емоційної навички 

у  студентів.  Емпатійні  здібності  формуються  через  практику  активного 

слухання, коли студенти навчаються справді чути та розуміти переживання 
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однокурсників без оцінювання та передчасних порад. Техніки рефлексивного 

слухання  передбачають  перефразування  почутого,  уточнення  емоційного 

змісту повідомлення, вербалізацію невисловлених почуттів співрозмовника. 

Регулярна практика таких вправ у парах та малих групах поступово розвиває 

здатність точно розпізнавати емоційні стани інших людей.

Розвиток емпатії  також досягається через застосування методу зміни 

перспективи, коли студентам пропонується уявити себе на місці іншої людини 

та відчути її переживання. Під час групових дискусій студенти можуть по черзі 

представляти різні точки зору на проблемну ситуацію, намагаючись справді 

зрозуміти логіку та емоції  кожної  сторони.  Написання есе від  імені  іншої 

людини,  програвання  ролей,  аналіз  літературних  персонажів  та  реальних 

життєвих ситуацій розширює емоційний досвід студентів та підвищує їхню 

чутливість до переживань оточуючих [8].

Управління  емоціями  як  другий  за  значущістю  предиктор  адаптації 

потребує  систематичного  тренування  через  освоєння  конкретних  технік 

емоційної регуляції.  Базовою навичкою є усвідомлення власних емоційних 

станів у момент їх виникнення, що досягається через практику майндфулнес та 

емоційної рефлексії. Студентам рекомендується вести емоційний щоденник, 

де  вони  фіксують  інтенсивні  емоційні  переживання  дня,  аналізують  їхні 

причини, фізичні прояви, вплив на поведінку та стосунки. Така систематична 

робота  підвищує  емоційну  обізнаність  та  створює  основу  для  подальшої 

регуляції.

Конкретні  техніки  управління  негативними  емоціями  включають 

дихальні  вправи  для  зниження  фізіологічного  збудження,  когнітивне 

переструктурування  для  зміни  інтерпретації  ситуації,  методи  відволікання 

уваги  та  переключення  на  нейтральні  або  позитивні  стимули.  Особливо 

ефективною  є  техніка  розрахунку  наслідків,  коли  перед  імпульсивною 

реакцією студент аналізує можливі результати різних варіантів поведінки. Для 

підсилення позитивних емоцій використовуються вправи вдячності, спогади 

про приємні події, планування радісних активностей [27].
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Розвиток самомотивації передбачає формування здатності підтримувати 

власну  зацікавленість  та  наполегливість  навіть  за  відсутності  зовнішнього 

підкріплення.  Технологія  встановлення  цілей  допомагає  студентам 

формулювати конкретні,  досяжні та особистісно значущі завдання у сфері 

адаптації до групи. Розбиття великої мети на дрібні кроки робить процес менш 

overwhelming  та  дозволяє  регулярно  отримувати  відчуття  досягнення. 

Візуалізація успішного результату, створення особистої системи винагород, 

публічні  зобов'язання  перед  групою підвищують  мотивацію до  виконання 

поставлених завдань.

Метод  позитивного  самонавіювання  передбачає  формулювання  та 

регулярне  повторення  афірмацій,  що  підтримують  впевненість  у  власних 

силах  та  налаштовують на  успішну взаємодію у  групі.  Аналіз  попередніх 

успіхів  допомагає  студентам  усвідомити  власні  ресурси  та  можливості 

подолання  труднощів.  Пошук  сенсу  у  складних  ситуаціях,  розгляд  їх  як 

можливостей для розвитку трансформує ставлення до адаптаційних викликів 

та підтримує мотивацію до їх подолання [20].

Для  систематизації  практичних  рекомендацій  доцільно  представити 

основні  напрями роботи  з  розвитку  емоційної  компетентності  студентів  у 

структурованому вигляді.

Таблиця 2.9

Програма розвитку емоційної компетентності студентів для успішної 

адаптації до академічної групи

Компонент 
ЕК

Цілі розвитку Методи та 
техніки

Форми 
реалізації

Очікувані 
результати

Емпатія Розвиток здатності 
розуміти та 
співпереживати 
емоційним станам 
однокурсників

Активне 
слухання, зміна 
перспективи, 
рольові ігри, 
аналіз ситуацій

Групові 
тренінги, 
парні 
вправи, 
дискусії, 
написання 
есе

Покращення 
міжособистісних 
стосунків, 
зростання 
популярності у 
групі
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Продовження табл. 2.9

Управління 
емоціями

Формування 
навичок 
регуляції 
власних 
емоційних 
станів

Емоційний 
щоденник, 
дихальні техніки, 
когнітивне 
переструктуруванн
я, майндфулнес

Індивідуальні 
консультації, 
групові заняття, 
самостійна 
практика

Зниження 
тривожності, 
підвищення 
стресостійкост
і, 
конструктивна 
поведінка у 
конфліктах

Самомотиваці
я

Розвиток 
здатності 
підтримувати 
власну 
активність та 
наполегливіст
ь

Встановлення 
цілей, візуалізація, 
позитивні 
афірмації, аналіз 
успіхів

Індивідуальне 
консультування
, коучинг, групи 
взаємопідтримк
и

Підвищення 
включеності у 
групову 
діяльність, 
активна участь 
у заходах

Емоційна 
обізнаність

Підвищення 
усвідомленос
ті власних 
емоційних 
процесів

Рефлексія, тілесно-
орієнтовані 
практики, арт-
терапія

Індивідуальна 
робота, творчі 
майстерні, 
ведення 
щоденників

Краще 
розуміння 
себе, 
своєчасне 
виявлення 
стресових 
станів

Розпізнавання 
емоцій інших

Розвиток 
точності 
сприйняття 
емоційних 
сигналів 
оточуючих

Аналіз 
невербальної 
поведінки, вправи 
на ідентифікацію 
емоцій, 
відеотренінг

Групові 
практикуми, 
перегляд та 
аналіз 
відеоматеріалів

Покращення 
комунікації, 
зменшення 
непорозумінь 
у групі

Представлена  програма  охоплює  всі  компоненти  емоційної 

компетентності  з  пріоритетом  на  ті,  що  продемонстрували  найсильніший 

зв'язок з адаптацією у проведеному дослідженні. Емпатія як найпотужніший 

предиктор  отримує  найбільшу  увагу  через  розмаїття  методів  та  форм  її 

розвитку.  Управління  емоціями  та  самомотивація  також  представлені 

широким  спектром  технік,  що  відображає  їхнє  суттєве  значення  для 

адаптаційного процесу. Емоційна обізнаність та розпізнавання емоцій інших, 

хоча показали дещо нижчі кореляції з адаптацією, залишаються необхідними 

компонентами цілісної емоційної компетентності.

Аналіз  таблиці  демонструє,  що  розвиток  емоційної  компетентності 

вимагає поєднання різних форм роботи від індивідуальних консультацій до 

групових тренінгів та самостійної практики. Жодна окрема форма не може 
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забезпечити  всебічний  розвиток  емоційних  навичок.  Індивідуальні 

консультації  дозволяють  працювати  з  особистими  труднощами  студента, 

враховувати його специфічний контекст  та  темп розвитку.  Групові  форми 

створюють  можливість  для  практики  емоційних  навичок  у  безпечному 

середовищі, отримання зворотного зв'язку від інших, навчання на прикладах 

однолітків.  Самостійна  практика  забезпечує  закріплення  навичок  через 

регулярне застосування у реальному житті [23].

Організаційні  умови  реалізації  програми  розвитку  емоційної 

компетентності передбачають створення спеціального курсу або включення 

відповідних модулів у існуючі дисципліни гуманітарного циклу. Оптимальна 

тривалість програми становить один семестр з частотою занять один-два рази 

на  тиждень  та  тривалістю  окремого  заняття  дві  академічні  години.  Така 

інтенсивність дозволяє поступово формувати емоційні навички, надає час для 

їх  практики  між  заняттями,  забезпечує  можливість  отримання  зворотного 

зв'язку та корекції.

Реалізація  програми  потребує  залучення  кваліфікованих  фахівців  – 

психологів з  досвідом тренінгової  роботи та знаннями у сфері емоційного 

інтелекту.  Куратори  академічних  груп  можуть  виконувати  підтримуючу 

функцію, створювати умови для практики емоційних навичок у повсякденній 

взаємодії  групи,  надавати  студентам  зворотний  зв'язок  про  їхній  прогрес. 

Викладачі  спеціальних  дисциплін  здатні  інтегрувати  елементи  розвитку 

емоційної компетентності у навчальний процес через організацію групових 

форм роботи, обговорення емоційних аспектів професійної діяльності [14].

Особливу  увагу  слід  приділити  роботі  зі  студентами  групи  ризику 

дезадаптації, які продемонстрували низькі показники емоційного інтелекту за 

результатами  діагностики.  Для  них  доцільно  організувати  інтенсивну 

програму  індивідуального  супроводу  з  регулярними  консультаціями 

психолога,  розробкою  персонального  плану  розвитку  емоційних  навичок, 

моніторингом прогресу. Такі студенти потребують додаткової підтримки у 

встановленні  контактів  з  однокурсниками,  можливо  через  систему 
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наставництва, коли студент з високим емоційним інтелектом бере шефство 

над тим, хто має труднощі адаптації.

Оцінка  ефективності  програми  розвитку  емоційної  компетентності 

здійснюється через повторну діагностику показників емоційного інтелекту та 

адаптованості після завершення програми. Порівняння результатів до та після 

втручання  дозволяє  визначити  динаміку  розвитку  окремих  компонентів 

емоційної компетентності та їхній вплив на адаптацію студентів. Додатковими 

критеріями ефективності виступають якісні зміни у психологічному кліматі 

академічної  групи,  зниження  конфліктності,  підвищення  згуртованості, 

зростання академічної успішності [9].

Перспективи  впровадження  програми  розвитку  емоційної 

компетентності  включають  її  адаптацію  для  різних  спеціальностей  з 

урахуванням  специфіки  майбутньої  професійної  діяльності.  Для  студентів 

соціономічних  професій  доцільно  посилити  блок  розвитку  емпатії  та 

управління  стосунками.  Для технічних спеціальностей більшу увагу  варто 

приділити емоційній саморегуляції та самомотивації. Створення онлайн-версії 

програми  дозволить  охопити  більшу  кількість  студентів,  забезпечити 

гнучкість у темпі проходження, можливість повторення складних модулів.

Впровадження  системного  підходу  до  розвитку  емоційної 

компетентності студентів здатне суттєво оптимізувати процес їхньої адаптації 

до академічної групи, знизити рівень психологічних труднощів, підвищити 

якість  студентського  життя.  Виявлений у  дослідженні  надзвичайно тісний 

зв'язок між емоційним інтелектом та адаптованістю обґрунтовує доцільність 

інвестування ресурсів закладів вищої освіти у розвиток емоційних навичок 

студентів. Це не додаткова опція, а необхідна умова забезпечення успішності 

навчання та психологічного благополуччя молодих людей у період їхнього 

професійного становлення.
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Висновки до розділу 2

Проведене  емпіричне  дослідження  на  базі  Навчально-наукового 

інституту управління, психології та безпеки дозволило підтвердити теоретичні 

припущення щодо значущості емоційної компетентності в процесі адаптації 

студентів. На основі отриманих даних за методиками діагностики емоційного 

інтелекту  та  аналізу  міжособистісних  стосунків  встановлено,  що  рівень 

емоційної зрілості більшості досліджуваних відповідає середнім показникам, 

де  найбільш  вираженим  складником  є  емпатія,  а  найбільш  вразливим  — 

навички  емоційної  саморегуляції.  Результати  аналізу  міжособистісних 

стосунків у групі свідчать про переважання стратегій співпраці та альтруїзму, 

що загалом сприяє позитивній динаміці групової взаємодії, проте виявлена 

значна група студентів із конформним типом поведінки, що може свідчити про 

приховані труднощі у відстоюванні власних кордонів усередині колективу.

Центральне  місце  в  роботі  посіло  математико-статистичне 

підтвердження  висунутої  гіпотези.  Використання  регресійного  аналізу 

продемонструвало  надзвичайно  високий  рівень  зв’язку  між  емоційною 

компетентністю та показниками адаптованості, про що свідчить коефіцієнт 

детермінації  на  рівні  0,991.  Це  дає  підстави стверджувати,  що успішність 

входження  студента  в  нове  середовище майже  повністю обумовлена  його 

здатністю до розпізнавання та  управління емоційним контентом взаємодії. 

Визначено,  що  основними  предикторами  успішної  інтеграції  є  емоційна 

обізнаність та самомотивація,  тоді як дефіцит навичок управління чужими 

емоціями  корелює  з  виникненням  симптомів  соціальної  дезадаптації. 

Отримані  результати  стали  підґрунтям  для  розробки  практичних 

рекомендацій,  спрямованих  на  розвиток  емоційного  інтелекту  через 

впровадження  тренінгових  програм,  що  дозволить  суттєво  підвищити 

адаптаційний потенціал студентів та забезпечити їхнє гармонійне професійне 

становлення вже на початкових етапах навчання.
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ВИСНОВКИ

Проведене  теоретико-емпіричне  дослідження взаємозв'язку  емоційної 

компетентності  та  адаптації  студентів  до  взаємодії  в  академічній  групі 

дозволило  отримати  комплекс  важливих  наукових  результатів  та 

сформулювати  практичні  рекомендації  щодо  оптимізації  адаптаційних 

процесів  у  студентському  середовищі.  Теоретичний  аналіз  проблеми  та 

емпіричне вивчення досліджуваних феноменів підтвердили висунуту гіпотезу 

та дозволили реалізувати поставлені завдання дослідження.

Теоретичний аналіз  психологічної  сутності  емоційної  компетентності 

виявив її  багатокомпонентну структуру,  що включає емоційну обізнаність, 

управління  власними  емоціями,  самомотивацію,  емпатію  та  розпізнавання 

емоцій інших людей. Емоційна компетентність розглядається як інтегративна 

здатність особистості ефективно взаємодіяти з власними емоційними станами 

та  емоціями оточуючих,  що забезпечує  успішність  соціальної  адаптації  та 

міжособистісної взаємодії. Розвиток емоційної компетентності відбувається 

під  впливом  біологічних,  психологічних  та  соціальних  чинників,  проте 

вирішальну  роль  відіграє  соціальний  досвід  та  цілеспрямоване  навчання 

емоційним навичкам.

Специфіка адаптації студентів до взаємодії в академічній групі полягає у 

необхідності одночасного пристосування до навчальних вимог, встановлення 

міжособистісних стосунків з однокурсниками, засвоєння групових норм при 

збереженні власної індивідуальності. Академічна група виступає первинним 

соціальним осередком, у якому відбувається процес студентської адаптації 

через  формування  системи  міжособистісних  стосунків,  розподіл  ролей, 

створення  специфічного  психологічного  клімату.  Успішність  адаптації 

визначається  як  особистісними  характеристиками  студента,  так  і 

особливостями  групової  динаміки  та  організації  навчального  процесу. 

Теоретичний аналіз обґрунтував провідну роль емоційної компетентності у 
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забезпеченні  успішної  адаптації  через  механізми  емоційної  регуляції, 

емпатійного розуміння, самомотивації та ефективного управління стосунками.

Емпіричне  дослідження  на  вибірці  40  студентів  першого  та  другого 

курсів виявило переважання середнього рівня розвитку емоційного інтелекту у 

67,5% досліджуваних при наявності значної частки студентів з низьким рівнем 

у 20%, що потребують психологічної підтримки. Найвищі середні показники 

зафіксовано за шкалою емпатії (12,3 бала), найнижчі – за шкалою управління 

емоціями (8,7 бала). Адаптованість студентів характеризується задовільним 

рівнем із середнім індексом 68,4 бала, з найбільш позитивним ставленням до 

однокурсників (4,2 бала)  та  дещо нижчим – до навчальних предметів (3,6 

бала).  Серед типів міжособистісних стосунків домінує співпрацюючий (8,9 

бала), що створює сприятливі умови для групової взаємодії.

Кореляційний  аналіз  виявив  статистично  високо  значущі  позитивні 

зв'язки  між  усіма  компонентами  емоційного  інтелекту  та  показниками 

адаптованості студентів. Найтісніший зв'язок встановлено між інтегративним 

показником емоційного інтелекту та загальним індексом адаптованості при 

r=0,73  (p<0,01).  Серед  окремих  компонентів  найсильніше  з  адаптацією 

корелює емпатія (r=0,67, p<0,01), особливо зі ставленням до однокурсників 

(r=0,72,  p<0,01).  Виявлено  чіткі  диференціації  взаємозв'язків  емоційного 

інтелекту з конструктивними, такими як співпрацюючий та відповідальний-

великодушний, а також деструктивними типами міжособистісних стосунків, 

зокрема агресивним, недовірливим та покірним.

Регресійний  аналіз  продемонстрував  надзвичайно  тісний  зв'язок  між 

емоційною  компетентністю  та  адаптованістю  студентів.  Коефіцієнт 

детермінації R²=0,991 вказує, що емоційний інтелект пояснює 99,1% дисперсії 

показників  адаптованості,  що  підтверджує  визначальну  роль  емоційної 

компетентності у процесі адаптації до академічної групи. Регресійне рівняння 

Y = 13,92 + 0,91X дозволяє з високою точністю при стандартній помилці 1,117 

бала  прогнозувати  адаптованість  студента  на  основі  його  показників 

емоційного інтелекту.
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Порівняльний аналіз  виявив суттєві  відмінності  у  адаптованості  між 

студентами  з  різним  рівнем  емоційного  інтелекту,  де  при  високому  рівні 

показник становить 82,1 бала, при середньому – 68,9 бала, а при низькому – 

51,3 бала.

На  основі  отриманих  результатів  розроблено  комплексну  програму 

розвитку емоційної компетентності студентів для оптимізації їхньої адаптації 

до  академічної  групи.  Програма  охоплює  всі  компоненти  емоційної 

компетентності з пріоритетом на розвиток емпатії,  управління емоціями та 

самомотивації  як  найбільш  значущих  предикторів  адаптації.  Рекомендації 

включають  методи  активного  слухання,  зміни  перспективи,  емоційної 

рефлексії,  когнітивного  переструктурування,  встановлення  цілей,  що 

реалізуються через індивідуальні консультації, групові тренінги та самостійну 

практику. Впровадження програми у практику роботи психологічних служб 

закладів  вищої  освіти  здатне  суттєво  оптимізувати  адаптаційні  процеси, 

знизити рівень дезадаптації студентів, підвищити якість їхнього студентського 

життя та академічну успішність.
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ДОДАТКИ
Додаток А

Методика діагностики емоційного інтелекту Н. Холла

Інструкція:  Нижче  наведені  висловлювання,  які  так  чи  інакше 

відображають  різні  сторони  життя.  Праворуч  від  кожного  твердження 

напишіть цифру, виходячи з вашої ступеня згоди з ним: повністю не згоден (-3 

бали); в основному не згоден (-2 бали); почасти не згоден (-1 бал); частково 

згоден (+1 бал); в основному згоден (+2 бали); повністю згоден (+3 бали).

Тестовий матеріал

1.  Для  мене  як  негативні,  так  і  позитивні  емоції  служать  джерелом 

знання про те, як чинити в житті.

2. Негативні емоції допомагають мені зрозуміти, що я повинен змінити у 

своєму житті.

3. Я спокійний, коли відчуваю тиск з боку.

4. Я здатний спостерігати зміну своїх почуттів.

5. Коли необхідно, я можу бути спокійним і зосередженим, щоб діяти 

відповідно до запитів життя.

6. Коли необхідно, я можу викликати у себе широкий спектр позитивних 

емоцій, таких як веселощі, радість, внутрішній підйом і гумор.

7. Я стежу за тим, як я себе почуваю.

8. Після того як щось засмутило мене, я можу легко впоратися зі своїми 

почуттями.

9. Я здатний вислуховувати проблеми інших людей.

10. Я не зациклююсь на негативних емоціях.

11. Я чутливий до емоційних потреб інших.

12. Я можу діяти на інших людей заспокійливо.

13.  Я  можу  змусити  себе  знову  і  знову  встати  перед  обличчям 

перешкоди.

14. Я намагаюся підходити до життєвих проблем творчо.
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15. Я адекватно реагую на настрої, спонукання і бажання інших людей.

16. Я можу легко входити в стан спокою, готовності і зосередженості.

17.  Коли дозволяє  час,  я  звертаюся  до  своїх  негативним почуттям і 

розбираюся, в чому проблема.

18. Я здатний швидко заспокоїтися після несподіваного засмучення.

19. Знання моїх справжніх почуттів важливо для підтримки "хорошої 

форми".

20. Я добре розумію емоції інших людей, навіть якщо вони не виражені 

відкрито.

21. Я можу добре розпізнавати емоції за виразом обличчя.

22. Я можу легко відкинути негативні почуття, коли необхідно діяти.

23. Я добре вловлюю знаки у спілкуванні, які вказують на те, в чому інші 

потребують.

24. Люди вважають мене добрим знавцем переживань інших.

25. Люди, які усвідомлюють свої справжні почуття, краще управляють 

своїм життям.

26. Я здатний поліпшити настрій інших людей.

27. Зі мною можна порадитися з питань відносин між людьми.

28. Я добре налаштовуюся на емоції інших людей.

29. Я допомагаю іншим використовувати їх спонукання для досягнення 

особистих цілей.

30. Я можу легко відключитися від переживання неприємностей.

КЛЮЧ

Шкала 1 - пункти 1, 2, 4, 17, 19, 25. Шкала 2 - пункти 3, 7, 8, 10, 18, 

30. Шкала 3 - пункти 5, 6, 13, 14, 16, 22. Шкала 4 - пункти 9, 11, 20, 21, 23, 

28. Шкала 5 -пункт 12, 15,24, 26, 27,29

Обробка та інтерпретація РЕЗУЛЬТАТІВ

Рівні  парціального  емоційного  інтелекту  у  відповідності  зі  знаком 

результатів: 14 і більше - високий; 8-13 - середній; 7 і менш - низький.



61

Інтегративний рівень емоційного інтелекту з урахуванням домінуючого 

знака  визначається  за  такими  кількісними  показниками: 70  і  більше - 

високий; 40-69 - середній; 39 і менше - низький.
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Додаток Б

Опитувальник особистісної адаптованості школярів/студентів 

(А.Фурмана)

Інструкція:Прочитай уважно запитання,  і  обери варіант залежно від 

того, яке місце у твоєму житті сьогодні посідають люди, організації, події, 

заняття.  Опитувальник  допоможе визначити  рівень  твоєї  адаптованості  до 

життя,  ступінь гармонійності  у  взаєминах з  оточенням.  УВАГА! Поставте 

позначку або впишіть варіант відповіді в залежності від типу запитання.

ПІБ
Вік
Група
Дата
Запитання Варіанти відповідей
1. Твоє ставлення до 
однокласників/одногрупників

⚪ Дуже позитивне
⚪ Позитивне
⚪ Нейтральне
⚪ Негативне
⚪ Дуже негативне

2. Твоє ставлення до 
вчителів/викладачів

⚪ Дуже позитивне
⚪ Позитивне
⚪ Нейтральне
⚪ Негативне
⚪ Дуже негативне

3. Твоє ставлення до класного 
керівника/куратора

⚪ Дуже позитивне
⚪ Позитивне
⚪ Нейтральне
⚪ Негативне
⚪ Дуже негативне

4. Твоє ставлення до навчальних 
предметів

⚪ Дуже позитивне
⚪ Позитивне
⚪ Нейтральне
⚪ Негативне
⚪ Дуже негативне

5. Твоє ставлення до закладу освіти 
та його вимог

⚪ Дуже позитивне
⚪ Позитивне
⚪ Нейтральне
⚪ Негативне
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⚪ Дуже негативне
6. Твоє ставлення до матері ⚪ Дуже позитивне

⚪ Позитивне
⚪ Нейтральне
⚪ Негативне
⚪ Дуже негативне

7. Твоє ставлення до батька ⚪ Дуже позитивне
⚪ Позитивне
⚪ Нейтральне
⚪ Негативне
⚪ Дуже негативне

8. Твоє ставлення до брата, сестри ⚪ Дуже позитивне
⚪ Позитивне
⚪ Нейтральне
⚪ Негативне
⚪ Дуже негативне

9. Твоє ставлення до бабусі, дідуся ⚪ Дуже позитивне
⚪ Позитивне
⚪ Нейтральне
⚪ Негативне
⚪ Дуже негативне

10. Твоє ставлення до близьких 
друзів

⚪ Дуже позитивне
⚪ Позитивне
⚪ Нейтральне
⚪ Негативне
⚪ Дуже негативне

11. Твоє ставлення до товаришів ⚪ Дуже позитивне
⚪ Позитивне
⚪ Нейтральне
⚪ Негативне
⚪ Дуже негативне

12. Твоє ставлення до батьків друзів ⚪ Дуже позитивне
⚪ Позитивне
⚪ Нейтральне
⚪ Негативне
⚪ Дуже негативне

13. Твоє ставлення до сусідів ⚪ Дуже позитивне
⚪ Позитивне
⚪ Нейтральне
⚪ Негативне
⚪ Дуже негативне

14. Твоє ставлення до своєї 
поведінки

⚪ Дуже позитивне
⚪ Позитивне
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⚪ Нейтральне
⚪ Негативне
⚪ Дуже негативне

15. Твоє ставлення до Я-образу чи 
Я-концепції

⚪ Дуже позитивне
⚪ Позитивне
⚪ Нейтральне
⚪ Негативне
⚪ Дуже негативне



Додаток В

Діагностика міжособистісних стосунків (за т. Лірі)

Інструкція: Перед вами набір характеристик. Прочитайте кожну з них і 

відзначте знаком „+” ті, які відповідають вашому уявленню про себе. Будьте 

уважними. Намагайтеся відповідати якомога точніше і правдивіше.

Завдання 1. Дайте відповідь на запитання: Яка ви людина?

1. Інші думають про мене прихильно.

2. Справляю враження на оточуючих.

3. Умію розпоряджатися, карати.

4. Умію наполягати на своєму.

5. Володію почуттям гідності.

6. Незалежна.

7. Здатна сама потурбуватися про себе.

8. Можу виявити байдужість.

9. Здатна бути суворою.

10.Сувора, але справедлива.

11.Можу бути щирою.

12.Критична до інших.

13.Люблю поплакатися.

14.Часто сумна.

15.Схильна до недовіри.

16.Часто розчаровуюся.

17.Здатна бути критичною до себе.

18.Здатна визнавати свою неправоту.

19.З охотою підкоряюся.

20.Поступлива.

21.Вдячна.

22.Захоплююся, схильна до копіювання.

23.Ставлюся до інших з повагою.

24.Шукаю схвалення.
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25.Здатна до співпраці, взаємодопомоги.

26.Намагаюся вжитися з іншими.

27.Приязна, доброзичлива.

28.Уважна, ласкава.

29.Делікатна.

30. Підбадьорююча.

31.Відгукуюся на заклики про допомогу.

32.Безкорислива.

33.Здатна викликати захоплення.

34.Користуюся у інших повагою.

35.Володію талантом керівника.

36.Люблю відповідальність.

37.Впевнена у собі.

38.Самовпевнена, наполеглива.

39.Ділова, практична.

40.Люблю змагатися.

41.Стійка і непохитна, де потрібно.

42.Невблаганна, але безпристрасна.

43.Дратівлива.

44.Відкрита, прямолінійна.

45.Не терплю, щоб мною командували.

46.Скептична.

47.На мене важко справити враження.

48.Образлива, вимоглива (педантична, скурпульозна).

49.Легко соромлюся.

50.Невпевнена у собі.

51.Поступлива.

52.Скромна.

53.Часто користуюся допомогою інших.
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54.Дуже поважаю авторитет.

55.З охотою приймаю поради.

56.Довірлива і намагаюся порадувати інших.

57.Завжди люб'язна у спілкуванні.

58.Ціную думку оточуючих.

59.Комунікабельна, товариська.

60.Добросердна.

61.Добра, вселяю впевненість.

62.Ніжна, м'якосердна.

63.Люблю турбуватися про інших.

64.Безкорислива, щедра.

65.Люблю давати поради.

66.Справляю враження значущості.

68. Люблю керувати та управляти. Владна.

69. Хвалькувата.

70. Зарозуміла, самовдоволена.

71. Думаю тільки про себе.

72. Хитра, прагматична.

73. Нетерпима до помилок інших.

74. Корислива.

75. Щира.

76. Часто неприязна.

77. Озлоблена.

78. Схильна весь час скаржитися.

79. Ревнива.

80. Довго пам'ятаю образи.

81. Схильна до самокатування.

82. Сором'язлива.

83. Безініціативна.
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84. Покірлива.

85. Залежна, несамостійна.

86. Люблю підкорятися.

87. Надаю право іншим приймати рішення.

88. Легко пошиваюся у дурні.

89. Легко піддаюся впливу друзів.

90. Готова довіритися будь-кому.

91. Доброзичлива до всіх без винятку.

92. Усім симпатизую.

93.Пробачаю все.

94.Переповнена надмірним співчуттям.

95.Великодушна, терпляча до недоліків.

96.Намагаюся бути покровителем.

97.Прагну до успіху.

98.Очікую захоплення від кожного.

99.Розпоряджаюся іншими.

100. Деспотична.

101. Сноб (оцінюю людей за рангом і достатком, а не за особистісними 

якостями).

102. Марнославна.

103. Егоїстична.

104. Холодна, черства.

105. Саркастична, люблю насміхатися.

106. Зла, жорстока.

107. Часто гніваюся.

108. Нечутлива, байдужа.

109. Злопам'ятна.

110. Пронизана духом суперечності.

111. Уперта.
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112. Недовірлива, підозріла.

113. Нерішуча.

114. Сором'язливива.

115. Відрізняюся надмірною готовністю підкорятися.

116. М'якотіла.

117. Майже ніколи нікому не заперечую.

118. Нав'язлива.

119. Люблю, щоб мене опікали.

120. Надмірно довірлива.

121. Намагаюся заручитися позитивним ставленням кожного.

122. З усіма погоджуюся.

123. Завжди приязна.

124. Усіх люблю.

125. Надто поблажлива до оточуючих.

126. Намагаюся втішити кожного.

127. Турбуюся про інших на шкоду собі.

128. Псую людей надмірною добротою.

Опрацювання результатів

Після  того,  як  досліджуваний  оцінить  себе,  підраховуються  бали  за 

кожним з восьми октантів психограми методики. Кожний плюс оцінюється в 1 

бал; таким чином, максимальна оцінка октанта — 16 балів.

1. октант: 1 – 4, 33 – 36, 65 – 68, 97 – 100

2. октант:5 – 8, 37 – 40, 69 – 72, 101 – 104 .

3. октант: 9 – 12, 41 – 44, 73 – 76, 105 – 108

4. октант: 13 – 16, 45 – 48, 77 – 80, 109 – 112

5. октант: 17 – 20, 49 – 52, 81 – 84, 113 – 116

6. октант: 21 – 24, 53 – 56, 85 – 88, 117 – 120

7. октант: 25 – 28, 57 – 60, 89 – 92, 121 – 124

8. октант: 29 – 32, 61 – 64, 93 – 96, 125 – 128.
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Кожному  з  восьми  октантів  відповідає  певний  тип  міжособистісних 

стосунків;

1. Авторитарний.

0-8. Упевнений у собі, наполегливий, може бути хорошим наставником і 

організатором. Володіє якостями керівника 9 – 12. Домінантний, енергійний, 

успішний у справах; любить давати поради, вимагає до себе поваги; може бути 

нетерпимим до критики; йому властива переоцінка власних можливостей.

13-16. Владний, диктаторський, деспотичний характер; усіх повчає, має 

дидактичний  стиль  висловлювань;  не  схильний  сприймати  поради  інших; 

прагне  до  лідерства  і  керування  іншими;  сильна  особистість  з  рисами 

деспотизму.

2. Незалежний — домінуючий.

0-8. Упевнений,  незалежний,  орієнтований  на  себе,  схильний  до 

конкуренції.

9-12. Самозадоволений, нарцистичний, з вираженим почуттям власної 

гідності,  зверхності  над  оточуючими,  з  тенденцією мати  особливу  думку, 

відмінну від більшості, і займати особливу позицію у групі.

13-16. Прагне  бути  над  усіма,  самовдоволений,  прагматичний.  До 

оточуючих ставиться відчужено; гонористий, хвалькуватий.

3. Агресивний.

0-8.  Упертий,  наполегливий  у  досягненні  мети,  енергійний, 

безпосередній.

9-12. Вимогливий,  прямолінійний,  щирий;  суворий  і  різкий  в  оцінці 

інших;  непримиренний.  Схильний  в  усьому  звинувачувати  оточуючих; 

глузливий, іронічний, дратівливий.

13-16. Надмірно  наполегливий;  неприязний,  жорстокий,  ворожий  по 

відношенню  до  оточуючих;  нестриманий,  запальний,  агресивний;  може 

виявляти асоціальну поведінку.

4. Недовірливий — скептичний.
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0-8. Реалістичний у судженнях і вчинках; критичний по відношенню до 

оточуючих; скептик, неконформний.

9-12.  Виражена  схильність  до  критицизму.  Недовірливий  до  людей, 

розчарований у них; замкнений, потайливий, образливий; відчуває труднощі в 

інтерперсональних контактах через  підозріливість  і  страх.  Свій  негативізм 

виявляє у вербальній агресії.

13-16. Відчужений по відношенню до ворожого і злісного світу; дуже 

підозріливий,  украй  образливий;  схильний  сумніватися  у  всьому; 

злопам'ятний, постійно скаржиться на всіх (шизоїдний тип характеру).

5. Покірний — сором'язливий.

0-8. Скромний,  нерішучий,  поступливий;  емоційно  стриманий; 

схильний підкорятися; не має власної думки; слухняно і чесно виконує всі свої 

обов'язки.

9-12. Сором'язливий, легко ніяковіє; схильний підкорятися сильнішому 

без урахування ситуації.

13-16. Покірливий,  схильний  до  самоприниження;  слабовольний, 

поступається всім і в усьому; завжди ставить себе на останнє місце і осуджує 

себе,  приписує  собі  провину;  намагається  знайти  підтримку  в  когось 

сильнішого.

6. Заздрісний.

0-8. Конформний,  м'який;  очікує  допомоги  і  поради;  схильний  до 

захоплення оточуючими; ввічливий і потребує визнання.

9-12. Слухняний, боягузливий, безпорадний; не вміє чинити опір; щиро 

вважає, що інші завжди праві.

13-16. Дуже невпевнений у  собі;  має  нав'язливі  страхи,  побоювання, 

тривожиться з будь-якого приводу, тому залежить від інших, від чужої думки, 

занадто конформний.

7. Співпрацюючий.
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0-8. Схильний до співробітництва, кооперації; гнучкий і компромісний у 

прийнятті  рішень,  вирішенні проблем і  конфліктних ситуацій;  намагається 

погоджуватися  з  думкою  оточуючих;  свідомо  конформний,  дотримується 

умов, правил і принципів „гарного тону”; у відношенні з людьми ініціативний, 

ентузіаст у досягненні цілей групи; намагається допомагати; хоче відчувати 

себе  в  центрі  уваги,  отримувати увагу і  любов;  комунікабельний,  виявляє 

теплоту і приязність у стосунках.

9-16. Приязний  і  люб'язний  з  усіма;  орієнтований  на  соціальне 

прийняття  і  позитивне  визнання;  прагне  задовольнити  вимоги  всіх,  „бути 

хорошим” для всіх без урахування ситуації; прагне до цілей мікрогрупи; має 

розвинені  механізми  витіснення  і  пригнічення;  емоційно  лабільний 

(істероїдний тип характеру).
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